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La logística en la comercialización de flores 
cortadas debe ser analizada en un contexto que 
abarque todos los procesos involucrados en el 
negocio propiamente tal, desde la planificación 
inicial de la compra del material vegetal inicial 
hasta la obtención de la re-compra. 
En la actualidad los manejos logísticos para 
el mercado nacional y para el mercado de 
exportación de flores difieren enormemente, ¿Es 
esto lógico? ¿Por qué una flor que se comercialice 
en Chile debe ser manejada en forma distinta a 
la que se vende en otros países? 
Para poder analizar los diferentes aspectos 
logísticos dentro del negocio de producción y 
comercialización de flores hay que identificar 
los aspectos claves y clasificarlos según si son 
productivos, de poscosecha o comerciales. 
¿Qué hacer para poder mantenerse en el tiempo 
en el negocio de producción y comercialización 
de flores de corte? Hay que lograr lo que he 
definido las tres "C" del negocio: Compromiso, 

Consistencia y Cumplimiento. 
Los principales puntos a abordar son los 
siguientes: 
* La comercialización de flores en el contexto 
general del negocio. No solo hay que vender, 
la sustentabilidad del negocio va más allá que 
eso. 
* Nociones del concepto de logística. Hay que 
tener los límites bien claros. 
* Aplicación del concepto DMAMC: Todo 
factor relevante debe ser Definido, Medido, 
Analizado, Mejorado y Controlado. 
* La logística en un proceso de exportación de 
flores frescas. Análisis de los puntos críticos en 
el proceso de exportación. 
* La logística en un proceso de comercialización 
de flores a nivel local. Análisis de la realidad 
local. 
* Diferencias entre el proceso exportador y la 
venta local. 
* ¿Cómo mantenerse en el tiempo? 
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