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Miel de abejas-Determinacién del contenido de
cenizas.

Miel y cera de abea-Determinacion de
coliformes totales-Método de recuento en
placa.

Anexo de Normas relacionadas con sistemas
de calidad y gestion integral:
NCh2769.012003: Calificacién de proveedores
—requisitos generales.

NCh9000.0f2001: Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos'y vocabulario.
NCh9004.0f2001: Sistemas de gestion de la
calidad - Directrices para e mejoramiento del
desempefio.

NCh-1S010013.0f2003: Directrices para la
documentacién de sistemas de gestion de la
calidad.

NCh-1S014001.0f2005: Sistemas de gestion
ambientd - Requistos con orientacion parasu Uso.
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NCh-1S014004.0f2005: Sistemas de gestion
ambiental-Directrices generales sobre princi-
pios, sistemasy técnicas de apoyo.
NCh18000.0f2004:Sistemas de gestion - Pre-
vencion de riesgos
NCh18001.0f2004.:Sistemas de gestion - Pre-
vencion de riesgos
NCh18002.0f2004:Sistemas de gestion - Pre-
vencion de riesgos.

Directrices para laimplementacién de lanorma
NCh18001.

NCh-1S019011.0f2003: Directrices para la
auditoriadelossistemasdegestion dela calidad
y/o ambiental.

NCh-1S022000.c2006: Sistemas de gestion de
la inocuidad de los aimentos - Requisitos
para cuaquier organizacion en la cadena
alimentaria.

NCh-1S022004.c2006: Sistemas de gestion
de la inocuidad de los alimentos - Orientacion
parala aplicacion de NCh-1SO 22000:2005.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: SISTEMAS DE ASEGURA-
MIENTO DE CALIDAD PARA PYM ESAPICOLASDE LAS
REGIONES, LOSRIOSY LOSLAGOS.

TECHNOLOGICAL DIAGNOSIS: SYSTEMS TO ENSURE
QUALITY IN SMALL AND MEDIUM APICULTURE
COMPANIES, FROM THE CHILEAN X AND X1V REGIONS.

Algjandro Moran Villanueva
Nodo Apicola - Universidad Austral de Chile

Palabras clave: Aseguramiento de calidad, Pymes apicolas, nodo apicola.

L aapiculturacomorubrohatomadoimportancia
en los Ultimos afos y para muchos productores
ha pasado a ser su actividad econémica
principal. Con esto, los actores involucrados
han notado la necesidad de entregar, adquirir
y aplicar conocimientos tanto técnicos como
de gestidn, lo que hallevado a que actividades
relacionadas con capacitacion en diversas areas
y €l traspaso de conocimientos, cobren mayor
interés.

El Ministerio de Agricultura a través de la
Corporacion Centro Apicola establecio en €

afio 2006 la Agenda Estratégica de la Cadena
Apicola Nacional, entre cuyas lineas de
accion se contempla la estandarizacién de los
procesos productivos junto a la incorporacion
de sistemas de trazabilidad y la consolidacién
de una apicultura limpia y de calidad. Por
estas razones, la entrega de conocimientos y
la implementacion de Buenas Précticas para la
Apicultura (BPA) y sistemas de aseguramiento
de calidad certificables como las normas ISO
y HACCP, es fundamental. En la blsgueda de
cumplir con este objetivo laUniversidad Austral



de Chile, se encuentraejecutando este afio 2007,
el proyecto denominado “Nodo de Difusion
y Transferencia Tecnolégica para PYMES
Apicolas en Sistemas de Aseguramiento de
Calidad”, atendiendo a la convocatoria que
realiz6 INNOVA-CHILE €l afio 2006.

El objetivo general del proyecto, es apoyar el
mejoramiento productivo de PY MES apicolas a
través de programas de difusion y transferencia
tecnolégica. Sus objetivos especificos son
identificar necesidades tecnoldgicas de los
apiarios, fortalecer capacidades para seleccién
de equipos y tecnologias, entregar informacion
especializadarel ativaaaseguramientodecalidad
de procesos y productos apicolas y favorecer
acceso a redes y fuentes de financiamiento
publicos y privados para la modernizacion
productiva e innovacion.

El Nodo apoyara el mejoramiento productivo
de las micro, pequefias y medianas empresas
apicolas, en especial aguellas cuya orientacion
productiva es la producciéon de miel para
exportacion, atravésdeprogramasdepromocion
de difusién y transferencia tecnolégica. Se
constituira ademas en un nexo entre empresas
de distinto tamafio dedicadas a la produccién
apicola. Con esto, se establecerdunared abierta
a través de la cual podrén interactuar todos
los actores involucrados en €l rubro, teniendo
acceso ainformacion, capacitacion, asistenciay
amejorestecnologiasy practicas disponiblesen
Chiley el resto del mundo.

Esta propuesta se centrara en aplicar
conocimientos especificos a nivel sectorial
relativos a sistemas de aseguramiento de
calidad, apoyado por la experiencia adquirida
por la Universidad Austral de Chile en trabajos
en conjunto con empresas apicolas de diversas
caracteristicas, como son exportadoras de
miel hasta empresas campesinas. Este trabgo
estara enfocado principalmente a la difusion,
capacitacion e implementacion de normas de
aseguramiento de calidad 1SO, NCh 2909 y
BPA, con o que se orientard los servicios de
asistencia técnica a las PYMES, buscando
cumplir con los objetivos propuestos.

Las actividades del proyecto comenzaron con
la aplicacién de un diagndstico tecnoldégico,
realizado entre el 25 de marzo y € 10 de
abril en las provincias de Vadivia, Osorno
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y Llanquihue. El fin de éste, fue obtener una
vision general a nivel de region y particular a
nivel de 20 productores seleccionados. Permitid
caracterizar alos apicultores en el ambito de la
implementacién de sistemas de aseguramiento
de calidad certificables.

El diagndstico ha revelado principalmente
gue sobre el 65% de los productores tiene a la
apicultura como fuente principal de ingresos.
Esto concuerda con la tendencia de los Ultimos
anos, en la cual la apicultura deja de ser un
rubro secundario y comienza a ser reconocida
como una actividad productiva, en muchos
casos, base de la economia familiar.

Entre las caracteristicas de los productores
diagnosticados, se puede apreciar que sobre un
70% cuenta con tres 0 mas temporadas como
apicultor. Esto puede indicar cierto grado de
experiencia en la actividad que desarrolla
y conocimiento de las labores que ella
contempla.

La heterogeneidad en lo referente a las
caracteristicas de los productores se presenta en
distintos &mbito, como el nivel de educacién de
los apicultores, ya que se encuentran apicultores
en todos los niveles, predominando eso si los
apicultores que cuentan con educacion media
completa. También se puede advertir esta
diversidad, en e tamafio de las explotaciones
y los volumenes de miel que producen. Por un
lado se pueden encontrar pequefios productores,
que estan incorporandose a rubro, los cuaes
cuentan con cinco colmenas y por otro lado,
productores de mayor tamafio, ya consolidados
con explotaciones que pueden superar las
1500. Se destaca e hecho de que aunque los
productores cuentan con experiencia en el
rubro, los apiarios generalmente son del perfil
del pequefio productor.

Aungque las explotaciones apicolas son
generamente pequefias, el mercado de destino
delas mieles es bastante diverso, predominando
el mercado regiona y €l exterior. La venta de
la miel se desarrolla de distintas maneras, es
decir, mediante canales formales e informales,
directamente, a través de un intermediario o
ambas alavez. De estaforma se puede explicar
el hecho de que los pequefios productores
[leguen con sus mieles al exterior. Estalabor es
facilitada por acopiadores como es APICOOP
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en laregion, quien comercializay distribuyelas
mieles en el extranjero. Es recomendable para
realizar esta actividad que cada productor que
destina su miel hacia el exterior, independiente
del tamafio de su explotacion, se encuentreen el
Registro de Apicultores de Miel de Exportacion
(RAMEX). ElI 80% de los productores
consultados cumple con este requisito. Sin
embargo, como una fraccion importante
de los productores distribuye sus mieles a
través de un intermediario como APICOOR,
muchos no cuentan con resolucion sanitaria
del Servicio de Salud, y otra parte de ellos no
cuenta con iniciacion de actividades propia,
no permitiéndoles actuar como microempresas
independientes frente a sistema tributario
nacional. Es importante regularizar esta
situacién, permitiendo a estos productores estar
en un mismo nivel y contar con los mismos
derechos y obligaciones que las empresas
formalmente constituidas.

La produccion de miel, como muchas otras
actividades es un proceso, por lo tanto,
cualquier irregularidad en alguna parte de esta
cadena puede terminar en la generacion de un
producto que no sea llamativo para el cliente.
Por lo tanto es necesario que los productores
puedan controlar todos |os aspectos de la linea
de produccion que estén a su acance, para
asegurar la calidad de estos. Si bien el 65% de
losproductoressefialaconocer lascaracteristicas
de sus proveedores, solo el 60% de estos puede
respaldar la calidad de los productos que se les
ofrece. Algunas medidas ya se han generado en
esta &rea, las normas de BPA han establecido
entre las labores necesarias para su certificacion,
la recopilacion de datos y la implementacion
de registros entre los que se encuentran los
proveedores. En este caso solo un 40% de los
productores cuenta con un registro de estos, lo
cual impide hacer un seguimiento de la cadena
productiva, dificultando la trazabilidad de los
productos.

La capacitacion es otro factor importante en la
produccién. Seencuentradadapor latransmision
de técnicas y e aprendizaje de destrezas. En
el érea de sistemas de gestion, €l 75% de los
apicultores diagnosticados ha asistido a algin
curso de BPA, la mayoria realizados por la
Universidad Austral de Chile en convenio
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con el Ingtituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP). Esto representaria un conocimiento
de estas reglas, las cuales son la base para
otras de mayor exigencia. De los productores
gue han participado de capacitaciones en
BPA, e 50% reconoce haber implementado
satisfactoriamente estas normas. Las principales
necesidades se presentan a momento de buscar
el financiamiento para dar cumplimiento a las
exigencias que propone el programa, ya que en
muchos casos, estos significan inversiones en
infraestructura y variaciones en e manejo de
los apiarios.

Otro aspecto importante esla asistenciatécnica.
El 80% de los productores encuestados no
recibe asistencia técnica en este ambito y el
20% restante, solo esporédicamente. Esta es
una debilidad del rubro, ya que estos servicios
tienen como fin divulgar los conocimientos que
segeneran en distintasmateriasdeinvestigacion
y ponerlos a disposicion de los productores.
Entre las causas de que un grupo importante
de apicultores no reciba este tipo de servicios,
pueden ser que no existe una gran oferta de
personal calificado para tratar y resolver estos
problemas, un desconocimiento del servicio e
incluso la falta de interés por parte de algunos
por adquirirlo, principalmente por un tema de
financiamiento.

En el ambito del aseguramiento de calidad, solo
un 35% sefiala conocer algun sistemade gestion
aparte de las BPA, entre las que destacan las
normas SOy lasHACCP. Con esto, se advierte
quese hace necesariasu difusiony susrequisitos
para poder en primera instancia evaluar la
pertinenciay factibilidad de suimplementacion.
Esto se puede redizar a través de reuniones,
charlas, visitas a planteles model os, etc.
Relacionado con lo anterior, un muy bgo
porcentaje (10%) de los encuestados ha asistido
a agin curso de capacitacion en normas
de aseguramiento de calidad -certificables.
Considerando la tendencia de los mercados, se
puede reconocer como otra falenciadel rubroy
buscar una solucién. La capacitacion entrega a
losapicultoreslasherrami entasparaautogestion,
permitiéndoles ser mds autosuficientes, ya
que pueden hacerse cargo de la solucién de
algunos de sus problemas. Permite ademasalos
productores advertir, cuales son losfactoresmas



importantes o los puntos criticos en € manejo
desusapiarios. A través de los afios ha quedado
demostrado que la capacitacion presenta un
impacto positivo sobre la produccion.

El 40% delos api cultores conoce algun requisito
de los sistemas de aseguramiento de calidad,
pero en estricto rigor se debe sefialar que son
conocidos superficialmente en la mayoria
de los casos.. Existe en este punto una gran
posibilidad de entregar informacion y transferir
conocimientos con el fin de incrementar la
eficiencia y competitividad de las empresas.
Entre los apicultores que conocen agin
sistema de gestion de calidad, solo el 5% lo ha
implementado. Hay que sefial ar que este proceso
deimplementacion hasido de caracter informal,
por lo tanto, para cambiar esta situacion, se
hace necesaria la estandarizacion de estos
procesos y la formacién de recursos humanos
capacitados para poder apoyar técnicamente, a
los productores que deseen incorporarse. Esto
demuestra que existe la clara necesidad de
implementar estas normas de aseguramiento
de calidad, con el fin de entregar al mercado
un producto de calidad y que cuente con €l
componente inocuidad garantizado.

Un ato porcentgje de los apicultores (95%)
reconoce las ventgjas de implementar algun
sistema de gestion, enfocado al aseguramiento
de cadidad de los productos. Ademas, la
totalidad de los productores, se ha planteado la
necesidad de establecer procesos e incorporar
recursos para mejorar sus productos, lo que
muestra el interés que tienen los productores
por modernizar sus procesos para estar mas de
acuerdo a las necesidades de los mercados. Sin
embargo, menos de la mitad de los apicultores
conoce algin instrumento de financiamiento
para implementar alguno de estos sistemas.
Entre las ingtituciones que ellos sefialan como
apoyo a este tipo de actividades se encuentran
INDAPy CORFO. Esto muestra la necesidad,
de difundir los distintos instrumentos que cada
organismo pone a disposicion de los usuarios.
Un andisis de correspondencia multiple,
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confirma que como caracteristicas comunes
entre los apicultores consultados, se encuentra
por un lado la experiencia en el rubro, estar
inscrito en el RAMEX y haber asistido aaguna
capacitacion en BPA y por otro, que no tienen
resolucion sanitaria del Servicio de Salud, no
haber asistido a algin curso de capacitacion en
Normas| SO oNCh 2909y no conocer lashormas
de aseguramiento de calidad certificables.
Estos resultados obtenidos generardn los
lineamientos de las actividades a realizar con
los apicultores entre las que destacan:
Auditorias a PYMES y explotaciones apicolas
en sistemas de aseguramiento de calidad, con
el fin de que puedan buscar la implementacion
de estas normas y trabajar como modelos. Se
redlizaran ademas visitas de seguimiento y
asistencia técnica en la elaboracion de un plan
de trabgjo para la implementacion de sistemas
decalidady asesorias, parapostulacién afondos
paratales objetivos.

Difusion y Transferencia Tecnoldgica: Aparte
del 7° Encuentro Naciona de Ciencia y
Tecnologia Apicola, se organizaran durante €l
transcurso del afio otras reuniones de difusion
de resultados y experiencias adquiridas durante
lagjecucion del proyecto.

Capacitacion: El Nodo Apicola contara ademas
con un servicio de capacitacion a distancia a
través de una plataforma web, que fomentara
el aprendizaje de los usuarios del proyecto
en temas de aseguramiento de calidad y
su implementacién. Se redizardn cursos
estructurados en cuatro modulos abiertos a la
comunidad.

Misiones de captura tecnolégica, que son
visitas a empresas, universidades, centros de
investigacion o desarrollo tecnol égico que sean
de interés para la actividad. Considera ademas
asistenciaaseminarios, ferias o0 exposiciones de
contenido tecnol gi co.

Consultorias especiadizadas redlizadas por
expertos en temas especificos con el fin
de resolver problemas en el ambito tanto
tecnol 6gico-productivo como en gestion.



