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I.— La mayoría de los países lat inoamericanos pu­
so en marcha sus servicios forestales después del 
año 1920. Solamente a part ir de esta fecha se de­
cretó una legislación fores ta l * * , la que necesitó pa­
ra su aplicación por lo menos una pequeña admi­
n is t rac ión. Esta administración se instaló como una 
Sección en los Min is ter ios de Agr icu l tura de los 
respectivos países. Por falta de ingenieros fores­
tales, los cargos de la administración fueron ocu­
pados por ingenieros agrónomos. 

Con la explotación creciente de los bosques natu­
rales y, más tarde a part i r de 1960, con los pro­
blemas relacionados al medio-ambiente, recreación, 
etc., el sector forestal formó parte del desarrollo 
socio-económico. Por tal mot ivo fue necesaria una 
ampliación de los sentidos forestales en el senti­
do cuanti tat ivo y también en la diversi f icación de 
las tareas profesionales. 

I I . — La estructura exterior de los servicios fores­
tales muestra normalmente t res niveles. El nivel 
superior se encuentra integrado como Departamen­
to del Min is ter io de Agr icu l tura , o, en algunos ca­
sos, como organismo autónomo (Argentina, Brasil, 
Colombia). En el nivel medio está la organización 
forestal de las regiones, zonas o provincias y, en 
el nivel infer ior las áreas o unidades. 

Las tareas del nivel superior son: formular la polí­
t ica forestal y las estrategias para cumplir esta 
polí t ica; además, están las relaciones con todas 
las partes del Gobierno Nacional y una supervisión 
general sobre las organizaciones regionales. 

Las tareas más importantes de la organización re­
gional son: or ientación de las áreas para la progra­
mación anual y para la ejecución de los programas; 
están obligados también a controlar las actividades 
de las áreas. Las áreas proponen en base a los pla­
nes de manejo, sus programas anuales y, después, 
una vez aprobados los ejecutan. La realidad admi­
nistrat iva muchas veces di f iere de estas normas, 
en el sentido que t iene una central ización de las 
tareas en el nivel superior, incluye órdenes direc­
tas del Min is ter io a la base, s in informe al nivel 
medio. Las probables consecuencias de este desvío 
podrían ser: falta de información necesaria para 
tomar decisiones, disminución de la competencia 
en todos los niveles infer iores, disminución de la 
sat isfacción del personal, lo que muchas veces 
provoca fal las. 

En una organización ideal del t ipo del servicio fo­
restal , la envergadura de control aparece como un 
tr iángulo con una base ancha. En los niveles más 
al tos, por ejemplo, Oficina Central , Oficina Regio­
nal, se puede controlar aproximadamente 5 a 7 
"subord inados" d i rectos; pero la relación capataz 
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obrero puede ser mayor (1:15). En la realidad, es­
pecialmente en los niveles superiores, la relación 
por causa de la centralización es mayor, signif ican­
do una baja en la intensidad del contro l . Por otro 
lado, del Jefe de área para abajo, la envergadura 
es muy estrecha, por falta de número de técnicos 
y / o obrero; signif ica el peligro que el jefe de área 
no puede delegar responsabil idad. 

I I I .— Las funciones de cualquier organización son: 
planteamiento - ejecución - control . 

El planeamiento a largo plazo, es decir, la prepa­
ración de planes de manejo, recientemente arre­
glado por el Decreto Ley N° 701 sobre Fomento Fo­
restal y el reglamento respectivo, en cuanto a la 
aplicación del decreto ley, hizo surgir algunos pro­
blemas: 

a) falta de normas generales obligatorias (conser­
vación o no de las áreas de la Araucaria, del bos­
que natural, edad mínima o diámetros mínimos, pla­
zo máximo entre corte y reforestación, etc.). 
b) ¿La capacidad del personal (ingenieros foresta­
les) para atender todos los pedidos de elaboración 
de planes de manejo en un período razonable, se­
rá suficiente? En el caso de falta de personal, se 
puede considerar como primera etapa desarrollar 
planes de manejo sobre un l ímite de área total del 
predio; más tarde puede bajar este l ími te. 
c) La ejecución de los planes aprobados necesita 
de un contro l , la CONAF, ¿cuenta con el personal 
necesario para controlarlos? 

En la mayoría de los servicios forestales de Amé­
rica Latina los sistemas de control son mucho me­
nos desarrollados que los de planeamiento. Se de­
be considerar que los resultados de un control sis­
temático son una fuente extraordinaria de informa­
ciones básicas para el mejoramiento en todos los 
sectores forestales. El mejoramiento de las técni­
cas, de las decisiones económicas, etc., es la pri­
mera etapa del control , no así las sanciones per­
sonales ("estudiando estamos aprendiendo"). 

IV.— En la administración del personal inf luye mu­
cho su reclutamiento. Como base para la contra­
tación es necesaria una descripción de los pues­
tos (tareas) y de los requerimientos para cada car­
go: los requerimientos consistentes en la educa­
ción, los conocimientos y la experiencia especial, 
las actitudes para cumplir tareas. 

Parece muy importante que cada ingeniero fores­
tal en el servicio forestal tenga que trabajar en 
el campo mismo durante un período mínimo (por 
e j . 3 años semejantes a ios médicos), porque para 

** Sobre legislación forestal en Chile ver: Federico Saelzer Bal­
de, "La evolución de la legislación forestal ch i lena" , Univer­
sidad Austral de Chile, Instituto de Manejo y Economía Fores­
ta l . Valdivia, 1972. 
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cumpl i r puestos superiores es necesario el cono­
cimiento de conecciones prácticas y las peculiari­
dades de mandos en los campos. 

Una exigencia importante es la estabil idad del 
cuerpo personal y un mínimo de cambios. Obser­
var estas exigencias signif ica ganar más experien­
cia en un puesto, claridad de las responsabilida­
des y seguridad del personal subordinado. 

Parece necesario un análisis e investigación de la 
educación profesional en todos los niveles (inge­
niero forestal) , técnico, práct ico, capataz), y, el 
que sirve a las necesidades de la administración 
forestal (ver descripción de los puestos). En mu­
chos casos la preparación administrat iva del per­
sonal es un factor mínimo en los programas uni­
versi tar ios y escolares. También es necesaria una 
preparación permanente y periódica del personal 
en los métodos de la administración. Es importan­
te emprender la capacitación administrativa de 
arriba hacia abajo para fortalecer el soporte de 
capacitación de los superiores. 

V.— Los tipos de gerencia oscilan entre el t ipo au-
tocrát ico y el t ipo colegiado con decisiones en ba­
se a votos. Existen situaciones especiales en las 
cuales está indicado aplicar uno u otro extremo. 
Pero en los servic ios forestales, normalmente, se 
deben aplicar otros principios mucho más efect i­
vos con el máximo posible de la part icipación de 
los niveles infer iores. El principio de "manejo con 
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(1) Para la formulación de la polít ica, la estrategia, etc., lo mis­
mo que para el mejoramiento permanente de la administración, 
se necesita una Sección de Organización y Métodos, a ser po­
sible en el Servicio Forestal mismo. 
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excepción" de la bien definida responsabil idad para 
tomar decisiones de los subordinados. Ellos actúan 
haciéndose responsables dentro del marco designa­
do y, solamente piden una decisión para los pro­
blemas que estén fuera del marco de su responsa­
bi l idad. Otra forma de delegación de responsabil i­
dad es el "manejo con objet ivos", Los objet ivos 
son bien definidos (operacionales) y cuantif icados. 
El responsable maneja su área de responsabil idad 
con técnicas adecuadas. 

Estas formas de delegación de responsabil idad 
dan a los niveles superiores mayor l ibertad para 
dedicarse a los problemas más importantes (formu­
lar la polít ica forestal , estrategia, análisis de las 
posibil idades de desarrollo integrado en el futuro, 
etc. (1) Por otro lado, la delegación de la respon­
sabilidad sirve a la satisfacción del personal en los 
niveles inferiores. La satisfacción personal es un 
gran estímulo para lograr mejores resultados y evi­
tar errores graves. 

Por supuesto, la delegación de responsabil idad ne­
cesita un sistema de control , además de la prepa­
ración del personal para aceptar la responsabil i­
dad y, una capacitación permanente en la toma y 
control de decisiones. 
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