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Editorial

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Austral
de Chile, en aras de continuar profundizando y difundiendo el conocimiento
cientifico, presenta el volumen Il, Nimero 2 de la Revista “Economia, Gestion y
Territorio”, un proyecto editorial que avanza con la presentacion de resultados
de investigaciones a nivel nacional e internacional, que nos permiten profundizar
en las diferentes lineas de abordaje de interés de las ciencias sociales, a su vez,
contribuye desde una mirada multidisciplinaria e interdisciplinaria para generar
importantes aportes desde un contexto cientifico, para promover la discusiony
el didlogo dando respuestas a los desafios de nuestra sociedad contemporéanea.

En la actualidad, no es posible concebir modelos de gestién desvinculados de
las exigencias de la realidad actual en el contexto global y local. En este sentido,
el presente volumen, nos invita a revisar el papel del territorio en el abordaje de
laigualdad de género, politicas publicas locales y procesos participativos desde
una mirada integradora e inclusiva.

Cabe mencionar, que en este segundo volumen se incorporan temas de actuali-
dad, entre los que se destacan: El papel de las mujeres en la economia informal,
La participacion ciudadana en los proyectos comunitarios, La cultura organiza-
cional “Cero papel”, en la gestion local, asi como los efectos de la inmigracion
en el mercado laboral, aunando estudios tanto del sector publico y privado.

Agradecemos a las y los autores por compartir resultados y hallazgos de sus
investigaciones en esta segunda convocatoria. De igual forma, a las universi-
dades nacionales e internacionales participantes como la Universidad Agraria
de la Habana, Universidad de la Habana, Universidad San Sebastian, Pontificia
Universidad Catolica de Chile, y la Universidad Austral de Chile.



Desde el equipo editorial, extendemos un especial reconocimiento a los pares
revisores, por su compromiso y tiempo dedicado que hicieron posible que los
articulos publicados cumplieran con los estandares de calidad exigidos, que estas
paginas sirvan como punto de partida para seguir generando nuevas interrogantes
que nos conlleven a repensar la relaciéon entre Estado, mercado y ciudadania.

Conscientes de que no hay soluciones universales, sino respuestas situadas,
apostamos por abrir un espacio de reflexién y construccion colectiva del cono-
cimiento. Por ello, invitamos a investigadores (as), académicos (as), profesionales,
estudiantes de pre y postgrado, centros de investigaciones, asi como organi-
zaciones publicas y privadas a sumarse a este esfuerzo por pensar, innovar y
gestionar desde el territorio con mayor conciencia critica, compromiso ético y
sentido de pertenencia.

Dra. Maria Tibisay Marquez

Editora

Email: maria.marquez@uach.cl

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9929-5392
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Marquez, M. T. (2025). Carta Editorial. Revista
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Resumen

El estudio examind la participacion de las mujeres
en el mercado laboral informal en la Region de
Los Rios, centrandose en los aspectos relevantes
que influyen en esta dindmica. Se destaca que
la presencia femenina en el trabajo informal
se relaciona directamente con los roles de
género, los cuales son normas y expectativas
sociales que asignan ciertas responsabilidades y
comportamientos alas personas seguin sugénero.
En este contexto, las mujeres suelen asumir una
carga desproporcionada de responsabilidades
domésticas y de cuidado. Esta situacion les
dificulta acceder al mercado laboral formal y
limita sus oportunidades de capacitacion. El
objetivo general de esta investigacion fue analizar
la participacion de las mujeres en la economia
informal, buscando comprender la brecha de
género existente. El estudio correspondié auna
investigacion cuantitativa, no experimental,
observacional y de carécter transversal. Los
datos se obtuvieron de las Bases de datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), de la
Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional (CASEN, 2022) y del Observatorio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Para el
procesamiento de los datos, se utilizé la planillade
calculo Excel, y para la obtencién de resultados,
el software R. El estudio resalto la participacion
de las mujeres en el mercado laboral informal,
subrayando sus desafios y limitaciones debido a
normas de género tradicionales, desigualdades
educativasy la precarizacion laboral.

Palabras Clave
Género, educacion, economiainformal, desigualdad de
género, desarrollo econémico, precarizacién laboral.

Recibido: 18 de octubre de 2024.
Aceptado: 14 de marzo de 2025.
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Abstract

This study examined women's participation
in the informal labor market in the Los Rios
Region, focusing on relevant aspects that
influence this dynamic. It highlights that
women's presence in informal work is directly
related to gender roles, which are social
norms and expectations that assign certain
responsibilities and behaviors to individuals
based on their gender. In this context, women
often assume a disproportionate burden of
domestic and caregiving responsibilities.
This situation makes it difficult for them to
access the formal labor market and limits their
training opportunities. The overall objective
of this research was to analyze women's
participation in the informal economy, seeking
to understand the existing gender gap. The
study was a quantitative, non-experimental,
observational, and cross-sectional study.
Data were obtained from the databases of
the National Institute of Statistics (INE), the
National Socioeconomic Characterization
Survey (CASEN, 2022), and the Observatory
of the Ministry of Social Development and
Family. An Excel spreadsheet was used to
process the data, and R software was used
to obtain the results. The study highlighted
women's participation in the informal labor
market, underscoring their challenges and
limitations due to traditional gender norms,
educational inequalities, and job insecurity.

Key Words
Gender, education, informal economy, gender

inequality, economic development, job insecurity.
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l. Introduccion

Histéricamente, la participacién de
las mujeres en el mercado laboral ha
sido mas baja que la de los hombres
debido a los roles de género, que les
asignan la responsabilidad del cui-
dado familiar, la reproduccién y las
tareas domésticas (Williams, 2015, ci-
tado en Calderdn, 2021). Aunque ha
aumentado su presencia en la fuerza
laboral, aun hay una brecha de géne-
ro en la economia formal e informal
(Williams, 2015, citado en Calderén,
2021). El empleo en la economia in-
formal abarca a quienes trabajan en
sectores no regulados, como empresas
privadas no registradas y pequenos
negocios (Williams, 2015, citado en
Calderén, 2021). Por otro lado, el em-
pleo informal carece de proteccion
social y beneficios laborales, estando
presente en sectores formales, infor-
males e incluso en los hogares, lo que
impacta negativamente el desarrollo
econdémico y social (Williams, 2015,
citado en Calderén, 2021).

Desde una perspectiva socioeconé-
mica, la situacion de las mujeres en la
economia informal es alin mas precaria
en comparacién con la de los hom-
bres. Existen diversas causas que hacen
que las mujeres sean mas vulnerables
a formar parte de este sector. Entre
ellas se encuentran la falta de acceso
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a empleos formales debido a la dis-
criminacién de género, la sobrecarga
de trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado, la menor disponibilidad
deredes de apoyoy las brechas educa-
tivas. Ademas, la ausencia de politicas
laborales inclusivas y la escasez de
oportunidades de capacitacion agra-
van esta problematica, limitando sus
posibilidades de insercién en empleos
con mejores condiciones y estabilidad.

En el panorama mundial de la econo-
mia, las primeras estimaciones basadas
en encuestas oficiales sobre lamagnitud
del empleo informal fueron publicadas
por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). En ese informe se sefialaba
que el tamafno de lainformalidad en el
mundo era de 2.000 millones de perso-
nas, lo que representaba un 61,2% del
empleo general, incluyendo al sector
agricola, que alcanzaba al 10,7 % (OIT,
2023). Posteriormente, esos datos fue-
ron actualizados, encontrandose que
el empleo informal disminuyd un 3%
(58,2 % del total del empleo), siendo
la mayor fuente de empleo en todo el
mundo (OIT, 2023).

Las tendencias respecto a la propor-
cion del empleo informal varian para
cada continente, dependiendo del
nivel de desarrollo socioeconémi-
co de cada pais, ya sea entre paises
desarrollados (ingresos altos), paises

Revista Economia, Gestidn y Territorio,
2(2), 2025 e-ISSN 2810-7349.
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emergentes (ingresos medios) o pai-
ses en desarrollo (ingresos bajos). La
informalidad se puede desarrollar en
el sector formal, sector informal o en
los hogares (OIT, 2023).

En Chile, la cantidad de personas
ocupadas en el sector informal es de
2.472.059, lo que representa un 27,4%
del empleo total. Segun el sexo, las
mujeres representan un 28,9% en el
sector informal, mientras que los hom-
bres alcanzan un 26,4%, existiendo
una brecha de 2,5% (INE, 2023). La
economia informal puede afectar tanto
a los hombres como a las mujeres.
Sin embargo, las mujeres dentro del
mercado laboral se encuentran en una
posicion mucho mas vulnerable, tanto
en el sectorformal como en el informal.

La participacion femenina en la econo-
mia informal es un tema central en las
agendas gubernamentales, especial-
mente considerando los desafios ac-
tuales relacionados con laigualdad de
géneroy el trabajo digno, y suimpacto
en el desarrollo econémico. A pesar
de que existe una brecha de género
en los ingresos en ambos sectores, el
sector informal presenta condiciones
mas desventajosas para las mujeres,
quienes enfrentan circunstancias que
vulneran sus derechos fundamentales,
como la desproteccién social, sala-
rios bajos y otras dificultades. Estas

Revista Economia, Gestién y Territorio,
2(2), 2025 ISSN 2810-7357.
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situaciones estan influenciadas por
factores como el nivel educacional,
los ingresos, la presencia de hijos y
el nivel socioeconémico, entre otros
(Banco Mundial, 2007; Encuesta Na-
cional Socioeconémica [ENS], 2004).
Ademas, el trabajo informal para las
mujeres se incrementa casi al doble
después del nacimiento del primer
hijo, lo que conlleva costos adiciona-
les en términos de proteccién social,
salarios y acumulacion de habilidades
(Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU] Mujeres, 2024; Jinemann, 2025).

La economia informal segun la OIT
implica la ausencia de garantias y
beneficios laborales establecidos
por la normativa laboral y fiscal, lo
cual puede dejar a los trabajadores
en una situacion de vulnerabilidad y
sin acceso a protecciones sociales y
beneficios laborales (Calderdn, 2021).
Las mujeres estan ingresando al mer-
cado laboral en creciente medida, y
su participacion en empleos remune-
rados esta en aumento. Sin embargo,
se observa segregacién basada en
el género en todas las regiones del
mercado laboral', lo cual resulta en

1 En este contexto, "todas las regiones del mercado
laboral" se refiere a las diversas areas del mercado de
trabajo, que incluyen tanto el sector formal como el
informal, y en todas las categorias de empleo, desde la
ocupacién en grandes empresas hasta la participacion
en microempresas o trabajos autonomos. La segrega-
cion por género afecta a las mujeres en diferentes ni-
veles de empleo, especialmente en los mas precarios y
menos protegidos legalmente.
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una concentracién de mujeres en
empleos de baja calidad, irregulares
e informales (ONU Mujeres, 2024).

Anivel global, los hombres son quienes
mayormente forman parte de la fuerza
laboral informal, 63%, mientras que las
mujeres su participacion es un 58,1%,
y es asi, en la mayoria de los paises sin
depender directamente de su nivel de
desarrollo socioeconémico y empleo
informal agricola o no agricola. Dentro
de los 2000 millones de trabajado-
res informales solo 740 millones son
mujeres, sin embargo, esta cifra no
revela las desigualdades importantes
de género (OIT, 2023).

Esimportante destacar que no se pue-
de abordar el concepto de “mujer” de
manera aislada, sino que es necesario
considerar elementos como clase so-
cial, raza, estado civil, edad y posicién
en el ciclo vital para comprenderlo en
su totalidad, pues estos aspectos son
fundamentales para una comprension
completay precisa delarealidad y diver-
sidad de las mujeres? (Calderén, 2021).

2 El rol de la mujer no puede entenderse de manera
univoca, ya que esta profundamente influenciado
por factores contextuales y estructurales. La intersec-
ciéon de multiples dimensiones, como la clase social,
la raza, el estado civil, la edad y la posicion en el ciclo
vital, afecta de manera significativa las oportunida-
des y desafios que enfrenta cada mujer. Estos aspec-
tos configuran experiencias distintas dentro del gé-
nero femenino, lo que resalta la importancia de una
vision multidimensional e inclusiva para abordar el
estudio del rol de las mujeres en la sociedad.

15

Las mujeres enfrentan discriminacion
en el mercado laboral debido a la in-
fluencia del patriarcado, que asigna
surol "natural" al dmbito reproductivo
(Oxfam Intermon, 2025). Esta perspec-
tiva conduce a la percepcién de que las
mujeres son menos productivas que los
hombres en ciertos trabajos remunera-
dos. Investigaciones recientes destacan
que las responsabilidades familiares
impactan negativamente en la movili-
dad, estabilidad y eficiencia laboral de
las mujeres, afectando su participacion
en el mercado laboral y su acceso a
empleos de calidad (Science Advances,
2025). Ademas, estudios revelan que
la maternidad puede conducir a una
"penalizacion salarial",donde las madres
ganan menos que las mujeres sin hijos
y los hombres, debido a prejuicios y
expectativas laborales (National Bureau
of Economic Research, 2018). Estas con-
diciones perpetudan la desigualdad de
género en el dmbito laboral.

Las mujeres son mucho mas vulnera-
bles a comparacién de los hombres
en la economia informal, pues ejercen
como trabajadoras domésticas, tra-
bajadoras a domicilio o trabajadoras
auxiliares. Una de las diferencias entre
mujeresy hombres en el empleo infor-
mal es el tipo de trabajos que realizan
las mujeres, destacando las trabajado-
ras familiares auxiliares, representa al
28,1% de las mujeres ante el 8,7 % de

Revista Economia, Gestidn y Territorio,
2(2), 2025 e-ISSN 2810-7349.
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los hombres, una gran brecha ante las
responsabilidades de las mujeresy la
de los hombres. El 30% de las mujeres
en el empleo informal en paises en
desarrollo y paises emergentes son
trabajadoras familiares auxiliares, que
se asume como un trabajo no remu-
nerado (OIT, 2023).

En la economia informal, las mujeres re-
ciben remuneraciones inferiores y estan
expuestas a mayores vulneraciones en
la vida laboral. Entre las vulneraciones
en el sector informal se destacan la
desproteccion social al no estar regula-
dos por legislacién, ingresos muy bajos
por las tareas que realizan, inseguri-
dad e inestabilidad laboral, y diversos
elementos que precarizan el trabajo
(Observatorio Laboral de Los Rios, 2022).
Asimismo, las mujeres deben armonizar
sus tareas laborales, reproductivas y
domeésticas, limitando su desarrollo
personal (ONU Mujeres, 2024).

La estructura social afecta a las mujeres
de sectores medios y bajos, y son las
mas afectadas, ya que poseen no solo
desigualdades de género, sino que
también en el nivel educacional, eco-
némico, social, condiciones de trabajo,
entre otros (Observatorio Laboral Los
Rios, 2022). Estos limitantes responden
alavulnerabilidad de las mujeres ante
la economia informal, una brecha his-
toérica en el aspecto de la desigualdad

Revista Economia, Gestién y Territorio,
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de género y un desafio actual para
el desarrollo socioecondmico® (ONU
Mujeres, 2024).

En la economia informal, participan
tanto hombres como mujeres, aunque
la insercion laboral femenina se ve
afectada por disparidades y condi-
ciones precarias, tanto en el sector
formal como en el informal. En Amé-
rica Latina, la informalidad presenta
una composiciéon mayoritariamente
femenina en varios paises, superan-
do el porcentaje de los hombres, a
pesar de las carencias que enfrentan
en estos empleos (OIT, 2023). A nivel
local, esta tendencia varia segun las
dindmicas econdémicas y sociales de
cada territorio (Observatorio Laboral
de Los Rios, 2024).

En el sur del pais, segun el Observa-
torio Laboral de Los Rios (2024), la
mayoria de las mujeres se emplea en
sectores como el servicio doméstico,
ensefanza, salud, hoteleria y comida,
ambitos tradicionalmente asociados
al género femenino. Por su parte, los
hombres predominan en activida-
des como la construccion, el sector

3 Las desigualdades de género se refieren a las di-
ferencias injustas y desventajosas que enfrentan
las mujeres en comparacion con los hombres en
diversas areas de la vida, como el acceso a recursos,
oportunidades, participacion en decisiones politicas
y econdmicas, y la distribucion del poder. Estas des-
igualdades se originan en normas sociales, estereoti-
pos y estructuras de poder que perpetudan la discri-
minacion y limitan las capacidades y derechos de las
mujeres, afectando su bienestar y desarrollo.
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silvoagropecuario y pesca, el trans-
porte y almacenamiento, asi como
enindustrias manufactureras y otros
trabajos productivos. Sin embargo,
en el comercio y la administracion
publica, la participacién de ambos
géneros es equitativa, reflejando la
segmentacién ocupacional por gé-
nero en el mercado laboral.

De acuerdo con el Observatorio Labo-
ral de Los Rios (2024), la segregacién
laboral se define como la concentra-
cién de mujeres en ciertas areas o sec-
tores econémicos y/o en cierto nivel de
las organizaciones, y puede ser vista
desde dos dimensiones: horizontal y
vertical. La segregacién horizontal se
asocia a las ocupaciones de cuidados
de terceros, cita modelos culturales
condicionantes a la eleccién de pro-
fesiones, sectores y/o ocupaciones
masculinizadas, mientras que la segre-
gacion vertical se dirige a la falta de
corresponsabilidad en el cuidado de los
hijos y tener vidas laborales interrum-
pidas (Observatorio Laboral de los Rios,
2024). Segun ONU Mujeres (2024), la
desigualdad de remuneracién basada
en el sexo en la economia informal re-
fleja, y en muchos casos sobrepasa, las
desigualdades del sector formal. Esto
se debe tanto a la segregacién vertical
y horizontal en el empleo como a las
persistentes desigualdades de género
asociadas al trabajo reproductivo no
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remunerado de las mujeres, lo que las
coloca en una posicion desfavorable.

A nivelregional, la segregacion laboral
se define como la concentracion de
mujeres en ciertos sectores econémi-
cos y/o niveles organizacionales. De
acuerdo con el Observatorio Laboral
de Los Rios (2024), esta segregacion
se presenta en dos dimensiones: ho-
rizontal y vertical. La segregacién ho-
rizontal esta relacionada con la ocu-
pacién de roles vinculados al cuidado
de terceros y responde a modelos
culturales que condicionan la eleccién
de profesiones y sectores, mientras
que la segregacion vertical se asocia
con la falta de corresponsabilidad en
el cuidado de los hijos y con trayecto-
rias laborales interrumpidas.

En Chile y en la Regién de Los Rios,
entre las personas que participan de
la economia informal, las mas vulne-
rables, son las mujeres, los adultos
mayores y los migrantes. Las mujeres
en la economia informal tienen menor
participacién que los hombres, igual
que la estimacion mundial, la tasa de
informalidad (calculada como larazén
entre las personas ocupadas informales
y el total de personas ocupadas) es ma-
yor para las mujeres que los hombres
(Ministerio de Hacienda, 2022).
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Culturalmente, las mujeres asumen
el trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado, lo que impacta su
participacion en el mercado laboral.
Un 33,9% declara que esta es una de
las principales razones por las cuales
no trabaja, mientras que, entre los
hombres que no participan en el mer-
cado laboral, solo un 1,7 % menciona
razones familiares permanentes (Ob-
servatorio Laboral Los Rios, 2022).

Asimismo, en los hogares, el reparto de
las tareas de crianza de nifas, nifios y
adolescentes no suele ser de respon-
sabilidad compartida, lo que obliga a
muchas mujeres a abandonar la fuerza
laboral o reducir su jornada e ingresos
(ONU Muijeres, 2024). Si bien el trabajo
doméstico y de cuidados no remune-
rado no se contabiliza dentro de las
estadisticas de empleo informal, su
impacto en laeconomiay lainsercion
laboral de las mujeres es significati-
vo, ya que limita sus oportunidades y
profundiza las brechas de género en
el mercado laboral.

Segun el Boletin Estadistico: Empleo
Trimestral (Mayo, 2023) realizado por
el INE, la Regién de Los Rios tiene una
tasa de ocupacion informal de 35,5%,
lo que representa un aumento de 1,6
puntos porcentuales en los Gltimos 12
meses. Ademas, la tasa de ocupacién
en el sector informal es de 21,2%.
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En términos de género, las mujeres
presentan una tasa de informalidad
de 36,2%, mientras que en los hom-
bres es de 35%, lo que evidencia una
leve mayor participacién femenina en
el trabajo informal. Este dato resulta
relevante al contrastarlo con estudios
previos que indican que, a nivel na-
cional y regional, las mujeres suelen
enfrentar mayores barreras para ac-
ceder a empleos formales, en parte
debido a su mayor carga de trabajo
no remunerado. En este sentido, la
Regién de Los Rios no escapa a esta
tendencia, aunque la diferencia de
género en la informalidad es menor
en comparacion con lo observado en
otras areas del pais.

Las mujeres en la informalidad son
cada vez mas, debido a diversos fac-
tores como la brecha educativa, so-
cial y especialmente de género (ONU
Mujeres, 2024). Se encuentran en un
mundo laboral que tiende a sesgar el
género femenino, enfrentando muchas
mas dificultades que los hombres para
ingresar al sector formal, y se vio aun
mas afectado durante la pandemia,
retrocediendo en la participacion de
la mujer en el mercado laboral, en
un estimado de 10 aflos de retroceso
(Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL] y Naciones
Unidas, 2021).
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La informalidad en Chile ha sido en-
frentada de forma paulatina, en las
ultimas dos décadas, se ha mantenido
estable la proporcién de informalidad
a nivel nacional, oscilando entre 26%
enelano 2013y el 32% en el afio 2010,
desde el afo 2015 se ha mantenido en
27 % la tasa de informalidad, aunque
durante la pandemia del COVID-19 la
tasa bajo histéricamente a un 22,3%
(Ministerio de Hacienda, 2022). Ade-
mas, se puede observar que en el
ultimo trimestre de cada afo hay un
pick significativo, debido al alza de
trabajos temporales provocados por
la época estacionaria (Livert-Aquino et
al, 2022). En el caso de la Regién de Los
Rios, la Informalidad se relaciona con
la estructura y dindmica econdémica,
vinculada con la industria forestal, el
comercio y la prestacidn de servicios,
que no tiene la capacidad de crear
puestos de trabajos en el sector formal,
las brechas educativas y sociales, y la
discriminacién (Observatorio laboral
de La Region de Los Rios, 2022).

La igualdad de género y el trabajo
decente son principios fundamentales
para garantizar sociedades mas justas
y equitativas. Segun la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), el trabajo
decente implica condiciones laborales
dignas, acceso a seguridad social, pro-
teccion de derechos y oportunidades
equitativas para todas las personas. Sin
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embargo, en la actualidad, persisten
brechas significativas en el mercado
laboral que afectan especialmente
a las mujeres, lo que evidencia una
problematica urgente de abordar.

En este contexto, es primordial pro-
mover la autonomia econémica de
las mujeres, garantizar condiciones
laborales dignas y mejorar su bienestar.
La economia informal, caracterizada
por la precarizacién del empleo y la
falta de proteccion social, representa
un desafio clave en esta discusion, ya
que una gran proporcion de mujeres
se encuentra inserta en este sector.
Ademas, es necesario analizar los
determinantes de la informalidad y
el rol de las mujeres en el desarrollo
econdmico, con el fin de generar po-
liticas que contribuyan a reducir estas
desigualdades y fomentar un mercado
laboral mas inclusivo.

Por lo anteriormente sefialado, el obje-
tivo general de esta investigacion fue
analizar la participacién de las mujeres
en la economia informal, con el fin de
comprender la brecha de género exis-
tente enlaRegién de Los Rios. Paraello,
se plantearon los siguientes objetivos
especificos: en primer lugar, se buscé
caracterizar el mercado informal seguin
el sexo, nivel de ingresos y nivel edu-
cacional, con el objetivo de identificar
las diferencias en la participacién de
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hombres y mujeres en este sector. A
continuacién, se propuso determinar
el impacto de la informalidad laboral
en la precarizacién del trabajo, espe-
cialmente en las mujeres, desde una
perspectiva socioecondmica, para eva-
luar cdmo las condiciones laborales
en lainformalidad afectan de manera
diferencial a ambos géneros. Final-
mente, se procurd relacionar el trabajo
informal y la participacién por sexo,
con el fin de visibilizar las dindmicas
de género presentes en este sector
y sus implicaciones en la distribucién
del trabajo en la region.

Il. Metodologia

Este estudio correspondié a unainves-
tigacion cuantitativa, no experimental,
observacional y de caracter transversal,
con un alcance descriptivo. Los datos
utilizados fueron obtenidos de tres
fuentes principales: las Bases de Datos
del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN,
2022),y el Observatorio del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. Ambas
ultimas fuentes son de acceso publico
y fueron obtenidas a través de la web.

En la Region de Los Rios, se encuesta-
ron 10.603 personas, lo que representa
un 5,2% de la poblacién encuestada a
nivel nacional (202.231 personas). La
base de datos de la Encuesta CASEN
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fue proporcionada en formato SPSS
y STATA, y para su procesamiento se
utilizé la hoja de célculo Excel 2016. Los
andlisis derivados de los objetivos del
estudio se realizaron con el software
R (R Core Team, 2024).

Técnicaderecoleccion deinformacion

La informacion fue recolectada me-
diante encuestas aplicadas a una mues-
trarepresentativa de la poblacion dela
Regién de Los Rios, dentro del marco
de la Encuesta de Caracterizacién So-
cioecondmica Nacional (CASEN, 2022).
Se empled un disefio de muestreo
probabilistico, permitiendo una repre-
sentacién adecuada de los diferentes
sectores de la poblacién.

Instrumento de recopilacién de la
informacion

El instrumento utilizado para la reco-
pilacién de los datos fue la Encuesta
de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (CASEN, 2022), que abarcé
diversos aspectos socioeconémicos de
la poblacién, como el nivel de ingresos,
educacion, acceso a servicios basicos,
entre otros.

Aspectos éticos y de rigor

El estudio cumplié con todos los prin-
cipios éticos establecidos para investi-
gaciones de este tipo. Se garantizé la
confidencialidad y anonimato de los
participantes, respetando los derechos
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de estos. Ademas, al tratarse de datos
de acceso publico, no fue necesario el
consentimiento expreso de los partici-
pantes para el uso de la informacion.
Analisis

El analisis de los datos se realizé en va-
rias fases. En primer lugar, se procesaron
y depuraron los datos utilizando Excel
2016. Posteriormente, se aplicaron téc-
nicas estadisticas descriptivas utilizando
el software R (R Core Team, 2024) para

obtener los resultados relevantes que
respondieran a los objetivos del estudio.

Tabla 1. Participacion personas a nivel Pais

y region estudiada por sexo.

Hombres | Mujeres Total

Pais (Chile) 95.656 | 106.575 | 202.231

Region de 4967 5.636 10.603
los Rios

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de
datos de la Encuesta CASEN, 2022.

lll. Resultados

En esta seccion se presentan los re-
sultados del analisis de los datos ob-
tenidos en la investigacioén, los cuales
incluyen la caracterizacién del mercado
informal por sexo, nivel de ingresos y
nivel educacional. También se analiza
el impacto de la informalidad laboral
en la precarizacién del trabajo, espe-
cialmente en las mujeres, desde una
perspectiva socioeconémica. Ademas,
se explora la relacién entre trabajo
informal y participacién laboral por
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sexo. Los resultados fueron obteni-
dos de cada médulo de interés de la
encuesta CASEN®,

Médulo de Trabajo

En este mddulo se considerd las siguien-
tes preguntas, ;Cudl eslarazén porlaque
no buscé trabajo las Ultimas 4 semanas?,
la cual contiene 19 alternativas, siendo
consideradas solo tres de ellas (07), en
el ultimo mes, ;tuvo otros trabajos ade-
mas de su trabajo principal? (029) y ;Se
encuentra afiliado(a) a algun sistema
previsional? (031). El Grafico 1, muestra
las respuestas dadas a la pregunta o7
por los individuos encuestados.

En la alternativa 3, solo 6 hombres
(2,4%) no han buscado trabajo debido
aestarazon, mientras que 247 mujeres
(97,6%) no lo han hecho en las tltimas
4 semanas por tener que cuidar de
ninos o ninas.

Luego, la alternativa 4, solo 19 hom-
bres (20,7%) tienen que cuidar a algun
adulto mayor en comparaciénalas 73
mujeres (79,4%).

En la alternativa 5, ocurre una situa-
ciéon similar, donde solo 8 hombres
deben cuidar a otro familiar, mientras
que 44 mujeres (85%) mencionan esta
razén. En la alternativa 7, 8 hombres

4 Los modulos de interés de la encuesta CASEN
corresponden a las areas especificas de la encuesta
que fueron seleccionadas para este analisis, tales
como el mercado laboral, educacion, salud vy
condiciones de vida, entre otros.
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Grafico 1. Motivos de los sujetos
estudiados de no buscar trabajo, en la
Regién de Los Rios
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta
CASEN 2022.

Nota: En el eje de las abscisas, los numeros
identifican el cédigo asignado en la encuesta y
tienen el siguiente significado: 3. Tiene que cuidar
a nifios o ninas; 4. Tiene que cuidar a algtn adulto
mayor; 5. Tiene que cuidar a otro familiar; 7. Piensa
que nadie le dard trabajo porque no cuenta con
la capacitacion requerida, por su edad, etc.,; 8. Las
reglas, horarios y distancias de los trabajos no le
acomodan; y 10. Quehaceres del hogar.

(33,3%) no buscan trabajo por este
motivo, mientras que solo 16 muje-
res (66,7%) reportan lo mismo. En la
alternativa 8, 5 hombres y 5 mujeres
no buscan trabajo porque las reglas,
horarios y distancias de los trabajos
no les acomodan, representando un
50% de ambos sexos. Estos resulta-
dos reflejan las desigualdades en la
participacion laboral entre hombres
y mujeres, lo que es consistente con
datos internacionales que destacan
como las cargas de trabajo domésti-
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co y las responsabilidades familiares
afectan de manera desproporcionada
a las mujeres, limitando su acceso al
mercado laboral. Segun informes de
organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), estas barreras contribuyen sig-
nificativamente a la brecha de género
en el empleoy la pobreza.

La alternativa 10 es la segunda razén
mas comun, en el sexo femenino, de por
qué no buscaron trabajo en las ultimas
cuatro semanas. Se puede visualizar que,
realizar los quehaceres del hogar es una
de las ocupaciones mas atribuidas a este
género en la region, representando un
96% del total de las respuestas.

Se puede inferir, a partir de los resultados,
que la mayor parte de las mujeres se
encuentra ocupada en tareas de cuidado
(de nifos, nifas, adultos mayores u otros
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familiares) y en quehaceres del hogar.
Esta situacion ha influido en que no ha-
yan buscado trabajo en las Ultimas cuatro
semanas. Asimismo, los datos revelan
que dos tercios de las mujeres consideran
que no poseen la capacitacion necesaria
para acceder a un empleo, en contraste
con un tercio de los hombres.

Esimportante precisar qué se entiende
por "capacitacidn requerida", ya que
este concepto puede abarcar desde
habilidades técnicas especificas para
desempenar un puesto de trabajo, has-
ta conocimientos formales adquiridos
mediante educacion o formacién pro-
fesional. También podria incluir compe-
tencias transversales, como el manejo de
herramientas digitales o la experiencia
previa en determinados sectores.

Para comprender mejor esta percepcion,
seria relevante analizar qué tipo de forma-
cién o habilidades consideran insuficien-
tes las mujeres y si esta percepcion esta
influenciada por factores estructurales,
como el acceso limitado a oportunidades
de capacitacién o la segmentacion del
mercado laboral por género.

Mientras que, no hay mayor diferencia
en la no busqueda de trabajo por ra-
zones de comodidad de los horarios,
reglas y distancias.
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Del andlisis de la pregunta 029, no se
encuentra mayor diferencia debido a
que 119 hombres (51%) y mujeres 113
(49%) tienen otros trabajos ademas de
su trabajo principal en el dltimo mes.
Lo mismo sucede con la afiliacién a los
sistemas previsionales, de los sujetos
estudiados 3.028 hombres (50,9%) y
2.921 mujeres (49,1%) se encuentran
afiliados a algun sistema previsional,
lo que implica que tuvieron trabajo en
alguin momento.

Médulo Salud

Elaccesoalasalud es un aspecto clave
para evaluar las condiciones de bien-
estar de la poblacién. En este médulo,
se analiza la afiliacién a FONASA segun
grupo, ya que esta clasificacion permite
identificar diferencias en la cobertura
segun nivel socioeconémico. De los
resultados obtenidos, se observa que
1.288 hombres (43%) y 1.733 mujeres
(57%) pertenecen a FONASA Grupo A,
mientras que en el Grupo B predominan
tanto mujeres (56%) como hombres
(44%). En el caso de FONASA Grupo C,
los hombres representan el 51% (596) y
las mujeres el 49% (563), mostrando una
distribucién equilibrada. Una tendencia
similar se observa en el Grupo D, con
530 hombres (51%) y 504 mujeres (49%).
Estos datos permiten comprender la
distribucién de la poblacién segun su
acceso a la salud y evidenciar posibles
diferencias por sexo en los distintos

Revista Economia, Gestidn y Territorio,
2(2), 2025 e-ISSN 2810-7349.



24

niveles de cobertura.

Segun los tramos, se deduce que las
personas pertenecientes en el Grupo
A son carentes de recursos y causan-
tes de subsidio familiar, por lo tanto,
las mujeres en la region tienen ma-
yor probabilidad que los hombres de
pertenecer al Grupo A. Igualmente,
en el tramo B pertenece a las perso-
nas que perciben ingresos inferiores a
$460.000, donde la mayoria son mu-
jeres que perciben sueldos mas bajos
a comparacion de los hombres. En
tanto, los Tramos Cy D, pertenecen a
personas que perciben sueldos ma-
yores a $460.000, no se observa gran
diferencia entre hombres y mujeres.

Moadulo Identidades, Redes y
Participacion

En este moédulo se considerd las pre-
guntas, Nivel educacional mas alto
alcanzado por la madre de la jefatura
de hogar (r12a) y Nivel educacional
mas alto alcanzado por el padre de
la jefatura de hogar (r12b). El Grafico
2, muestra las respuestas dadas a la
preguntari2ayri2b porlosindividuos
encuestados.

En la alternativa 1, 845 madres (22%)
y 657 padres (17%) de la jefatura de
hogar no asistieron a algun centro
educacional y por lo tanto no tienen
ningun nivel educacional asignado.
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La alternativa 2, 1.730 madres (45%) y
1.590 (41%) de la jefatura de hogar, el
nivel de educacién mas alto que alcan-
zaron es la Educacion Bésica o Primaria
o Preparatoria (sistema antiguo).

Luego, en la alternativa 3,487 madres
(13%) y 443 padres (11%) de los encues-
tados alcanzaron la Educacién Media
Cientifico - Humanista o Humanidades
(sistema antiguo).

El nivel educacional de las madres y
padres jefes de hogar presenta va-
riaciones significativas. Un 3% de las
madres (114) y un 3% de los padres
(122) alcanzaron la Educacion Media
Técnica Profesional o su equivalente
en el sistema antiguo. En cuanto a la
educacién superior técnica, 51 madres
(1,3%) y 52 padres (1,3%) obtuvieron
un titulo de Técnico Nivel Superior, co-
rrespondiente a carreras de 1a 3 afnos.
A nivel profesional, 134 madres (3,5%)
y 175 padres (4,5%) completaron una
carrera universitaria de 4 o mas afos.
Finalmente, solo 4 madres y 4 padres
(0,1%) lograron acceder a un postgra-
do, reflejando un bajo porcentaje de
continuidad en la educacién avanzada.

Considerando lo anterior, al analizar el
nivel educacional de los padres jefes
de hogar, se observa que las madres,
en general, tuvieron menos oportu-
nidades de estudiar en comparacion
con los padres. Sin embargo, atribuir
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Grafico 2. Personas encuestadas segun
nivel educacional alcanzado por sexo en
la Regién de Los Rios

25

1730

590
845
657
487443
114122
5152
II II |
1 2 3 4

5

W Mujeres M Hombres

634
431
134175 184
I -
H -
6 7 8

9

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta
CASEN 2022.

Nota: Las preguntas ri2a y ri2b tienen 9
opciones de respuesta: 1. Nunca asistio; 2.
Educacién Bdsica o Primaria o Preparatoria
(sistema antiguo); 3. Educacién Media Cientifico
- Humanista o Humanidades (sistema antiguo);
4. Educacion Media Técnica Profesional o Técnica
Comercial, Industrial o Normalista (sistema
antiguo); 5. Técnico Nivel Superior (carrerade 1 a
3anos); 6. Profesional (carrera de 4 o mds anos);
7. Postgrado; 8. No sabe; 9. No aplica.

estas diferencias Unicamente al acceso
a la educacion podria ser una vision
limitada, ya que otros factores, como
responsabilidades de cuidado, expec-
tativas de género, barreras econémicas
y contextos socioculturales, también
pueden haber influido en la continui-

dad educativa. En la educacion basica,
las madres presentaron mayor asisten-
cia en comparacién con los hombres,
mientras que en la Educacion Media
Cientifico-Humanista tuvieron una leve
mayoria. En la Educacion Media Técnico
Profesional y Técnico Nivel Superior no
se encuentran diferencias significati-
vas entre padres y madres, pero en la
Educacién Superior la participaciéon de
los hombres es mayor. Finalmente, en
el nivel de postgrado, no se observan
diferencias por sexo.

Médulo Vivienda

En este médulo se consideré la pre-
gunta, principal razén para que los
nucleos familiares compartan la misma
vivienda (v32).
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El Grafico 3, muestra las respuestas
dadas a la pregunta v32 por los indi-
viduos encuestados.

De la gréfica se puede observar que
815 (32,1%) de las personas encuesta-
das consideran que sus ingresos no
les permiten mantener una vivienda
independiente (336 hombres (13,2%)
y 479 mujeres (18,9%), respectivamen-
te). En la alternativa 1, 316 mujeres
(58%) y 232 hombres (42%), indican
que la principal razén para que los
nucleos familiares compartan la mis-
ma vivienda es porque deben cuidar
nifos, enfermos, personas mayores o
personas con discapacidad.

Por lo tanto, se infiere que las mujeres
mayormente se encargan de las tareas
de cuidadoy deben compartir vivienda
por la misma razon.

Finalmente, 645 de las personas en-
cuestadas (26,2%), sefalan que larazéon
principal para compartir la misma vi-
vienda es que prefieren vivir asi o por
tradicion familiar (320 [12,6%] y 345
[13,6%)], respectivamente).

Médulo Ingresos

Eneste mddulo se considerd la pregunta,
El mes pasado, jrecibié remuneracion
por trabajos adicionales (y14a).
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Tabla 2. ;Recibié remuneracién por
trabajos adicionales?

Hombres | Mujeres
Si 59 60
No 4188 4.877
No responde 5 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base
de datos de la Encuesta CASEN 2022. Regidén

de los Rios.

Se puede observar de la Tabla 2, que
la gran mayoria de los encuestados no
recibieron remuneraciones por traba-
jos adicionales, hombres 4.188 (45,5%)
y mujeres 4.877 (53,0%).

Delos sujetos encuestados que si recibie-
ron remuneracién por trabajos adiciona-
les y respondieron al valor que recibie-
ron por trabajos adicionales (116), estos
tieneningresos menores alos $586.227,
lo que representa el 95,7% del total. Por
otro lado, solo el 4,3% reciben remune-
raciones por sobre los $587.227 (Tabla 3).

Tabla 3. Ingresos por trabajos adicionales

Ingresos Frecuencia %
<586227 111 95,7
586.227,1 -

856247 2 .7
856.247,1 -

1335450 2 1.7
1335450y mas 1 0,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de
datos de la Encuesta CASEN, 2022.

Nota: No sabe/no responde (3 personas).
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Los datos presentados en las Tablas 2
y 3 permiten reflexionar sobre la dis-
tribucién deingresos adicionales en la
Region de Los Rios y su relaciéon con fac-
tores de género y precariedad laboral.

Se observa que la gran mayoria de los
encuestados no recibieron remunera-
ciones por trabajos adicionales, con
un 45,5% de hombres y un 53,0% de
mujeres sin ingresos extra. Esto puede
estar relacionado con la estructura del
mercado laboral, donde muchas ocupa-
ciones no ofrecen oportunidades para
generar ingresos adicionales o donde
las condiciones de informalidad limitan
elacceso a este tipo de remuneraciones.

Diferencias de género en la distribu-
cién de ingresos adicionales: Aunque
la cantidad de hombres y mujeres que
reportaron recibir ingresos adicionales
es similar (59y 60, respectivamente), es
relevante analizar si existen diferencias
en las oportunidades para acceder a
trabajos adicionales y en los montos
percibidos. Investigaciones previas han
demostrado que las mujeres suelen
enfrentar mas barreras para acceder
a empleos con mejores condiciones
salariales, lo que podria reflejarse en
los bajos ingresos reportados.

Esimportante discutir si estos trabajos
adicionales corresponden a ocupacio-
nes formales o informales. La alta con-
centracion de ingresos en los rangos
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mas bajos podria estar relacionada con
la precarizacion del empleo, la falta de
contratos formales y la ausencia de
beneficios laborales.

IV. Conclusiones

Este estudio ha permitido comprender
la relacion entre la participacion de las
mujeres en la economia informal y las
desigualdades estructurales de género.
Mas alla de los hallazgos especificos, es
fundamental reflexionar sobre las impli-
caciones de estos resultados y proyectar
futuras investigaciones y acciones que
contribuyan a la equidad de género en
el dmbito laboral. La persistencia de
estas brechas indica la necesidad de
analizar en profundidad los factores que
perpetuan la precarizaciéon del empleo
femeninoy las dificultades para acceder
a trabajos formales.

Si bien la investigacién proporciona
un andlisis detallado sobre la partici-
pacion de las mujeres en el mercado
informal, existen limitaciones que
deben considerarse. El uso de datos
de la encuesta CASEN restringe la po-
sibilidad de profundizar en aspectos
cualitativos, como percepciones, moti-
vacionesy experiencias de las mujeres
en el mercado informal. Ademas, esta
fuente de datos no permite observar la
evolucién de la participacién femenina
en laeconomiainformal alo largo del
tiempo, lo que impide evaluar cambios
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en tendencias o efectos de politicas
publicas recientes.

Otras variables relevantes, como el ac-
ceso a redes de apoyo, el transporte,
la disponibilidad de servicios de cui-
dado infantil y la existencia de politi-
cas laborales con enfoque de género,
requieren un mayor analisis. Sin estas
consideraciones, es dificil comprender
por completo los factores que influyen
en la permanencia de las mujeresen el
trabajo informal y las barreras que en-
frentan para acceder aempleos forma-
les con mejores condiciones laborales.

A partir de estas limitaciones y de los
resultados obtenidos, surgen nuevas
lineas de investigaciéon que podrian
enriquecer el conocimiento sobre este
fendmeno. Un enfoque cualitativo,
mediante entrevistas en profundidad
y grupos focales, permitiria explorar
barreras percibidas, estrategias de
conciliacién y aspiraciones laborales.
Asimismo, una comparacién entre re-
giones y areas urbanas/rurales ayu-
daria a examinar como las dindmicas
del trabajo informal varian en funcién
del contexto geograficoy el acceso a
servicios y redes de apoyo.

Un andlisis longitudinal podria iden-
tificar tendencias y evaluar si las des-
igualdades de género han disminuido
o se han acentuado con el tiempo. Tam-
bién es fundamental profundizar en la
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relacion entre educacion y acceso a
empleo formal, considerando factores
como laempleabilidad segun sectores
y ladiscriminacion laboral por género.
Estos estudios aportarian informacién
clave para disefar politicas mas efec-
tivas y adaptadas a las realidades de
las mujeres trabajadoras.

La participacién de las mujeres en la
economia informal sigue estando con-
dicionada por barreras estructurales
y estereotipos de género que limitan
sus opciones laborales y generan una
doble precarizacion. Para avanzar hacia
una mayor equidad, es fundamental no
solo visibilizar estas desigualdades, sino
también promover politicas y cambios
culturales que permitan redistribuir las
responsabilidades del hogary garanti-
zar condiciones laborales mas justas.

Este estudio aporta una base para com-
prender la problematica, pero también
deja abierta la necesidad de seguir
explorando cémo generar un entor-
no laboral mas inclusivo y equitativo
para las mujeres. Reducir las brechas
de género y fortalecer la seguridad
econdmica de todas las trabajadoras
requiere un compromiso sostenido
por parte de las instituciones, los em-
pleadoresy la sociedad en su conjunto.
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Resumen

El presente es un articulo de investigacion
original que forma parte de los resultados
tedricos de una investigacion enfocada en
el autodesarrollo comunitario, que se lleva
a cabo en una comunidad urbana, mediante
una investigaciéon accion participativa.
El objetivo del presente es: Valorar, desde
los sustentos teodricos, los proyectos de
cooperacidon comunitarios, como mecanismo
de participacién ciudadana que impulsen el
autodesarrollo comunitario, a través de su
posteriorimplementacién en una experiencia
concreta. Donde se siguié una metodologia
sustentada en un paradigma socio-critico
de investigacion, para lo que se utilizaron
métodos de caracter teérico como el Inductivo
—deductivo, el Analisis- sintesis y el Histérico-
Logico. Los resultados de la investigacion
evidenciaron los beneficios de los proyectos
de cooperaciéon para el autodesarrollo
comunitario.
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Autodesarrollo, participaciéon ciudadana,
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Abstract

This is an original research article that is
part of the theoretical results of a research
focused on community self-development,
which is carried out in an urban community,
through participatory action research.
The objective of the present is: To value,
from theoretical foundations, community
cooperation projects, as a mechanism of
citizen participation that promote community
self-development, through their subsequent
implementation in a concrete experience.
Where a methodology was followed based
on a socio-critical research paradigm, for
which theoretical methods such as Inductive-
deductive, Analysis-synthesis and Historical-
Logical were used. The results of the research
showed the benefits of cooperation projects
for community self-development.

Key Words

Self-development, citizen participation,
projects, community cooperation.
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l. Introduccion

El desarrollo comunitario puede suce-
der de manera espontanea, sin embar-
go, para que se convierta en un proceso
de autodesarrollo, conlleva la seleccion
consciente de proyectos que permitan
el manejo proactivoy sostenible de las
contradicciones que se generan. La
participacién ciudadanay los procesos
de cooperacién son fundamentales
para que se manifiesten, en un sentido
constructivo la transformacién del es-
pacio de lo comunitario, viéndolos en
este caso particular, desde el contexto
metodoldgico.

En la actualidad, en Cuba se han sen-
tado algunas bases juridicas que per-
mitirian a los ciudadanos participar
en los procesos que tienen lugar en
las comunidades. Sin embargo, las
vias de participacion que en la ley se
refieren son institucionales. Aunque
existen normas juridicas para la crea-
cién de proyectos de desarrollo local
(PDL), no es frecuente la existencia de
mecanismos de promocion directa a
la generacion de la cooperaciéon mul-
ti-actoral en esos proyectos mediante
la motivacion a la participacion.

Elinterés por lograr un desarrollo local,
seincrementa en la actualidad cubana,
en medio de una crisis econdémica,
donde se pone de manifiesto la nece-
sidad de generar las vias de desarrollo,
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desde las bases de la sociedad. Existe
una marcada intencién por parte de
las autoridades estatales, en fomentar
el desarrollo comunitario, como com-
ponente local-territorial.

El desarrollo comunitario puede su-
ceder de manera espontanea a partir
de las contradicciones que se generen
entre diversos actores sociales. Ade-
mas del papel de las organizaciones
en la generacion de esos proyectos,
se necesitan mecanismos de apoyo'y
asesoria para generar motivaciones
y capacidades para el autodesarrollo
comunitario, a través de nuevas formas
de participacion ciudadana.

De acuerdo con autores como Caba-
llero (2005), D’Angelo (2005, 2006) e
Izquierdo, Lépez y Garcia (2022), la
participacién ciudadanay los procesos
de cooperacién que se desarrollan
en la comunidad son fundamenta-
les para que se manifieste el proceso
comunitario de manera mas autoges-
tionariay articulada con instituciones
promotoras de proyectos, por lo que
se hace imprescindible la participa-
cién y cooperacion de los actores de
la comunidad, desde la accién, para
transformar las contradicciones que
se generan y lograr procesos de au-
todesarrollo local.
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Relli, M. & Michelini, J.J. (2023), sefalan
que el proceso comunitario es un pro-
ceso participativo. Sin participaciéon no
hay proceso, no hay cambios reales o,
mejor dicho, los cambios siempre seran
el producto de las decisiones de otros y
nosotros seremos simples receptores de
las consecuencias de estas decisiones.

Este proceso en el que participan los
actores comunitarios, que a su vez son
los protagonistas del mismo, debe ges-
tarse de forma organizada, para que
cada uno deellos, participe en el rango
que le corresponde y no suplante la
accion que debe desempenar el otro.

Para Montero (2004) la participacion

comunitaria es:
(...) “un proceso organizado, colecti-
vo, libre, incluyente, en el cual hay una
variedad de actores, de actividades y
de grados de compromiso, y que estd
orientado por valores y objetivos com-
partidos, en cuya consecucion se pro-
ducen transformaciones comunitarias
eindividuales.” (p.107)

Por su parte, D’Angelo (2006) considera
que: “La autogestién (como autodesarro-
llo) social, en una de sus manifestaciones
mds importantes, se expresa a través de
diferentes formas y mecanismos del au-
togobierno local; también, en un plano
mds amplio implica la articulacién entre
autogobierno populary las instituciones
yespacios sociales, viene ligada a la idea
de conciencia critica de los sujetos para
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la accion transformadora. Y, con ello, a
la necesidad de su empoderamiento,
de manera que permita su accion efec-
tiva y sustentable, como un proceso de
autotransformacion real, en el que se
gerencian los propios espacios de auto-
nomiaen la construccion dela sociedad”.

Existen diversos mecanismos de partici-
pacién que se deben llevaracaboenlas
comunidades, que permitan la iniciativa
de estas, hacia las politicas publicas,
garantizando la satisfaccion de sus ne-
cesidades, pero siempre interactuando
con las politicas gubernamentales y de
los diversos sectores institucionales que
se vinculan a la comunidad. Dentro de
estos mecanismos se pueden eviden-
ciar, los presupuestos participativos,
las rendiciones de cuentas, iniciativas
populares, audiencias publicas, justas
de voluntarios entre otras.

En el mismo sentido, Castillo (2021), en el
Congreso Internacional Virtual en Segu-
ridad y Participacién Ciudadana, orga-
nizado por el Centro de Investigaciones
Cientificas, Sociales y Tecnoldgicas del
Peru (CICSTEP), resalta como mecanis-
mos de participacién ciudadana entre
otros la colaboracién ciudadana, la cual
describe como: “Acto mediante el cual
las organizaciones ciudadanas, colabo-
ran conjuntamente con las instituciones
publicas, para la solucién de problemas,
o satisfaccion de necesidades colectivas”.
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Todos estos mecanismos de participa-
cién se pueden aceptar en el contexto
comunitario cubano actual, para lo
que se deben establecer sistemas pla-
nificados, que permitan al ciudadano
participar de forma consciente en cada
uno de los niveles de participacion.
Paraello, en primer lugar, la comunidad
debe conocer los mismos, para poder
emplearlos a su favor en su desarrollo
y crecimiento comunitario.

Se resalta entonces, en este punto, la
colaboracién como mecanismo de par-
ticipacion que es parte fundamental del
proceso participativo, ya que implica
por una parte la puesta en funcién de
las instituciones a favor de garantizar las
necesidades de lacomunidad, y porotra
parte la implicaciéon de la comunidad
en colaborar con las politicas publicas
que se aspiran garantizar.

En este trabajo se analiza la colabo-
racion, no desde el punto de vista de
contribuir al logro del trabajo de otros,
sino, a obrar en conjunto para el logro
de un objetivo en comun, en este sen-
tido la colaboracion se convierte en
cooperacién. Siendo asi el objetivo
de la investigacién valorar desde los
sustentos tedricos los proyectos de
cooperaciéon comunitarios como me-
canismo de autodesarrollo a través de
la participacién ciudadana.
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Il. Contexto metodolégico de
la investigacion

Este enfoque tedrico-metodoldgico
que se presenta se encuentra en fase
deinicios de suimplementacion parael
fomento del autodesarrollo a través de
la cooperacién poblacional y de orga-
nizaciones sociales en una comunidad
semi-rural-urbana en el municipio de
Bejucal, Mayabeque, a través de inves-
tigacién accion participativa.

Dadalafase de lainvestigacion en que
se encuentra el proceso que se analiza,
los resultados de la elaboracion tedrica,
desde el marco juridico y conceptual
de partida, destacandose el papel de
la cooperacion desde la integracion de
la comunidad, a partir de la cohesién
del sujeto colectivo.

Se utilizé para el desarrollo de la ela-
boracién tedrica (de base juridica 'y
conceptual-social) que se presenta,
de la investigacion, una metodologia
sustentada en un paradigma socio-
critico, donde se tuvo en cuenta, un
marco tedrico metodolégico respal-
dado por los principios que sustentan
el autodesarrollo como cooperacién
comunitaria; desde la psicologia social
comunitaria y de los elementos que
intervienen en el autodesarrollo como
son: la participaciony la cooperacion.
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Se tomaron como referentes autores
cubanos mayoritariamente. Se utilizaron
métodos de caracter tedrico como son:

- Inductivo -deductivo: Emplea-
do para, a partir del andlisis de los de
los aspectos generales y particulares
relacionados con la generacion de pro-
yectos de cooperacion en lacomunidad,
establecer conclusiones que permitan
una retroalimentacién del proceso.

- Analitico - sintético: Permitio
descomponer en sus diversas partes
y cualidades los elementos investiga-
dos relacionados con el autodesa-
rrollo comunitario, la participacion
ciudadanay los proyectos de coope-
racién comunitarios, y determinar las
relaciones esenciales y caracteristicas
generales entre estos.

- Histérico-Logico: Fue emplea-
do para lainvestigacién de los antece-
dentes tedricos y metodoldgicos en
su sucesion cronoldgica, relacionados
con el autodesarrollo comunitario, la
participacién ciudadana y los pro-
yectos de cooperacién comunitarios.

lll. Escenario cubano actual para
la participacion comunitaria.
Resultados tedricos obtenidos

En Cuba la participacién ciudadana se
hafomentado a partir del supuesto del
caracter democrético del sistema. No
obstante, y a pesar de la existencia 'y
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accion de diversas organizaciones en
las comunidades, el Estado Cubano,
histéricamente ha desempenado el
papel regulador en el desarrollo del
pais, en el que ha predominado la
orientacion institucional de los actores
sociales, que no siempre soluciona la
emergencia de lo comunitario.

Lo anterior ha traido como consecuen-
cia que se haya creado una visién de
éste como el provisor de las necesi-
dades de la sociedad, haciendo que
las comunidades no se sientan res-
ponsables de accionar para lograr las
transformaciones que requieren.

En la actualidad se han dado pasos de
avances para fortalecer la participacion
en todos los sectores de la poblacién,
estando presente en las mismas nor-
mas juridicas. Asi queda reflejado en
la propia Constitucién de la Republica
(2019), cuando se plantea:

Articulo 80. Los ciudadanos cubanos tienen
derecho a participar en la conformacion
ejercicio y control del poder del Estado;
en razoén a esto pueden, de conformidad
conla constituciény las leyes: (....) partici-
par en elecciones, plebiscitos, referendos,
consultas populares y otras formas de
participacion democrdtica. (p.6)

Asi mismo, se refleja en la Constitucion
el deber del Estado de promover la
participacion en los distintos sectores
delapoblacién, como son, los jovenes,
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las mujeres, el adulto mayory personas
en situacion de discapacidad.

Otra norma donde se regula la partici-
pacién ciudadana, de reciente creacién,
es la Ley No. 132 De Organizacion y
Funcionamiento de las Asambleas Mu-
nicipales del Poder Popular (AMPP), y
los Consejos Populares. En esta ley se
les otorga significativaimportancia alos
mecanismos de participacién popular,
reflejando en sus articulos la responsa-
bilidad de la AMPP, como institucion,
y de los delegados, de promover la
participacién popular y comunitaria en
la solucién de sus problemas.

Asiserefleja en el Capitulo X de los dele-
gados ala AMPP, en su seccion primera,
dentro de las Disposiciones Generales
en el articulo 79: “En la circunscripcion
electoral la autoridad radica en el conjun-
to de sus electores; quienes participan en
las principales decisiones del municipio
por intermedio de su delegado, los que
pueden revocarlo en cualquier momen-
to cuando no responda a sus intereses.”
(Ministerio de Justicia, 2019, p.72)

En la seccién tercera, establece en el
articulo 86 dentro de los deberes de
los delegados a la AMPP, “mantener una
relacion permanente con sus electores,
promoviendo la participacion de la comu-
nidad en la solucion de sus problemas.”
(Ministerio de Justicia, 2019, p.73)
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La rendicion de cuentas del delegado
asus electores, se describe enlaley en
suarticulo 90.1 como “el acto mediante
el cual estos conocen, evaltian y se pro-
nuncian sobre el informe de la gestion y
labor desarrollada por su representante
durante un periodo determinado.” (Mi-
nisterio de Justicia, 2019, p.73). Ademas,
se plantea que durante este proceso
la poblacién puede exponer plantea-
mientos o problemas de lacomunidad,
los cuales pueden ser resueltos con la
participacién popular.

No obstante, se evidencia, en los ulti-
mos tiempos, que existe poca confian-
za del pueblo en que estos procesos
solucionen sus necesidades, dado por
lainsatisfacciony la lenta solucién a las
problematicas que en estos escenarios
se plantean, porlo que la participacion
es baja y no representativa. La poca
participacién que tiene el ciudadano
a la hora de darle respuesta a estas
necesidades, es uno de los factores
que influyen significativamente en la
poca efectividad del proceso.

Se evidencian en la propia ley las garan-
tias de participacién ciudadanas que de-
ben propiciar las AMPP. Dentro de estas
garantias se encuentran, las consultas
populares, las cuales son convocadas por
la AMPP, para tratar asuntos de interés;
la atencién alos planteamientos, donde
se gestionan o tramitan, los plantea-
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mientos que formulan los electores a sus
delegados en encuentros ocasionales;
la atencién a quejas y peticiones de la
poblacién, donde se deberia garantizar
el adecuado tratamiento que requiere
este proceso.

Otra garantia de participacion ciudada-
na expuesta en laley es el derecho de
la poblacién de proponer ala AMPP el
analisis de temas de su competencia,
donde, como se deja ver en el articulo
150.1 “Los ciudadanos, a través de su
delegado pueden interesar ala Asamblea
Municipal del Poder Popular, mediante
escrito razonado, el andlisis de temas de
la competencia de esta.” (Ministerio de
Justicia, 2019, p.81).

Hace referencia también la ley 132 a la
informaciény lacomunicacion en el pro-
ceso participativo, siendo el delegado el
responsable de informar a sus electores
de los asuntos de interés popular. Por
ultimo, se deja ver como garantia de
participacién ciudadana, el analisis en
las Asambleas Municipales del Poder
Popular, de asuntos de interés ciudada-
nos, los cuales seran representados en
este escenario por su delegado.

Cabe resaltar que estos mecanismos
que serecogenen laley 132 son de ca-
racter institucional, o sea, son las asam-
bleas las encargadas de promoverlos
y velar por su cumplimiento. A pesar
de todas las garantias y modalidades
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expuestas no se evidencia dentro de
la ley otro conjunto de mecanismos de
participacién que le brinden al ciuda-
dano y al colectivo, la posibilidad de
tomar lainiciativa en la accién dentro
de las comunidades, como protago-
nistas de su propio cambio. Por lo que
se hace necesario, en Cuba, reforzar
las vias y medio que le permitan a la
ciudadania tomar la iniciativa en la tras-
formacién que requiere su comunidad,
sintiéndose responsable de fomentar la
misma. Todo esto sin obviar los marcos
del sistema institucional que regulan
los procesos que se desarrollan en la
comunidad.

Precisiones de los Proyectos de
cooperacion comunitaria

Otro elemento fundamental para que
se propicie el proceso comunitario,
es la participacion, entendida como
necesidad de la cooperacién entre
los actores de la comunidad, dirigida
hacia el logro de objetivos comunes.

Asi se refuerza en la idea, de que la
comunidad presente en la concepcién
posee entre sus variables cualitativas
claves, la participacion y cooperacién
de sus miembros al compartir un es-
pacio comun. Por ello se debe dar pri-
mordial importancia al fomento de la
cooperacidon comunitaria.
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Desde la perspectiva de Marx, en su
clasico de 1977, citado por D’Angelo
(2006) la cooperacion es entendida
como la forma del trabajo de muchos
que, en el mismo lugar y en equipo,
trabajan planificadamente en el mismo
proceso de produccién o en procesos
de produccién distintos pero conexos.

Alonso, et al. (2013), refiere que la coo-
peracién entra en la vision multidimen-
sional del desarrollo humano, entendida
dicha cooperaciéon como el proceso
de interaccion entre los seres huma-
nos tanto en el proceso de formacion,
en el uso de las capacidades y de las
oportunidades, que no quedan redu-
cidas al ambito econémico e incluyen
la cohesidn social basada en la cultura,
las creencias y los valores compartidos.

Para Romero & Muioz, (2014), la coo-
peracion, es asumida como la cola-
boracion social, “se produce a partir de
la coordinacién en torno a un objetivo
comun y la integracién en funcién de
soluciones. Su manifestacion se puede
encontrar en aquellos elementos que
evidencian la conformacion de un sujeto
colectivo para la accién.” (p.86)

Se pretende en esta investigacion re-
saltar el papel de la cooperacién, desde
laintegracion de la comunidad, a partir
de la cohesion del sujeto colectivo, que
persiguen objetivos comunes, y que
trabajan de manera activa, planificada
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y empatica para el logro de estos.

La cooperacion puede surgir de mane-
ra esponténea por las relaciones que se
generan entre los sujetos, sin embargo,
para que esta genere transformacion,
debe ser consciente, estructurada y
organizada en funcion de lo anterior.
Cuando el sujeto colectivo coopera se
generan lazos de empatia que forta-
lecen el desarrollo, y le otorgan valor
a la comunidad.

Esta posibilidad real de conversién de lo
espontdneo en hecho consciente se ha
visto obstaculizada por multitud de atra-
vesamientos ideo-institucionales, por
deficiencias e insuficiencias, debilidades
en la accién real de participar y cooperar
comunitariamente. La gestacion dela co-
munitario, desde este andlisis, permanece
enestado de latencia, como potencialidad
de desarrollo no realizado, contradiccion
esencial en el devenir de lo comunitario.
(Alonso, et al, 2004, p.15)

Para que exista una posibilidad real
de cooperar, lo primero es romper
las barreras que obstaculizan estos
procesos, que pueden generarse des-
de los espacios que ocupan cada uno
de los actores comunitarios; ya sea
desde la institucién que no implica a
la poblacién de la comunidad o que
no tiene en cuenta los intereses de
esta en lalabor que despliega, o dela
propia poblacién que en la mayoria de
los casos no se siente responsable de
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su autodesarrolloy deriva sus proble-
maticas para que otro le dé solucién.

Los autores Alonso, et al. (2004) plan-
tean que:

(...) para que el despliegue de las contra-
dicciones internas genere un cambio en
la comunidad, es necesario se patentice
un proyecto comunitario “a través del
cual se enfrenta a las variadas formas
concretas de manifestacion de dicha
contradiccion en lavida cotidiana y cu-
yas disimiles soluciones son expresién
de actos creativos, de crecimiento, de
autodesarrollo desde el poder ser.” (p.15)

Asi mismo refieren los autores, Alonso,
Riera & Rivero (2013), cuando enfatizan:

"El proyecto colectivo es otro elemento
que caracteriza los vinculos comunita-
rios. Es aqui donde quedan expresados
los fines de la actividad. De este modo
el proyecto confiere direccionalidad a
la actividad del sujeto colectivo; y ad-
quieren, ambos, cardcter comunitario
evidente en el estado de madurez del
factor subjetivo del grupo social.

La identificacién del proyecto colecti-
vo por los implicados en la actividad
constituye un claro indice que expresa
la existencia de fines comunes y por tan-
to de presencia de relaciones sociales
simétricas; en ocasiones la idea sobre
tales fines es vaga por lo que el proyecto
tiene una existencia difusa (imprecisa);
sinembargo, cuando los fines planteados
por diferentes sujetos involucrados en la
actividad no resultan comunes, el movi-
miento de la relacidn es hacia proyectos
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divergentes que son expresion de ruptura
de lo comunitario." (p. 2)

Segun criterios de Izquierdo, Lépez y
Garcia (2022),los proyectos orientados
hacia tareas que constituyen servicios a
la comunidad, contribuyen a garantizar
la continuidad de determinados valores
ciudadanos, el rescate de la memoria
histérica, la conservacion del patrimo-
nio cultural, las tradiciones, la reafirma-
cion del sentimiento de pertenenciaala
localidad, y la cultura medioambiental.

Riera, Paz & Hernandez (2018), en
cuanto al desarrollo de la comunidad
refieren que “Su expresion lo consti-
tuye la estructuracion de proyectos de
autodesarrollo comunitario, a partir de
los cuales se organizan las fuerzas del
cambio y se direccionan las acciones
desde y por la comunidad.” (p.135).

Teniendo en cuenta lo planteado con
anterioridad, se evidencia la impor-
tancia de la cooperacién de forma
consciente y organizada, para el auto-
desarrollo comunitario, para a través
de un proyecto colectivo hacer frente a
los problemas comunes y transformar
las contradicciones que se generan en
el espacio comunitario. Se demuestra
entonces que la seleccién consciente
de proyectos de cooperacion, contri-
buyen a orientar el camino hacia el
autodesarrollo comunitario.
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En el escenario cubano actual estos
tipos de proyectos se han fomentado
como politica de desarrollo territorial:
proyectos de desarrollo local, los cuales,
se regulan en el Decreto Ley 33/2021
para la Gestién Estratégica del Desarro-
llo Territorial, donde se establecen las
pautas para la implementacién de las
estrategias de desarrollo territorial y la
gestion de proyectos de desarrollo local.

Como establece esta ley, las estrategias
para el desarrollo local deben ser par-
ticipativas y estar sustentadas por las
propuestas individuales y colectivas,
para satisfacer las necesidades de la
poblacién de los municipios, donde los
proyectos colaborativos, desempenan
unimportante rol. Se manifiesta asi en
su Capitulo I: Disposiciones Generales
donde se expresa:

"Articulo 3. El desarrollo local, como
expresion del desarrollo territorial
responde a las siguientes reglas:

b) el respeto a la justicia social, la
equidad, laigualdad, la participacion
popular, los derechos de las personas,
el bienestar, la prosperidad indivi-
dualy colectiva; c) la solidaridad, la
coordinacion, la colaboracién y la
autonomia municipal. (Ministerio
de Justicia, 2021)"

En 2021 se formaliza la generacion de
Proyectos de Desarrollo Local en el
pais. Segun la Gaceta Oficial (GOC no.
14,2021) el PDL “constituye un conjunto
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de recursos, esfuerzos y acciones, con
identidad propia, para transformar una
situacion existente a una deseada, que
contribuya al desarrollo del territorio
donde actuia e impacte en la calidad
de vida de la poblacion”. Otro conjunto
de Decretos-layes se refieren a caracte-
risticas de su funcionamiento, aporte
impositivo, financiamiento, entre otras.

Sin embargo, los PDL se constituyen
a partir de un conjunto de requisitos
especializados, que no estan al alcance
de la poblaciéon promedio, sino de
actores y especialistas versados en
cuestiones econdmicasy juridicas para
su propuesta; en general, se carece
de apoyo asesorado para que se pue-
da elaborar y presentar al gobierno
municipal para su aprobacién —sujeta
también a criterios normativos institu-
cionales establecidos.

De ser aprobados cuentan con ciertas
ventajas de acceso al 1 por ciento del
presupuesto local, entre otros, pero
carecen de personalidad juridica como
otros proyectos de emprendimiento
no estatales, lo que les presenta cier-
tas limitaciones. Con todo ello, sus
posibilidades de configuraciéon son
relativamente limitadas.

Se evidencia entonces que, en Cuba
se estan marcando las pautas para el
desarrollo territorial, en las que los pro-
cesos de cooperacion y participacién
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ciudadana se encuentran presentes en
las mismas normas juridicas.

La participacion activa, segun Garcia,
et.al (2023) de los diferentes actores
presentes en una localidad dinamiza y
sustenta la gestion del desarrollo local.
Dicha participacion puede asumir diver-
sidad de formas organizativas, que son
proveidas por el gobierno, para crear
espacios de intercambio, expresiéon y
generacion de consensos entre estos y
sus ciudadanos, en linea con su principal
proposito de elevar el nivel de satisfac-
cion y calidad de vida de la poblacién.

Por su parte el modelo de desarro-
llo local debe favorecer procesos de
transformacién, econémicos, sociales,
ambientales y politicos instituciona-
les. Para ello, necesita considerar y
movilizar todos los recursos y actores
presentes en cada localidad, asi como
los recursos exdgenos que le sean ne-
cesarios (Gonzalez y Garcia, 2021).

No obstante, en las estrategias de desa-
rrollo territorial no siempre desempe-
Aan surol la participacion ciudadana, ya
gue se confecciona desde perspectivas
municipales y no comunitarias. En oca-
siones, la comunidad no es participe
delaimplementaciény el control dela
mismay en la gran mayoria de los casos
ni siquiera la conoce, lo que implica
que no se generen en las comunidades
proyectos de cooperacién enfunciénde
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favorecer las estrategias de desarrollo
local. Por lo que se hace necesario, des-
de las comunidades, crear los mecanis-
mos de participacion que contribuyan
al enriquecimiento de dicha estrategia.

Porlo que se hace necesario, desde las
comunidades, crear los mecanismos
de participaciéon que contribuyan al
enriquecimiento de dicha estrategia,
potenciando el andlisis del contexto
metodoldgico en los proyectos de
cooperacion comunitaria y su perti-
nencia en el contexto cubano, desde
el dominio de la legislacién vigente.

Algunosreferentesinternacionalesen
materia de cooperacion comunitaria

Cérdenas, Maya & Lopez (2003) pre-
sentan un proyecto de investigacion
para la regulacién de los recursos co-
munitarios, desarrollado por la uni-
versidad de Universidad Javeriana, en
Colombia, siendo uno de sus objetivos
determinar los factores que inciden en
que las personas decidan cooperar en
la conservacién y aprovechamiento
sostenible de un recurso comunitario,
asi como, cobmo pueden promover la
cooperacion en este sentido.

La investigacion permitié explorado a
nivel conceptual las posibilidades de
que las comunidades rurales gene-
ren procesos de cooperacion desde
la racionalidad individual y a partir de



Revista Economia, Gestion y Territorio
Vol. 2 - Num. 2 - Enero - Junio 2025

procesos de accién colectiva.

Melero & Limén (2017), desde la univer-
sidad de Sevilla en Espaia hacen refe-
rencia a la participacién y cooperacion
comunitaria, desde la educacién para
fomentar la busqueda de alternativas
a los conflictos medioambientales, de
forma dialégica, buscando complici-
dades, creando redes de apoyo y de
crecimiento afectivo y efectivo, donde
se le otorga vital importancia al com-
promiso de la mujer en este proceso.

Relli & Michelini (2023) realizan a partir
dela caracterizacién de las dimensiones
organizativa, juridica, fisica, econdmica
y social del Programa Cohabita Rivas
—que toma del modelo sus elemen-
tos centrales: propiedad cooperativay
cesion de uso- la discusion de las posi-
bilidades de alianzas publico-comuni-
tarias para transformar la atencién a las
personas mayores desde la escala local,
en contextos adversos de gobernanza
territorial multinivel. Se muestra una
propuesta socialmente innovadora, las
ventajas delimpulso institucional local
aeste modeloy las limitaciones con las
gue se encuentra. Se resaltan en esta
investigacion las iniciativas comunitarias
desmercantilizadas, que se ponen en
marcha frente a la crisis de acceso a la
vivienda en el Estado espafiol.

Se evidencia entonces que la coo-
peracion comunitaria es un proceso
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que trasciende fronteras, siendo este
necesario para la transformacién de es-
pacios comunitarios de diversa indole
y parala resolucién de problemas que
abarcan una variedad de dimensiones
en dependencia de las problematicas
y el entorno de que se trate.

A partir de los elementos aportados el
proyecto de cooperaciéon comunitario,
se define por las investigadoras como:
Mecanismo de participacién comunita-
rio no institucionalizado, que se genera
como recurso para el enfrentamiento
de las carencias o problematicas que
se manifiestan en la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades comu-
nes, a través del trabajo planificado
integrado y activo de los actores de
la comunidad, con la poblacién como
protagonista, que persiguen objetivos
comunes, lo que estaria en funcion del
autodesarrollo comunitario.

Juegan un papel importante en el man-
tenimiento, apoyo, promocionyrespaldo
de los proyectos socio- comunitarios, en
aras de incidir y transformar las condi-
ciones de vida de comunidades vulne-
rables, donde el proceso de cambio es
permanente, develando la necesidad de
centrase en el contexto metodolégicode
los proyectos de cooperacién comuni-
tariay la participacion ciudadana, como
aspecto clave en su gestion.
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IV. Conclusiones
Se puede entonces concluir que:

Las vias de participacion ciudadanas
que estan presentes en la legislacion
vigente en Cuba, regulan los mecanis-
mos que les permite al pueblo partici-
par en los procesos de diversa indole
que tienen lugar en las comunidades;
no obstante, es necesario patentizar
mecanismos de participacién no ne-
cesariamente institucionalizados, que
le permitan a la comunidad ser mas
protagonista de su autodesarrollo.

Los proyectos de cooperacién comuni-
tarios, pueden favorecer en gran medida
el autodesarrollo de la comunidad, a
partir de la planificacién consciente de
los recursos para de forma conjunta darle
solucién a las necesidades que presenta
la comunidad, estructurandolos desde
los aspectos generales del contexto me-
todoldgicoy la participacion ciudadana.
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Resumen

El presente articulo de investigacion analiza la
influencia de la politica Cero Papel en la cultura
organizacional de la Municipalidad de Valdivia
desde suimplementacién en 2022. Paraello, se
empled una metodologia cualitativa basada en
entrevistas a funcionarios del departamento
SECPLAN. Los hallazgos principales indican
que, tras su implementacién, mejoro la
comunicacion, colaboracion entre colegas y la
transparencia en los procesos, aunque disminuyé
la comunicacion informal, y generé tensiones
sobre responsabilidadesy jerarquias. La politica
Cero Papel mejoré la eficiencia administrativay
redujo plazos en trdmites. Sin embargo, también
enfrentd barreras como la resistencia al cambio,
especialmente entre funcionarios de mayor edad.
Facilitadores clave fueron las capacitaciones, el
apoyo delliderazgo internoyy la familiaridad con
plataformas digitales. Se observé una disposicion
progresiva hacia la adaptacion. Como resultado
se observa que la politica reforzé elementos clave
de la cultura organizacional, como el respeto
mutuo y la eficiencia, pero también subrayé la
necesidad de gestionar el cambio de manera
equilibrada para mitigar resistencias y maximizar
los beneficios de la digitalizacion.

Palabras Clave
Cultura organizacional, politica, cambio
organizacional.
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Abstract

This research article analyzes the impact of
the Zero Paper policy on the organizational
culture of the Municipality of Valdivia since
its implementation in 2022. The qualitative
methodology included interviews with
officials from the SECPLAN department of the
municipality. The main findings indicate that,
after its implementation, communication,
collaboration between colleagues and
transparency in processes improved, although
informal communication decreased, and
generated tensions over responsibilities
and hierarchies. The Zero Paper policy
improved administrative efficiency and
reduced processing times. However, he also
faced barriers such as resistance to change,
especially among older officials. Key enablers
were training, internal leadership support,
and familiarity with digital platforms. A
progressive disposition towards adaptation
was observed. As a result, it is observed
that the policy reinforced key elements of
the organizational culture, such as mutual
respect and efficiency, but also underlined
the need to manage change in a balanced
way to mitigate resistance and maximize the
benefits of digitalization.

Key Words

Organizational culture, policy, organizational
change.
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l. Introduccion

Laimplementacién de la politica "Cero
Papel" en la Municipalidad de Valdivia
representa un cambio institucional
que desafia las rutinas laborales y ha-
bitos organizacionales, lo cual puede
generar diversos grados de apoyo o
resistencia entre los funcionarios mu-
nicipales. Los elementos de la cultura
organizacional son fundamentales
para garantizar una implementacién
efectiva de nuevas politicas, su gestién
adecuada puede tener un impacto
significativo en la adopcién positiva
de los cambios dentro de la institucién
(Manoharan, 2013 citado en Gonza-
lez Bustamante, Carvajal & Gonzalez,
2020). Una gestién inadecuada puede
generar barreras que dificulten la adop-
cion efectiva de esta nueva politica.

El objetivo general de esta investi-
gacion es identificar el impacto de la
implementacion de la politica "Cero
Papel" en la cultura organizacional de
la Municipalidad de Valdivia a partir
delaino 2022. Para ello, se identificaran
los principales elementos de la cultura
organizacional antes y después de
la implementacién de la politica, se
exploraran las percepciones de los
funcionarios sobre su impacto en la
cultura organizacional, se identificaran
las barreras y facilitadores relaciona-
dos con la cultura organizacional y se
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identificara el grado de aceptacion o
resistencia al cambio entre los funcio-
narios tras su implementacion.

La relevancia del estudio radica en
el papel fundamental de la cultura
organizacional como un factor crucial
que define las estrategias, actividades
y procesos en toda organizacion, ya
que, los funcionarios actian segun
la cultura organizacional en la que
se encuentren (Palafox Soto, Ochoa
Jiménez, & Hernandez, 2019). Por lo
tanto, estudiar la cultura organizacional
es esencial para el éxito de la politica
“Cero Papel”y para lograr los objetivos
institucionales del municipio.

Aunque se haabordado de manerain-
dependiente la cultura organizacional
y la digitalizacion de los procesos ad-
ministrativos, en particular, se requiere
de un estudio que aborde de manera
integral la relacion entre los elementos
culturales de una organizacién y su
influencia en larespuesta institucional
ante laimplementacion de iniciativas
de digitalizacion. Este estudio se hace
cargo de este vacio al explorar como la
adopcién de politicas de digitalizacion
puede influir en la cultura organiza-
cional, proporcionando informacién
valiosa para el disefio de estrategias
efectivas de gestion del cambio.

Para facilitar la exposicién de esta in-
vestigacion el articulo se divide en
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cinco apartados. En el primer apartado
se exponen los antecedentes del pro-
blema de investigacion. En el sequndo
se realiza una revisiéon conceptual so-
bre aspectos relevantes para el estudio.
El tercer apartado es metodolégico, se
especifica la estrategia de produccion
de datos y se ofrecen detalles sobre
la muestra. Luego, en el cuarto apar-
tado se presentan los resultados y en
el quinto apartado la discusién. Por
ultimo, se presentan las conclusiones
de la investigacion.

Il. Antecedentes

La politica "Cero Papel" es una estrate-
gia adoptada por diversas organizacio-
nes publicas para reducir lageneracion,
gestion y almacenamiento de docu-
mentos impresos, unificar los flujos de
informacién, y mejorar lacomunicacion
y los procesos internos. En Chile, esta
politica ha sido impulsada mediante la
Ley N°21.180 de Transformacion Digital
del Estado, publicada el 11 de noviem-
bre de 2019, la cual busca digitalizar
los procedimientos administrativos
y mejorar la entrega de servicios a la
ciudadania (SEGPRES, 2023).

Estainvestigacion se centraenla llustre
Municipalidad de Valdivia, que ini-
ci6 la digitalizacion de sus procesos
administrativos bajo la consigna de
"Cero Papel" conforme a laley de trans-
formacién digital. La administracién
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municipal adopté esta politica para
eliminar el uso de papel, adaptarse a
las tecnologias actuales, optimizar la
gestion administrativa, reducir plazos
de tramitacién, disminuir gastos y au-
mentar la productividad.

Desde el 1 de noviembre de 2022, la
estrategia "Cero Papel" comenzé a
ejecutarse mediante un sistema com-
putacional que permite el acceso a
la informacién las 24 horas del dia.
Este sistema proporciona un control
integral sobre los documentos elec-
trénicos, asegurando el cumplimiento
de formatos predefinidos, la automati-
zacién de flujos de trabajo y el mante-
nimiento de un historial completo de
intervenciones, en concordancia con el
principio de fidelidad establecido en la
ley. De acuerdo con el articulo 16 bis de
la Ley N°21.180, la tramitacién de pro-
cedimientos administrativos mediante
medios electronicos debe garantizar
la fidelidad y preservacién de los re-
gistros, asegurando la conservacién
integra y ordenada de la informacién
en los expedientes electrénicos (Ley N°
21.180, 2019). De esta manera, la digi-
talizacion busca fortalecer la eficiencia
administrativa y la transparencia en la
gestion publica, alinedndose con los
objetivos de modernizacién del Estado.
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lll. Aspectos clave de la cultura
organizacional

Definicién de cultura organizacional

Segun Méndez (2019) la cultura organi-
zacional resulta de la interaccién social
entre los miembros de una organiza-
cion, manifestandose a través de patro-
nes y normas compartidas que guian
el comportamiento. Este sistema de
significados compartidos homogeniza
las formas de vida organizacionales,
determinado por valores, normas, ritos,
historias, creencias, simbolos, habitos
y tradiciones. Rodriguez (2009) coin-
cide en que la cultura organizacional
se construye mediante la interaccién
social, definiendo valores y creencias.
(Rodriguez, 2009 citado en Mena, 2019).

Pires y Macedo (2006) destacan que
la cultura organizacional legitima el
sistema de valores a través de rituales,
habitos y creencias comunes, produ-
ciendo normas de comportamiento
aceptadas por todos los miembros.
Schultzy Hatch (1996) la definen como
una "vision del mundo llena de redes
de significados" construida median-
te la interaccion dentro y fuera de la
organizacion. (Schultz & Hatch, 1996
citado en Vasquez, 2016).

Calvo de Mora (1991) afade que esta
cultura implica valores y artefactos
culturales que controlan el comporta-
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miento organizacional. (Calvo de Mora,
1991 citado en Mena, 2019). Finalmen-
te, Schein (1986) describe la cultura
organizacional como un patréon de
premisas basicas, desarrolladas para
resolver problemas de adaptacién que
son ensefiadas a nuevos miembros
como la manera correcta de percibir,
pensary sentir (Schein, 1986 citado en
Pérez, 2009).

Para esta investigacion, la cultura or-
ganizacional sera concebida como las
normas, valores, creencias y costum-
bres compartidas que guian el com-
portamiento de los miembros de una
organizacion, desarrolladas a lo largo
del tiempo mediante la interaccion
social de los integrantes que conformar
la organizacién.

Elementosdelaculturaorganizacional

La cultura organizacional es un factor
determinante en la implementacién
de politicas de modernizacion en la
administracion publica. En cualquier
organizacion, los procesos de traba-
jo, la comunicacion y la adaptacion a
los cambios estéan influenciados por
elementos como la interaccion social,
las normas, los valores, las creencias y
las costumbres. Estos factores guian el
comportamiento de los miembros de la
organizaciény afectan laformaen que
responden a nuevas estructurasy meto-
dologias. A continuacién, se presentan
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definiciones de estos elementos y un
analisis de su relacién con la dindmica
organizacional en el dia a dia.

En primer lugar, la interaccién social es
un elemento clave, ya que la cultura
organizacional se desarrolla a través
de esta, construyendo “pardmetros
que orientan el comportamiento de
las personas, para que actuen similar
en aspectos formales e informales de
la dindmica” (Méndez, 2019, p. 154).En
el entorno laboral, la interaccién social
permite la coordinacion entre equipos,
el intercambio de conocimientos y
la generacion de confianza entre los
miembros de la organizacion. Tanto en
el dmbito formal como en el informal,
las relaciones interpersonales influyen
en la eficiencia y en el clima laboral.

En segundo lugar, las normas son “pau-
tas yreglas que, desde el punto de vista
formal einformal (...) tienden a regular
los distintos procedimientos y formas
de actuacion” (Mena, 2019, p. 20), esta-
bleciendo directrices especificas para
el comportamiento organizacional.
Estas reglas pueden estar establecidas
en reglamentos internos o surgir de
practicas compartidas que orientan
las decisiones y acciones de los em-
pleados. La claridad y estabilidad de
las normas ayudan a reducir la incer-
tidumbre y a mejorar la coordinacién
dentro de la organizacion.
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Por otra parte, los valores “definen
cual es el comportamiento bueno o
aceptable y ayudan a los integrantes
de una organizacién a entenderla y
a saber como actuar en ella” (Pérez,
2009). Son esenciales para alcanzar
logros colectivos (Arencibia, 2007 ci-
tado en Mena, 2019). En el dia a dia, los
valores organizacionales se reflejan en
la forma en que las personas toman
decisiones, interactian con sus com-
paferosy responden a los desafios. La
coherencia entre los valores declarados
y las practicas reales de la organizacion
influye directamente en la motivacion
y el compromiso de los empleados.

Sumado alo anterior, las creencias son
“las ideas y pensamientos comunes a
diversos individuos que gobiernan
su interaccion, conocidas mediante
procesos de socializacién por los que
la cultura es unificada, mantenida y
comunicada” (Toca & Carrillo, 2009,
p. 122). Estas creencias pueden estar
relacionadas con la manera en que
se concibe el trabajo, la autoridad o
la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Algunas creencias pue-
den facilitar la adaptacion a nuevas
estrategias, mientras que otras pueden
generar resistencia al cambio si entran
en conflicto con la vision institucional.

Por ultimo, Las costumbres son prac-
ticas habituales dentro de la organi-
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zacién, que definen las conductas y
patrones de accién (Garcia & Dolan,
1997 citado en Pérez, 2009). En el en-
torno laboral, estas costumbres se
reflejan en rutinas diarias, formas de
comunicacion y métodos de trabajo
compartidos. Con el tiempo, las cos-
tumbres generan estabilidad dentro de
la organizacioén, pero también pueden
dificultar laimplementacion de nuevas
practicas cuando estas alteran dindmi-
cas ya establecidas. A continuacion, se
presenta una tabla que sintetiza los
conceptos analizados anteriormente.

Tabla 1. Elementos que definen la cultura
organizacional segun autores.

Elementos Autores

Mendez  (2019),
Rodriguez (2009),
Shultz 'y Hatch
(1996).

Interaccion social

Mendez  (2019),
Pirez y Macédo
(2006).

Normas

Calvo de Mora
(1991), Mendez
(2019), Rodriguez
(2009).

Valores

Mendez  (2019),
Pirez y Macédo
(2006).

Creencias

Calvo de Mora
(1991), Mendez
(2019), Pirez 'y
Macédo  (2006),

Costumbres

Schein (1986).

Fuente: Elaboracion propia.
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Barreras para el cambio en la cultura
organizacional

La cultura organizacional puede actuar
como un obstdculo significativo frente
alaadopcién de cambios instituciona-
les (Leite & Albuquerque, 2010 citado
en Ferrer, 2015). Por ello, identificar
las barreras derivadas de la cultura es
crucial para gestionar el cambio.

Una de las principales barreras es la
resistencia al cambio, motivada por
“temor a lo desconocido, desconfian-
za hacia los lideres o sentimientos de
amenaza hacia la seguridad” (Quirant &
Ortega, 2006 citado en Ferrer, 2015). G6-
mez (2021) enfatiza que “la resistencia al
cambio causa desagrado, rechazo, poco
entendim iento e incertidumbre”. Esta
resistencia representa un obstaculo, ya
que los miembros de la organizacion a
menudo prefieren la rutina.

Asimismo, factores como la antigie-
dad, el nivel de formacién y el tiempo
de permanencia en la institucion estan
directamente relacionados con la mo-
tivaciony pueden generar resistencia
al cambio (Garcia, Gomez & Londofio,
2009, pag. 144).

Otra barrera es la incompatibilidad de
valores. Dominguez, Rodriguezy Navarro
(2009) mencionan que cuando los valo-
res necesarios para el cambio no estan
alineados, se provoca una barrera. Silos
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valores arraigados no concuerdan conlos
nuevos valores, es poco probable que los
funcionarios los adopten, dificultandola
implementacién de cambios.

Finalmente, la falta de condiciones
para la satisfaccion dentro de la cul-
tura organizacional también puede
actuar como una barrera. Diaz (2008)
explica que cuando el ambiente no
ofrece condiciones para la satisfaccién,
cualquier intento de cambio puede
ser percibido de manera hostil. Por lo
tanto, es crucial ofrecer condiciones
que satisfagan a los miembros de la
organizacion para facilitar el cambio.

Facilitadores para el cambio en la
cultura organizacional

Chiavenato (2004) resalta cuatro carac-
teristicas organizacionales claves que
actuan como facilitadores: adaptabili-
dad, sentido de identidad, perspectiva
exacta del medioambiente e integra-

Tabla2.Factores que condicionanyfacilitan
el cambio en la cultura organizacional.
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cién de los participantes. Estas carac-
teristicas organizacionales permiten
abordar los desafios y oportunidades
que surgen durante un proceso de
cambio, comprender, compartir obje-
tivos y percibir su entorno facilitando
la adaptacion hacia los cambios.

Ademas, es crucial que los funcionarios
comprendan sus responsabilidades y
metas, cuenten con el entrenamientoy
lainfraestructura adecuada para apo-
yar iniciativas de cambio (Appelbaun
et al., 1998, citado en Garcia, Gdmez
& Londono, 2009, pag. 142).

Por otro lado. el liderazgo efectivo, el
trabajo en equipo, la comunicacién y
el conocimiento organizacional son
factores centrales que facilitan el cam-
bio organizacional, contribuyendo a la
comprensidén y caracterizacion de la
cultura organizacional (Gutiérrez, 2010
citado en Vesga, et. al, 2020).

Barreras

Facilitadores

Resistencia al cambio: nivel de
formacién, tiempo de permanencia en
la institucién, motivacién, temor a lo
desconocido, desconfianza hacia los
lideres, sentimiento de amenaza.
Incompatibilidad de valores.

Falta de condiciones para la satisfaccion.

Adaptabilidad.

Sentido de identidad.
Perspectiva exacta del medio ambiente.
Integracién de participantes.
Liderazgo.

Trabajo en equipo.
Comunicacion.
Conocimiento de la organizacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. Metodologia

Lainvestigacion es de caracter explora-
torio con una metodologia cualitativa,
disenada para identificar los aspec-
tos del estudio dificiles de cuantificar,
como emociones y pensamientos. La
metodologia cualitativa destaca los
aspectos dinamicos, holisticos e in-
dividuales de la experiencia humana,
permitiendo documentary describir las
experiencias de quienes enfrentan el
fendmeno estudiado (Vivar et al., 2013).

La produccién de datos se realizé
mediante entrevistas individuales se-
miestructuradas. Este formato ofrece
flexibilidad, comenzando con pregun-
tas planificadas que pueden ajustarse
segun las respuestas de los entrevista-

Tabla 3. Perfil de Entrevistados.
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dos. Esta adaptacion al sujeto facilita la
aclaraciéon de términos, la identificacion
de ambigliedadesy la reduccién de for-
malismos (Diaz, Torruco, Martinez & Va-
rela, 2013). Las entrevistas, conformadas
por 11 preguntas, fueron grabadas en
audio para garantizar mayor precisién
en la captura de informacion. Posterior-
mente fueron transcritas y analizadas
utilizando un libro de cédigos estruc-
turado para lograr una categorizacion
exhaustiva de las respuestas

Enla presente investigacion se empled
un muestreo intencionado que incluyé
a ocho funcionarios publicos seleccio-
nados para representar la diversidad
de la poblacién dentro de la munici-
palidad. Se garantiz6 una distribucién
equitativa entre hombres y mujeres, asi

Género Edad Antigliedad Etiqueta
Masculino 39 12 E1
Masculino 28 8 E2
Femenino 40 10 E3
Femenino 58 16 E4
Femenino 28 2 E5
Masculino* 37% 3* E6
Femenino 45 8 E7
Masculino 60 40 E8

Fuente: Elaboracion propia.

Nota (*): No se encontré a un individuo que cumpliera con el perfil sexo masculino, edad 41-65

anos, antigliedad baja. Se remplazé por un entrevistado que cumpliera con requisitos de sexo y

antigliedad, con 37 afos.
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como lainclusiéon de dos grupos etarios
(25-40 anos y 41-65 anos) para captu-
rar tanto a individuos jovenes como a
aquellos en etapas avanzadas de su
carrera. Ademas, la antigliedad laboral
fue clasificada en dos categorias (baja
y alta) para abarcar distintos niveles de
experiencia. Los entrevistados fueron
seleccionados del departamento de la
Secretaria de Planificacién Municipal
(SECPLAN) justificado por su diversidad
de funcionarios. Este enfoque permitié
analizar y seleccionar casos represen-
tativos relevantes para la investigacion
(Otzen & Manterola, 2017).

V.Resultados. Implementacion
de la politica “Cero Papel” en
la cultura organizacional

Elementosdelaculturaorganizacional

Respecto a los elementos de la cultura
organizacional antes de la politica “Cero
Papel”, los entrevistados describieron las
distintas dindmicas. Sobre las interac-
ciones sociales algunos mencionaron
un ambiente de trabajo tenso, con re-
laciones laborales complejas y falta de
liderazgo. Sin embargo, otros destacaron
un entorno tranquilo, con comunica-
ciénfluiday relaciones colaborativas. Un
entrevistado sefalo: "es una dindmica
activa, buena. Los colegas son todos
participativos, nos llevamos super bien
y nos ayudamos mutuamente” (E8).
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Los funcionarios también mencionaron
practicas arraigadas como la celebracion
de cumpleaios y eventos especiales que
incentivaban una relacién cordial. Asimis-
mo, un entrevistado destacd la costum-
bre de “moverse de un departamento a
otro para dejar los papeles y aprovechar
de conversar con colegas" (E7).

Respecto a los valores dentro del de-
partamento destacaron el respeto
mutuo, la solidaridad y la busqueda
de eficiencia. Subrayaron laimportan-
cia de equilibrar ideas nuevas con las
antiguas para mantener una dinamica
laboral fluida. Un entrevistado men-
ciono: "el respeto principalmente y los
principios del servicio publico" (E2).

Ademas, previo a laimplementacion de
la politica “Cero Papel” los funcionarios
mencionaron la existencia de un fuerte
compromiso con el cumplimiento de las
normativas para garantizar la transpa-
rencia, la responsabilidad y la eficiencia
en su trabajo. Un entrevistado afirmé:
"tenemos que seguir con la norma,
tenemos que regir nuestra conducta
al estatuto administrativo" (E7).

Laimplementacién de la politica “Cero
Papel” ha generado mejoras significati-
vas en lacomunicaciény colaboracion
entre los funcionarios, promoviendo
una mayor transparencia en los proce-
sos administrativos. Los entrevistados
destacan que esta iniciativa ha con-
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tribuido a un ambiente laboral mas
armonioso y eficiente. Uno de ellos
sefala: “Se nota mas simpatia entre
todos. Aunque no lo creas, usar cero
papeles te ahorra tener malentendidos
por un documento extraviado” (E1).

En términos de transparencia, la digita-
lizacién ha garantizado un acceso mas
equitativoy oportuno a la informacion,
minimizando el riesgo de pérdida de
documentos. Ademas, ha fortalecido
el control entre pares sobre el flujo do-
cumental, permitiendo identificar con
precision en qué etapa y con qué fun-
cionario se encuentra cada tramite. Este
cambio ha generado una percepcién de
mayor justicia en el ambito laboral, ya
que ha evitado que ciertos trabajadores
sean sefalados injustamente como
poco productivos, al mismo tiempo que
ha evidenciado a aquellos que retenian
documentacién de maneraindebida en
sus puestos de trabajo (E5).

No obstante, los entrevistados han
percibido una disminucién en la co-
municacién informal y en la interaccién
social fuera del dmbito estrictamente
laboral. Asimismo, han identificado
tensiones en la percepcion de res-
ponsabilidades y jerarquias, lo que
ha generado cambios en la dindmica
social dentro del departamento.

Este fendmeno se debe a la reduccion
delos espacios de interaccién informal
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durante la jornada laboral, ya que la
comunicacion se ha limitado, en gran
medida, al uso del correo electrénico,
dejando pocas oportunidades para el
didlogo entre pares. Antes de laimple-
mentacion de la politica “Cero Papel”,
los funcionarios solian interactuar con
mayor frecuencia, ya que el seguimiento
del estado de los documentos requeria
consultas directas con sus colegas. Se-
gun relatan los entrevistados, este tipo
de intercambios promovia, de manera
implicita, instancias de didlogo que, con
el tiempo, han disminuido debido a la
digitalizacién de los procesos.

Asimismo, destacaron que con la
adopcién de la politica los procesos
manuales fueron reemplazados por
procedimientos digitales, lo cual les
demando una adaptacién en laforma
detrabajary cumplir plazos, modifican-
do sus costumbres. Un entrevistado
comento: "el cero papel te modifica
porque antes si tenias que enviar un
documento para firmar, eso se demo-
raba una semana. Ahora lo estamos
teniendo en el mismo dia" (E6).

Respecto a los valores de la cultura
organizacional, los entrevistados sefa-
laron que la politica no solo reforzé los
valores ya existentes, sino que también
subrayd la importancia de adaptarse
a nuevos desafios tecnoldgicos para
mantener la eficiencia en el trabajo dia-
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rio y mejorar la comunicacion interna.

Tras la implementacion de la politica
“Cero Papel”, los entrevistados rea-
firmaron que el cumplimiento de las
normativas se mantuvo como un pilar
esencial, donde resaltaron una mayor
adherencia a las normativas digitales
y alos nuevos métodos de trabajo. Un
entrevistado sefalé: "ahora debemos
apegarnos aun mas a los procesos,
pero de forma digital” (E1).

Influencia dela politica"Cero Papel"
en la cultura organizacional

Respecto a la influencia que tuvo el
cero papel en la cultura organizacional,
se evidencia que tuvo tanto impactos
positivos como negativos. Respecto a
los impactos positivos de la politica en
la cultura organizacional, los funciona-
rios destacaron una mejora notable en

Tabla 4. Impacto de la politica.
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la eficiencia administrativay en el uso
de papel. Segun un entrevistado: "se
gestiona mas rapido, no necesitas sacar
una firma fisicamente. Laimplementa-
cién hatenido unimpacto significativo
y positivo" (E1). Asimismo, destacaron
un compromiso organizacional con la
sostenibilidad ambiental.

Mencionaron que observé una mejora
significativa en la gestion documental
y que la digitalizacion les permitio
mejorar la organizacién y seguimiento
de los documentos, obteniendo mayor
eficiencia. Un funcionario mencioné:
"se acortaron mucho los plazos de
espera y se agilizaron los procesos
administrativos gracias a la plataforma”
(E2). Otro funcionario sefald: "nos ha
permitido agilizar trdmites que antes
tomaban una semana, ahora se realizan
en un dia" (E3).

Influencia positiva

Influencia negativa

Reduccion del uso de papel.
Ahorro de tiempo en tramites
administrativos.

Mayor eficiencia y eficacia en la gestion
de documentos.

Facilidad en el seguimiento y trazabilidad
de documentos

Adaptacién de funcionarios de mayor edad.

Déficit en manejo de la plataforma.
Resistencia inicial en la implementacion.
Problemas de funcionalidad de la
plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma, destacaron que la au-
tonomiay la responsabilidad individual
fueron reforzados con la politica, in-
crementando la transparencia en los
procesos administrativos. Segun un
funcionario, la politica ha sido "una
herramienta que nos sirve para dejar
registro, nos sirve para que quede una
huella formal de que tu trabajaste en
cierto horario" (E4).

Respecto a los impactos negativos,
algunos entrevistados enfatizaron la
falta de familiaridad con la plataforma
digital, lo que al inicio les generd inse-
guridad y resistencia, especialmente
entre los funcionarios de mayor edad.
Un entrevistado expresé algunos “en
colegas de mayor edad he percibido
un poco de recelo en usar el ceropa-
pel” (E8). Otro funcionario afadié: "El
cero papel implicé que parte de los
colegas se resistieran a aprender una
plataforma que se veia atadosa" (E2).

Ademas, seialaron problemas con el
funcionamiento y manejo de la plata-
forma. Un entrevistado criticé que: "al
modificar un documento no se ve el
cambio que se produjo, sino que queda
ahi como modificado. Pero no queda
plasmada la modificacion” (E7). Otro
entrevistado senald: "hay personas
que todavia no aceptan el proceso de
cero papel, me incluyo, no manejo al
100% la plataforma" (E1).
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Facilitadores y barreras enla cultura
organizacional

Entre los facilitadores en la cultura
organizacional para laimplementacién
de la politica, los entrevistados des-
tacaron las capacitaciones realizadas
en el departamento para el uso de la
plataforma. Un entrevistado sefalé:
"hubo capacitaciones no recuerdo bien
cuantas, pero (...) fueron bastante bue-
nas" (E5), otro entrevistado anadio:
"hablé con la persona que estaba a
cargo del Cero Papel y me dio una
clase, asi como personalizada” (E4).

También, destacaron lafamiliaridad con
plataformas digitales como un facilita-
dor relevante. Un funcionario comento:
"dentro del departamento, ya se usaban
plataformas similares (...) entonces, ya
estabamos familiarizados en el uso de
este tipo de herramientas" (E1).

El compromiso con los objetivos or-
ganizacionales y el liderazgo interno
también fueron reconocidos como
factores clave. Segun un entrevistado:
"el trabajo de equipo entre todos ayu-
dé demasiado, nos ibamos ayudando
en caso de que a uno no se le hiciera
facil" (E7). Otro entrevistado sefald:
"de parte de la direccién tenemos el
apoyo, de los jefes, de los mismos co-
legas, siempre nos estan apoyando en
cualquier cosa (...) creo que tenemos
una red de apoyo" (E8).
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En contraste, también identificaron
barreras para la adopcion del “Cero
Papel” como la resistencia al cambio
y la falta de voluntad de algunos fun-
cionarios, especialmente aquellos en
posiciones de liderazgo. Un funcionario
menciond: “creo que igual hay falta de
iniciativa paraimplementary reforzar
aspectos que implica el cero papel.” (E1)

Ademads, subrayaron el insuficiente al-
cance de las capacitaciones y el bajo
conocimiento tecnolégico entre los
empleados municipales. Seguin un en-
trevistado: "mas que rechazo al sistema,
lo que se nota de repente es falta de
conocimiento de sistemas tecnoldgicos”
(E3). Otro entrevistado mencion®: “el
porcentaje en realidad de personas que
no utilizan el cero papel es debido al
mismo problema de que no hubo una
capacitacién a gran escala" (E4).

También, destacaron dificultades de
adaptacion al sistema digital de cier-
tos funcionarios. Especificamente, un

Tabla 5. Facilitadores y barreras.
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entrevistado sefnalé: “gente grande
que les cuesta un poco mas, que no
son nativos digitales, que les cuesta
mas subirse o utilizar la plataforma”
(E6). Mientras que, otro entrevistado
destaco actitudes negativas, como
“falta de voluntad por aprender” (E4).

Grado deaceptacidonoresistenciaala
politica en la cultura organizacional

La aceptacion dela politica “Cero papel”
tiene unarelacion directa con la cultura
organizacional del departamento. King
(2003) indica que laimplementacién de
una politica es de suma relevancia para
la mejora continua de las instituciones,
igualmente, es un componente que
influye sustancialmente en la cultura
organizacional, dado que implica un
cambio desde diversos niveles; indivi-
dual, grupal y organizacional (Garcia,
Gomez & Londoio, 2009, pag.143). En
la misma linea, la cultura organizacio-
nal es fundamental en el proceso de
cambio dentro de las organizaciones,

Facilitadores

Barreras

Apoyo y capacitacion constante.
Experiecia previa con plataformas
digitales.
Compromiso con los objetivos
organizacionales.
Liderezgo y respaldo interno.
Trabajo interno.

Resistencia al cambio.
Falta de voluntad.
Insuficiente capacitacion.
Déficit de conocimiento tecnoldgico.
Limitaciones en la implementacién y uso
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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ya que puede actuar como una solucién
y agilizar el cambio o como un obsta-
culo cuando la cultura organizacional
se oponey no se adapta a los cambios
propuestos (Leite & Albuquerque, 2010,
citado en Ferrer, 2015).

En este ambito, los entrevistados men-
cionaron una disposicion progresiva
hacia el cambio tras su implementa-
cién, manifestaron motivacion por la
reduccién de plazos en tramites admi-
nistrativos, mejoras en la colaboracién
entre colegasy la disposicion de gran
parte de los funcionarios para adap-
tarse a nuevas tecnologias.

Un entrevistado comento: "después de

todo es positivo el impacto, porque se
reducen los plazos de los tramites ad-
ministrativos (...) en la plataforma que
se vea quién estd haciendo qué igual
es mejor, la relacion entre colegas ha
mejorado mucho” (E1). Otro funciona-
rio destacé: "ha sido un cambio bueno
para mis colegas, eso he visto desde
su implementacién, que igual ahora
se sabe donde estd la documentacion,
quién es responsable y todo" (E8).

No obstante, se identificaron resis-
tencias en la adopcidn de la politica,
reflejando aspectos culturales dentro
de la organizacién. Algunos entre-
vistados manifestaron recelo ante
lo desconocido y la modernizacién.
Un entrevistado sefalé: “algunos con
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recelo del cero papel, otros felices,
indiferentes, chatos" (E3).

Ademas, se identificaron preocupacio-
nes relacionadas con la edad de algunos
funcionarios y la resistencia inicial al
cambio en sus rutinas laborales, como
indicé un entrevistado: "siempre leseo
en el buen sentido a mi colega que re-
clama por el cero papel, pero que ya se
acostumbrg, (...) laentiendo, se esta por
jubilar, nole encuentra sentido pasar sus
ultimos anos intentando descifrar una
plataforma digital" (E2). Ademads, otro
entrevistado expresé: "Algunos colegas
de mayor edad he percibido un poco
de recelo en usar el cero papel (...) el
cambio provoca que tengamos que
adaptarnos a una medida nueva, yo
que en unos anos Mas voy a jubilarme
(...) cambia miforma de hacer las cosas,
de hacer mi trabajo" (E8).

VI. Discusion

A partir de los resultados obtenidos
en la seccion anterior, se identifican
diversas percepciones entre los fun-
cionarios sobre el impacto de laimple-
mentacién de la politica “Cero Papel”
en la Municipalidad de Valdivia en la
cultura organizacional de la institucion
a partirde ano 2022. Los resultados de
las entrevistas revelan cambios en los
elementos de la cultura organizacional
antesy después de laimplementacién
de la politica, con unimpacto favorable
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hacia la politica “Cero papel”. Ademas,
la presencia de barreras y facilitadores
en el proceso de implementacion, asi
como diferentes grados de resistencia
y aceptacion del cambio por parte
de los funcionarios en relacién con la
cultura organizacional establecida en
el municipio.

Una interpretacion detallada de los
resultados revela la presencia de ele-
mentos de la cultura organizacional
previosy posterior a laimplementacion
delanueva politica de gestion. Segun la
percepcion de los funcionarios, fueron
reconocidos y reforzados en el proceso
de adaptacién de la politica de “Cero
papel”.
pectos como las interacciones sociales,
el uso de espacios, el apoyo de los direc-
tivos, los valores de los funcionarios, la
realizacién de capacitaciones, el cum-
plimiento de la normativa, entre otros.

En este ambito, se destacan as-

Estos hallazgos se alinean con estu-
dios previos que sugieren que existen
factores que condicionan y facilitan el
cambio en la cultura organizacional.
En este ambito, que coinciden con lo
sefialado segun Méndez (2019) estd
“determinada por las ideologias, los
valores, las normas, los mitos, los ritos,
las historias, las creencias, los simbolos,
los habitos, las tradiciones” (pag. 146).

Por un lado, en el caso de la llustre
Municipalidad de Valdivia se evidencia
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aspectos que facilitaron el proceso de
adaptacion de la politica “Cero papel”,
tales como, el compromiso con los
objetivos institucionales, costumbres
del departamento, apoyo a través ca-
pacitaciones, trabajo en equipo y la
colaboracién entre funcionarios. Lo
anterior, es un aspecto fundamental
para entender el impacto favorable de
la politica en la cultura organizacional,
tal como lo senala Appelbaun et Al.
(1998), el cambio organizacional se
facilita por el “involucramiento y apoyo
de todos los miembros de la organiza-
cién en el proceso de cambio” (citado
en Garcia, Gémez & Londoro, 2009).
Sumado a ello, también se alinea con lo
expresado por Dominguez, Rodriguez
y Navarro (2009), quien sefnala “los
individuos y grupos de una organiza-
cion fortalecen los valores, signos y
simbolos, y que estos a su vezinfluyen
de formadirecta en el comportamiento
organizacional y como se aborda un
cambio dentro de una organizacién”.

Por otra parte, de acuerdo con lo sefia-
lado en la seccidn de resultados, existen
barreras que condicionaron el proceso,
tales como, anos de antigliedad laboral,
apoyo directivo, familiarizacién con
Tecnologias de Informacion, faltas de
capacitaciones, falta de voluntad de ce-
dera cambios de costumbrey practicas
arraigadas en la cultura organizacional,
recelo ante lo desconocidoy moderni-
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zacion delos procesos administrativos.
Lo senalado, se sitiia en concordancia
con aspectos que mencionan otros
estudios investigativos. En este dmbi-
to, Garcia, Gomez & Londofio (2009)
indica que “algunos de los factores que
generan resistencia al cambio son la
antigliedad, nivel de formacion, tiempo
de permanencia en lainstitucion, el cual
se encuentra relacionado directamente
con la motivacion” (pag. 144).

Los descubrimientos identificados
dejan en manifiesto que la imple-
mentacion de la politica “Cero Papel”
en la Municipalidad de Valdivia es un
ejemplo favorable de cémo contribuye
a los funcionarios de la organizacion
areconocery reforzar elementos de
la cultura organizacional, en este caso,
que exista mejor comunicaciony cola-
boracién entre colegas, mayor transpa-
rencia en los procesos, una gestion de
documentos mas eficiente y centrada
en plataformas digitales, en el reco-
nocimiento de valores compartidos
y la importancia en el cumplimiento
de las normativas como pilar esencial.

Esimportante mencionar que, explorar
la percepcion de los trabajadores reve-
16 que la resistencia inicial de algunos
funcionarios a la implementacion de la
politica “Cero Papel” se redujo signifi-
cativamente después de que estos re-
cibieran capacitacion y apoyo entre fun-
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cionarios para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos. Lo expuesto, constituye un
elemento clave en lainvestigacion, dado
gue aporta nuevos antecedentes a es-
tudios previos elaborados por Gutiérrez
(2010), quién destaca que “el liderazgo
efectivo, el trabajo en equipo, la comuni-
caciony el conocimiento organizacional
son factores centrales que facilitan el
cambio organizacional, contribuyendo
alacomprensiény caracterizacion dela
cultura organizacional” (Citado en Vesga,
et. Al, 2020).

A pesar de los resultados promete-
dores obtenidos en este estudio, es
importante destacar las limitaciones
que podrian influir en la interpretacion
de nuestros hallazgos. En primer lugar,
debido a las restricciones de tiempoy
recursos, la muestra utilizada en nues-
tra investigacion se limité a un grupo
de funcionarios de un departamento
especifico de la llustre Municipalidad
de Valdivia. Aunque este enfoque po-
dria limitar la generalizacién de los
resultados, la metodologia empleada
fue disefiada cuidadosamente para
minimizar cualquier sesgo potencial.
De manera que, se considerd variables
de género, edad y antigliedad.

Por otra parte, se identifica que las
medidas utilizadas para evaluar ciertas
variables podrian no haber capturado
completamente la complejidad de los
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constructos estudiados, lo que podria
limitar la generalizacién de nuestros
resultados. A pesar de estas limita-
ciones, se considera que la investi-
gacion proporciona una base soélida
para futuras investigaciones en esta
area, y recomendamos la considera-
cién cuidadosa de estas limitaciones
al interpretar nuestros hallazgos y al
disenar estudios posteriores.

Lasimplicaciones de lainvestigacion en
la Municipalidad de Valdivia son signifi-
cativas y revelan cambios importantes
en la cultura organizacional y la dindmi-
calaboral tras laimplementacién de la
politica “Cero Papel”. Antes de estaim-
plementacion, existia una dualidad en
las interacciones sociales, con tensiones
atribuidas a espacios reducidos y falta
de apoyo jerdrquico, aunque también
se percibia un ambiente colaborativoy
armonioso en otros casos. La transicion
auna cultura digital produjo mejoras en
la comunicacién y colaboracién entre
colegas, asi como en la transparencia
de los procesos, aunque también se
observé una disminucién en la comu-
nicacién informal y en la interaccion
social fuera del ambito laboral.

La adopcion de la politica “Cero Papel”
representa un cambio significativo en
las costumbres laborales, demandando
una adaptacién a nuevos métodos de
trabajo y una gestién de documen-
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tos mas eficiente. Ademas, reforzo los
valores fundamentales de la cultura
organizacional, como el respeto mutuo
y labusqueda de eficiencia, al tiempo
que enfatizé la importancia de la res-
ponsabilidad y la transparencia en un
entorno digitalizado.

VII. Conclusion

Los principales hallazgos de la imple-
mentacion de la politica "Cero Papel"
en la Municipalidad de Valdivia y su
impacto en la cultura organizacional son
los siguientes, en primer lugar, referente
alos elementos de la cultura organiza-
cional previos a laimplementacién de
la politica se identifica que existe una
dualidad en las interacciones sociales,
con tensiones atribuidas a espacios
reducidos y falta de apoyo jerarqui-
co, pero también un ambiente cola-
borativo y armonioso en otros casos.
Igualmente, las costumbres laborales
incluian practicas como la celebracién
de cumpleanos y eventos especiales,
contribuyendo a una relacién cordial
entre los funcionarios. En cuanto a los
valores fundamentales como el respeto
mutuo, la solidaridad y la busqueda de
eficiencia fueron reconocidos y valora-
dos por los funcionarios.

En segundo lugar, respecto alimpacto
de la politica "Cero Papel" en la cultu-
ra organizacional, la implementacion
de la politica produjo mejoras en la
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comunicacién y colaboracién entre
colegas, asi como en la transparencia
de los procesos. Ademas, se observé
una transicién de procesos manuales
a procedimientos digitales, lo cual de-
mando una adaptacién en laforma de
trabajary en el cumplimiento de plazos.
En la misma linea, la politica reforzé los
valores fundamentales de la cultura
organizacional y enfatizé laimportancia
de laresponsabilidad y la transparencia
en un entorno digitalizado.

En tercer lugar, se identificaron facilita-
doresy barreras en el proceso deimple-
mentacion de la politica, por un lado,
existieron facilitadores que incluyeron
el apoyo y la capacitacién constante
proporcionados a los funcionarios, asi
como la colaboracién entre el equipo.
Por otra parte, barreras que incluyeron
laresistencia al cambio, la falta de volun-
tad por parte de algunos funcionarios
y la falta de conocimiento tecnoldgico.

Por ultimo, respecto al grado de acep-
tacién oresistencia al cambio organiza-
cional se esclarece que se observa una
disposicion progresiva hacia el cambio,
con funcionarios manifestando moti-
vacion por la reduccion de plazos en
tramites administrativos y mejoras
en la colaboracion entre colegas. No
obstante, también se evidencia resis-
tencia y dificultades en la adopcién
de la plataforma "Cero Papel", espe-
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cialmente entre funcionarios mayores
no familiarizados con la tecnologia.

Para profundizar en el estudio del im-
pacto de la politica "Cero Papel" en
la cultura organizacional de la llustre
Municipalidad de Valdivia, se sugieren
ahondar en varias lineas de investi-
gacion. En primer lugar, comparar los
resultados obtenidos en el municipio
de Valdivia con otras instituciones que
han adoptado politicas similares, de
manera que contribuya identificar
patrones comunes o diferencias sig-
nificativas en el impacto en la cultura
organizacional. Asimismo, realizar un
analisis detallado de casos especifi-
cos de funcionarios que muestran
resistencia o aceptacion al cambio,
con la finalidad de proporcionar una
comprensién mas profunda de los
factores que influyen en sus actitudes
y comportamientos. Estas lineas de
investigacidn ofrecerian una vision
mas amplia y detallada del impacto
de laimplementacion de politicas de
digitalizacion y gestién en la cultura
organizacional, al tiempo que propor-
cionarian valiosas recomendaciones
para mejorar su implementacion de
manera representativa y efectiva.
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Resumen

Este estudio analiza elimpacto de lainmigracion
en el mercado laboral chileno durante el periodo
2010-2019, con un enfoque en tres dimensiones
principales: el nimero de ocupados, la evolu-
cion de los salarios y la distribucion de ocupa-
ciones. Se emplean técnicas econométricas,
especificamente modelos de datos de panel y
regresiones lineales simples, para evaluar tanto
el efecto contemporaneo como el rezagado de
la variacién en la proporcién de trabajadores
extranjeros sobre el empleoyy los salarios de los
trabajadores chilenos. Los resultados muestran
que, si bien durante el periodo analizado se
observaron cambios significativos en la com-
posicion por nacionalidad y en la insercion
ocupacional de losinmigrantes, no se encuentra
evidencia estadisticamente significativa de que
la mayor presencia de trabajadores extranjeros
haya afectado de manera sustancial el empleo
ni los salarios de los trabajadores chilenos.
Estos hallazgos son relevantes para el disefio
de politicas publicas, ya que sugieren que la
inmigracion no ha generado desplazamien-
tos laborales ni presiones salariales negativas
sobre la poblacion local. En este sentido, se
recomienda fortalecer las estrategias de inte-
gracion laboral para la poblaciéon migrante y
mejorar los mecanismos de formalizacién del
empleo, con el fin de optimizar la regulacion del
mercado de trabajo y maximizar los beneficios
econémicos de la inmigracion.
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Inmigracion, tasa de desempleo, salarios, Chile.
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Abstract

This study analyzes the impact ofimmigration
on the Chilean labor market during the period
2010-2019, focusing on three main dimensions:
the number of employed individuals, wage
evolution, and occupational distribution. Eco-
nometric techniques, specifically panel data
models and simple linear regressions, are used
toassess both the contemporaneous and lag-
ged effects of variations in the proportion of
foreign workers on the employment and wages
of Chilean workers. The results indicate that,
although significant changes occurred in the
composition of nationalities and occupational
distribution ofimmigrants during the analyzed
period, there is no statistically significant evi-
dencethata higher presence of foreign workers
has substantially influenced employment levels
or wages for Chilean workers. These findings
are crucial for public policy design, as they
suggest that immigration has not led to job
displacement or downward wage pressures
for the local workforce. Consequently, it is
recommended to strengthen labor integration
strategies for migrants and enhance emplo-
yment formalization mechanisms toimprove
labor market regulation and maximize the
economic benefits of immigration.

Key Words
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l. Introduccion

En los ultimos anos, Chile ha experi-
mentado un aumento significativo
en el nimero de inmigrantes, en su
mayoria provenientes de paises lati-
noamericanos como Venezuela, Peru,
Bolivia, Colombia y Haiti pasando de
un total de 100.034 migrantes en 2010
a 335.897 en 2019, segun datos obte-
nidos en la Encuesta Suplementaria
de Ingresos (ESI). Este fendmeno ha
impulsado un debate tanto a nivel
social como politico, con una atenciéon
especial en las posibles repercusiones
sobre el empleo, los niveles salariales
y las oportunidades laborales en la
poblacién nativa-local.

El mercado laboral chileno ha sido tra-
dicionalmente dindmico y, en ciertos
aspectos, segmentado por sectores
productivos con altademanda de mano
de obra no calificada. Este contexto
plantea un escenario interesante para
investigar como la creciente oferta de
trabajo impulsada por la inmigracion,
puede afectar a los trabajadores nativos,
particularmente en lo que respecta a
términos salariales y ocupacionales.

La percepcion comun entre los ciuda-
danos es que lainmigracion haimpac-
tado negativamente en las variables
mencionadas con anterioridad, espe-
cialmente en sectores que requieren
menos cualificacién profesional, como
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las ocupaciones elementales, las cuales
consisten por ejemplo en: temporero
agricola, obrero de obras publicas,
acarreador de agua, recolector de
fruta, lefador hachero, pesqueros y
recolectores de residuos.

Estas clasificaciones se desprenden
de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) que, segun su Clasifica-
cién Internacional Uniforme de Ocu-
paciones (CIUO) y las modificaciones
aplicadas para el caso de Chile, CIU
08.CL, recogen los cambios y evolucién
del mundo del trabajo. Las CIUO dan
cuenta de un ordenamiento jerarquico
y agrupado de diversas ocupaciones,
bajo lineamientos de puestos de tra-
bajo y competencias requeridas para
ello, dependiendo del nivel y de la
especializacioén (OIT, 2012).

Su estructura consiste en 3 conceptos
principales: empleo (puestos de tra-
bajo), ocupaciones y competencias.
El empleo se define como: “conjunto
de tareas y deberes desempenados,
o destinados a ser realizados, por una
sola persona, incluso para un empleador
o trabajador por cuenta propia”. Las
ocupaciones consisten en: “conjunto de
puestos de trabajo que se caracterizan
por un alto grado de similitud” y las
competencias: “capacidad de llevar a
cabolas tareas y funciones de un deter-
minado puesto de trabajo” (OIT, 2012).
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Las competencias laborales se clasifi-
can segun la naturaleza del trabajo, el
nivel de educacion formaly el conoci-
miento adquirido fuera de la educacion
formal. En el CIUO 08 existen cuatro
niveles. (ver Tabla 1).

La presente investigacidon se centra
en los efectos de la inmigracion en el
mercado laboral chileno durante el
periodo comprendido entre los afos
2010y 2019. El objetivo central de este
estudio es evaluar, a través de un anali-
sis econométrico, cémo la inmigracion

Tabla 1. Grandes grupos y niveles de
competencias.
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ha influido en el mercado laboral. En
particular, se busca analizar sila llegada
de inmigrantes ha tenido un efecto
significativo en la cantidad de empleo
disponible, los niveles salariales y las
ocupaciones donde suele insertarse, en
mayor medida, la poblacién extranjera
comparandola con la poblacién nativa.

Dicho periodo de investigacion fue
considerado como un ideal para
evaluar los datos histéricos. Primero,
porque la literatura revisada plantea
estudios previos hasta el 2008-20009.

Niveles de competencia
Grandes grupos CIUO 08 Detalle

Las ocupaciones del 14 se aso-
cian al nivel de competencias 3, el

1 3+4 resto de las ocupaciones del gran
grupo 1 se relaciona con el nivel
de competencias 4.

2 4

3 3

4 2

5 2

6 2

7 2

8 2

9 1
Se incluye nivel de competencias

0 1244 diferentes para cad.a uno de los
tres subgrupos principales que
componen el gran grupo 0.

Fuente: OIT
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Segundo, latemporalidad de casiuna
década ayuda a evaluar de mejor ma-
nera el panorama e interpretar una
perspectiva amplia para tomar deci-
siones adecuadas y relevantes consi-
derando el contexto en que se desen-
vuelve la problemética. Por ultimo, en
tercer punto, se explicita el impacto de
la pandemia en el mercado laboral,
por lo tanto, esto, puede afectaren el
analisis de datos al no existir un rango
de anos posterior comparable donde
se puedan evidenciar modificaciones
de comportamiento.

El contexto del problema se enmarca
en un fenémeno a nivel global, ya que
los procesos migratorios han sido un
componente crucial de los cambios
economicos, politicos y sociales que
se experimentan en la actualidad. Sin
embargo, esto no es reciente, sino que
ha estado presente en gran parte de
las diferentes etapas del desarrollo de
la humanidad como la Prehistoria, la
Edad Antigua, la Edad Mediay la Edad
Contempordanea.

Por ejempilo, histéricamente los pueblos
israelitas experimentaron un éxodo,
debido a la esclavitud de los egipcios
durante la época de Cristo (1450 a.C),
segun las escrituras de la Biblia. En la
épocadelaedad antigua (3000a.Cy 476
a.C), se pueden identificar los cambios
ocurridos debido a las invasiones barba-
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ras en el Imperio romano. Por otro lado,
en laépocadelaedad media (476 a.Cy
1492 d.C), se desarrollaron migraciones
del campo ala ciudad por la busqueda
de mejores oportunidades sociales,
laborales y educacionales.

América fue fuertemente influenciada
por el descubrimiento de Cristobal
Colén (12 de octubre de 1492), vién-
dose modificados aspectos culturales,
religiosos e inclusive formas de alimen-
tacion, ocasionadas por los espacios
de colonizacién y migraciones desde
Europa. En la actualidad, los procesos
migratorios ocurren bajo unainfluencia
de las problematicas sociales, pobreza,
inestabilidades politicas, autocrati-
zacion, crisis climatica ocasionando
escasez de los recursos hidricos o ali-
mentarios, sobre poblaciény disputas
geopoliticas, viéndose incrementadas
por una mayor la globalizacién.

Este fendmeno se origina desde zonas
geograficas como Centroy Latinoamé-
rica, el Golfo Pérsico, la region Arabe y
Africana y el Norte del Mediterraneo.
Teniendo como destino, por ejemplo,
Estados Unidos, Canada, Chile, paises
asiaticos, paises nérdicos o Europa res-
pectivamente. Las principales causas
de eleccién, son por una busqueda de
mejoras sociales, econémicas y en la
calidad de vida, ademas de mayores
oportunidades de desarrollo personal
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y libertad de expresion, las cuales se
vislumbran con mejores indices de
desarrollo humano en dichas naciones.

Estatendencia, que se prevé en aumen-
to enlos préximos anos, representa un
desafio geopolitico relevante, especial-
mente en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o Agenda
2030 propuesta por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU). En este escena-
rio los objetivos que se relacionan con
las temdticas migratorias son el ODS 8
sobre el trabajo decente y crecimiento
econémico, ODS 10 sobre la reduccién
de desigualdades, ODS 13 sobre accion
por el climay ODS 16 sobre paz, justicia
e instituciones solidas.

La Comisién Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) de las Nacio-
nes Unidas define a la migracién como
“el cambio de residencia que implica el
traspaso de algun limite geografico o
administrativo debidamente definido”.
Si el limite que se cruza es de caracter
internacional (frontera entre paises), la
migracién pasa a denominarse “migra-
cién internacional”. Si el limite que se
atraviesa corresponde a algun tipo de
demarcacion debidamente reconocida
dentro de un pais (entre divisiones ad-
ministrativas, entre area urbanay rural,
etc.), la migracién pasa a denominarse
“migracion interna”. (CEPAL, 2023)
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En este contexto, Chile ha pasado de
ser un pais emisor de emigrantes a
un receptor de inmigracién debido a
su crecimiento econémico sostenido
producto de las mejores condiciones
laborales y, debido a que las politicas
migratorias han sido mas flexibles du-
rante la Ultima década. Entre 2010 y
2019, lainmigracion en Chile aumenté
de manera significativa, pasando de
representar un 1,8% de la poblacion a
mas del 7%, segun datos entregados
por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) (INE, 2019).

Las causas mas relevantes de este fe-
noémeno estan vinculadas al mayor
desarrollo social, econémicoy a la es-
tabilidad politica del pais en compara-
cién con el resto de la region. Esto ha
favorecido el crecimiento de los niveles
deingresos, la generacién de empleo
y lamejora en los indices de desarrollo
humano. Ademas, las oportunidades
deinversiony desarrollo empresarial se
han visto potenciadas por los acuerdos
de cooperacioén internacional y poli-
ticas comerciales estratégicas, como
la atraccion de inversion extranjera
directa a través de incentivos fiscales
y la apertura de mercados mediante
tratados de libre comercio, lo que ha
permitido una adaptacién eficazalos
cambios contextuales.
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Este proceso ha generado diversas opi-
niones sobre suimpacto en el mercado
laboral.La opinién publica, alimentada
por los medios de comunicacién masiva,
suele asociar la inmigracién con una
mayor competencia por los empleos,
lo que lleva a una disminucién en los
salarios y a un posible desplazamiento
laboral de los trabajadores locales. Sin
embargo, este tipo de percepciones
no siempre se basan en evidencia em-
pirica solida.

En cuanto a los estudios econométrico
de las regresiones aplicadas a las ba-
ses de datos, estos representan que la
llegada de inmigrantes y la poblacion
de extranjeros, teniendo en cuenta la
participacion en el mercado laboral e
insercion ocupacional, no son represen-
tativas en comparacion a la poblacion
nativa activa laboralmente, porlo que los
niveles de salarios no se ven modificados
y las categorias a las que se insertan prin-
cipalmente, son actividades productivas
que no requieren una alta cualificacion
o desarrollo técnico-profesional.

Los resultados arrojan que, entre 2010
y 2019, las principales nacionalidades
de extranjeros presentes en Chile co-
rresponden a extranjeros provenientes
de Peru, Bolivia, Argentina, Ecuador,
Colombia, Venezuela y Haiti. Al 2010
la nacionalidad mas representativa
se concentra en Peru con una parti-
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cipacién del 50% sobre la poblacién
migrante total, lo cual se refleja en
50.017 personas. En 2019 Venezuela
se posiciona como una de las nacio-
nalidades con mayor insercién en el
mercado laboral chileno con un 29%
correspondiente a 97.419 personas,
siendo el 2016 el punto de inflexién de
mayor movimiento migratorio

En relacién a las categorias de inser-
cién laboral, estas se intensifican en
aspectos de baja cualificacion y de
servicios elementales principalmente.
El aho 2019 migrantes provenientes
de Pert y Venezuela fueron los mas
representativos. Por ejemplo, en la
categoria Artesanos y operarios de
oficios que comprende a trabajadores
de la construccion, cemento, metalur-
gia y carpinteria, se insertaron 8.924
personas provenientes de Perd. Este
pais, ademads, posee una ocupacion
laboral de 23.904 personas en la sec-
cién de Ocupaciones elementales. En
cuanto a Venezuela, en la categoria
Trabajadores de los servicios y vende-
dores de comercios y mercado como
peluqueros, cocineros, barmanes, con-
serjesy vendedores ambulantes estuvo
compuesta por 37.858 personas.

Con respecto a los niveles de sala-
rios, estos fueron analizados utilizan-
do la base de datos de la Encuesta
Suplementaria de Ingresos (ESI) de
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los afnos 2010 al 2019. A partir de esta
informacion, se realizaron regresiones
econométricas para evaluar el impacto
de lainsercion ocupacional de los ex-
tranjeros. Los resultados indican que
no existe una variabilidad significativa
en los salarios, ya que la presencia de
trabajadores extranjeros no afecta de
manera representativa los ingresos
percibidos por los trabajadores nati-
vos, los cuales se ajustan, para efectos
de mayor entendimiento, al sueldo
minimo del periodo.

Segun la Biblioteca del Congreso Na-
cional de Chile (BCN, 2020), bajo la
Ley 21.112, al 1° de marzo de 2019, el
monto del salario minimo ascendid
a $301.000 CLP (aproximadamente
$401 USD, segun el tipo de cambio
del periodo). En muchos casos, estos
ingresos fueron percibidos, mientras
que en otros, estaban por debajo del
valor, debido a problematicas como
residenciairregular, ausencia de visado
y la insercion en empleos informales.

A modo contextual y comparativo, es
posible mencionar que al primero de
julio del 2024, los ingresos minimos
llegaron a los $500.000 CLP (aproxi-
madamente $530 USD, segun el tipo
de cambio del periodo), modificando
los niveles salariales del mercado y
ajustandose alas variaciones de precios
de los bienes y servicios regulados
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por la canasta basica familiar y a las
exigencias del entorno (BCN, 2024)

Por estas razones y tras unarevisiéon de
literatura e investigaciones previas, se
plantea como Hipdtesis Nula de trabajo
(Ho) que la inmigracion no afecta en las
variaciones de niveles salariales y despla-
zamiento ocupacional compardndolos
con la poblacién nativa.

Tras la introduccién y contextualiza-
cién de la presente investigacion en la
seccion 1, el trabajo se estructura del
siguiente modo: la seccidn 2 presenta
la metodologiay el sustento tedrico; la
seccion 3 describe los cambios recientes
en el mercado laboral chileno; la seccién
4 expone el modelo econométrico,
detallando su estimacion y las varia-
bles utilizadas; la seccién 5 analiza los
resultados econométricos; y, finalmente,
la seccién 6 entrega las conclusiones.

Il. Literatura asociada

El enfoque de esta investigacion, des-
tacando el desarrollo metodoldgico
y econométrico aplicado, se sustenta
eninvestigaciones previas como “The
impact of immigration on the labor
market” (Edo. A, 2019); “Migracién y
mercado laboral en Chile” (Contreras.
D, Ruiz-Tagle. J, Sepulveda. P, 2013) y
“Immigration and labor market MIS
perceptions” (Ajzenman. N, Domin-
guez. P, Undurraga. R, 2022).
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Contreras et al, 2013, aportan su pro-
ceso metodolégico, el cual es aplicado
de manera similar en este estudio.
Ellos buscan “caracterizar y analizar
los efectos de la inmigracién sobre el
mercado laboral en Chile y la situacion
delos migrantes en el mercado laboral
local” (Contreras et al, 2013, p.1), obte-
niendo resultados donde el nimero
de inmigrantes versus el porcentaje
total de la poblacién ain es menor,
“la participacion de los migrantes en el
empleo a través de los diferentes sec-
tores econémicos del pais no supera
el 3% en ninguno de ellos” (Contreras
etal, 2013, p.1).

El método de estudio sigue un en-
foque similar al utilizado en trabajos
previos, como los de Edo, 2019y Con-
treras et al, 2013, aunque con algu-
nas modificaciones segun el contexto
del estudio. Se incorporan datos mas
recientes y se amplia el periodo de
analisis, abarcando de 2010 a 2019 en
lugar de 2006-2009. La metodologia
emplea técnicas econométricas para
evaluar el impacto de la migracién en
el mercado laboral chileno, utilizando
modelos de regresidn para estimar la
relacién entre la inserciéon ocupacional
de los extranjeros y variables como el
nivel salarial, la tasa de empleoyy la for-
malidad laboral. Ademas, se incluyen
datos desagregados por nacionalidad
para analizar especificamente la lle-
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gada de nuevos grupos migratorios,
como venezolanos y haitianos, cuya
presencia no habia sido abordada en
estudios anteriores.

Elarticulo “The impact of immigration
on the labor market” (Edo. A, 2019),
contribuye en brindar una perspectiva
general a lo estudiado actualmen-
te, porque analiza el impacto de la
inmigracion en el mercado global,
centrandose en el fenémeno de que
“un 3,3% de la poblacién mundial,
equivalente a 244 millones de perso-
nas, residen en paises distintos a su
lugar de nacimiento”.

Bajo ese contexto, igualmente, se esta-
blece que lainmigracién puede crear
ganadores o perdedores entre los tra-
bajadores nativos, ya que se cambian
las composiciones de las habilidades en
las economias receptoras lo que puede
afectar la dispersion salarial entre los
trabajadores nativos. (Edo. A, 2019)

El analisis propuesto indica que el efec-
to de la inmigracién no solamente
afecta al pais receptor, sino que pos-
teriormente también puede traer con-
secuencias para los paises de origen,
ya que la salida de personas altamente
calificadas provenientes de los paises
en desarrollo puede alterar el capital
humano de estos paises, afectando
las condiciones econémicasy sociales.
(Edo. A, 2019)
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Los resultados de los analisis de la inmi-
graciéna nivel global hanido en aumen-
to progresivo, y si se compara con Chile,
es posible realizar la misma afirmacion,
por lo que el analisis del impacto sala-
rial, las distribuciones o en qué sectores
se desenvuelven los inmigrantes en el
mercado laboral chileno, son aspectos
fundamentales que se deben analizar
para poder comparar si este fendémeno
repercute de forma similar o igual en
paises desarrollados, como en paises en
vias de desarrollo. (Edo. A, 2019)

En muchos casos, estudios internacio-
nales (Edo. A, 2019), han demostrado
que los efectos de lainmigracion sobre
los salarios pueden ser limitados o
incluso positivos a largo plazo, ya que
la oferta de mano de obra migrante
tiende a complementar, en lugar de
sustituir, a los trabajadores nativos.
Esto se concluye tras revisar mas de
50 estudios realizados entre 1960-2017
con un alcance global (Europa, Cana-
da, Australia, Reino Unido y Estados
Unidos), a través de un enfoque corre-
lacional espacial, enfoque nacional de
habilidades de competencia y zonas
y/o grupos de cualificacion con los
cambios en los salarios o el empleo.

En Chile, investigaciones previas (Con-
treras. P, Ruiz-Tagle. J, Sepulveda. P, 2013),
han abordado elimpacto de lainmigra-
cion en el mercado laboral, sefalando
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que, aunque ha habido un incremento
en la proporcion de inmigrantes en el
mercado, esta todavia representa una
fraccion relativamente pequena del total
delafuerzalaboral, porlo que su efecto
sobre los salarios ha sido moderado.

A pesar de las constantes olas migra-
torias presentes en el pais, principal-
mente ciudadanos de nacionalidad
peruana, entre los afos 2006-2009,
segun datos de la encuesta de Carac-
terizacién Socioeconémica Nacional
(CASEN), estos no logran ser estadisti-
camente significativos al compararlos
con la poblacién chilena ocupada. La
mayor concentracion de inmigrantes
implica sectores de comercio, trans-
porte, servicios financieros y servicios
comunales sociales, promediando un
1% de participacién con un maximo
de 3%, teniendo un efecto nulo sobre
el mercado de trabajo local, ya que se
encuentra un efecto cuando al menos
existe un 10% de participacién en un
sector especifico. (Contreras et al., 2013)

En el libro “Los Inmigrantes en el
Mercado Laboral” se concluye que
los inmigrantes poseen un mayor nivel
educacional, una mayor experienciay
adquieren una menor desocupacién
en el mercado laboral chileno, debido
aque aceptan oficios que los nativos se
niegan a realizar. (Fuentes. A, Vergara.

R, 2019)
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Segun las directrices de los trabajos
expuestos anteriormente, la presente
investigacion tiene como principales
objetivos evaluar los impactos de la
inmigracion en tres areas esenciales
del mercado laboral chileno: los ni-
veles salariales, las dreas de insercién
ocupacional y la participacion de los
inmigrantes en comparacién con la
poblacién nativa.

Caracterizacion del mercado laboral
chileno reciente

El analisis descriptivo expone los datos
identificados sobre la evoluciéon de la
cantidad de extranjeros residentes
legales por afio (2010-2019) en Chile, de
acuerdo con la poblacién en edad de
trabajar y que esta trabajando dentro
del marco formal e informal. Ademas,
es posible dar cuenta del andlisis de las
ocupaciones de los inmigrantes por na-
cionalidad, en conjunto con un analisis
econométrico correspondiente a las
variables de interésy, asi corroborar si
este fenomeno genera efectos en los
niveles de salario y desplazamiento
ocupacional para las personas nativas
en el mercado laboral chileno.

La evolucion de los datos de panel, de-
muestra que las nacionalidades repre-
sentativas, bajo lainformacién entregada
por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), através de la Encuesta Suplemen-
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taria de Ingresos (ESI), se vieron modi-
ficados durante el tiempo de estudio,
ya que al aino 2019 la participacion de
éstas cambid considerablemente. Donde
Venezuela, Colombia y Haiti irrumpen
con una representatividad significativa
para tal periodo.

En el grafico N°1 se puede identificar,
por medio del foco realizado a la canti-
dad de migrantes por nacionalidad para
el periodo estudiado, que se reflejan
importantes olas migratorias en Chile
alolargo del tiempo. Sin embargo, este
fenédmeno migratorio que ha experi-
mentado el pais, inicia desde el afio
1990 a la fecha, principalmente por las
mejoras economicas, politicas y sociales.

Los resultados dan cuenta que existe
una clara tendencia de inmigracién por
ciertos paises, la cual se modifica duran-
te el periodo de estudio, cambiando la
proporcién porcentual de participacion
de las nacionalidades en el fenébmeno
de interés. Donde se identifica que al
ano 2010, los extranjeros con mayor
participacion son los provenientes de
paises como: Pert, Argentina y Bolivia.

En el caso de los residentes extranjeros
por parte de Peru, representan el 50%
de la poblacién migrante total (50.017
personas). Para Argentina los datos
arrojan un 10% (9.533 personas. En
cuanto a Bolivia, es posible visualizar
una menor participacion con un 9%
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Grafico 1. Distribucion porcentual de
conteo de personas extranjeras residentes
por nacionalidad a lo largo de los afios
(2010-2019).
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(8.983 personas), sin embargo sigue
siendo representativa en comparacion
ala participacion de las demas nacio-
nalidades, las que se categorizan en
el item “Resto de Paises".

Para efectos comparativos de lo men-
cionado anteriormente, se identifica
al 2019, sobre el total de extranjeros,
alanacionalidad venezolana con una
importante participacién del 29%, lo
que se refleja en las 97.419 personas
que se insertaron en el mercado la-
boral, el mayor nimero de extranjeros
residentes que experimentd el pais
durante el periodo de estudio.

En el caso de Peru, éste mantiene va-
lores similares con un 20% (66.893
personas). En cuanto a Haiti, se vislum-
bra un incremento de participacién en
cantidades de extranjeros en Chile, la
cual equivale a un 15% (50.787 perso-
nas). Colombia contribuye en un 9,5%,
equivalente a 31.623 personas. Bolivia
sufre unimportante aumento, llegan-
do a 31.548 personas (9,5%). Ecuador
posee un 2,5%, lo que se refleja en
8.478 personas. Argentina sigue con
una tendencia negativa con respec-
to a los periodos previos, llegando a
7.399 personas (2%). Aparecen nue-
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vas nacionalidades provenientes de
Cuba y Espafa que representan un
2%, 7.091 personas y 6.108 personas
respectivamente.

El analisis descriptivo arroja que el mer-
cado laboral chileno, experimenta una
fuerte influencia principalmente de
nacionalidades provenientes de paises
como: Per, Bolivia, Argentina, Ecuador,
Colombia, Haiti y Venezuela, lo que
influye de alguna manera en aspectos
de ocupacidny niveles salariales debido
a la oferta y demanda existente.

En cuanto al andlisis de la evolucién
porcentual de lainsercidon ocupacional
de los extranjeros residentes en los
respectivos sectores productivos de
la economia chilena, la ESI entrega di-
ferentes categorias de ocupacion. Para
efectos de claridad y segun la mayor
representatividad, en el andlisis siguien-
te, se mostraran especificamente los
casos de Bolivia, Colombia, Haiti, Peray
Venezuela, juntando al resto de paises.

Dentro de las categorias ocupaciona-
les de los sectores productivos se en-
cuentran: “Agricultores y trabajadores
calificados agropecuarios y pesqueros”;
“Empleados de oficina”; “Miembros
del Poder Ejecutivo y de los Cuerpos
Legislativos y personal directivo de la
administracion publicay de empresas”;
“Oficiales, operarios y artesanos de
artes mecdnicas y de otros oficios”;
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“Operadores de instalaciones y ma-
quinas y montadores”; “Profesionales
cientificos e intelectuales”; “Técnicos y
profesionales de nivel medio”; “Trabaja-
dores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados”y “Trabajadores
no calificados'.

Personas de Pertial 2010 representaban,
en mayor medida, las categorias de
Agricultores y Trabajadores calificados
agropecuarios y pesqueros con un 40%
de participacion respecto ala poblacion
extranjera dentro del mercado labo-
ral chileno. Su masa laboral se inserto,
ademas, en la categoria de Oficiales,
operarios y artesanos de artes mecani-
casy de otros oficios en un 70%, siendo
la mayor drea de ocupacién en que se
insertaron las personas en conjunto
con Trabajadores no calificados, con un
75% de participacién de 27.294 perso-
nas. Para Operadores de instalaciones
y maquinas y montadores; Técnicos y
profesionales de nivel medio; Trabaja-
dores de los servicios y vendedores de

1 Al 2017 algunas categorias de ocupacion
cambian, segun disposicién del Instituto Nacio-
nal de Estadisticas. Empleados de oficina pasa
a Personal de apoyo administrativo. Miembros
del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos
y personal directivo de la administracion publi-
ca y de empresas pasa a Directores, gerentes y
administradores. Oficiales, operarios y artesa-
nos de artes mecanicas y de otros oficios pasa a
Artesanos y operarios de oficios. Operadores de
instalaciones y maquinas y montadores pasa a
Operadores de instalaciones y maquinas y en-
sambladores. Trabajadores no calificados pasa
a Ocupaciones elementales.
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comercios y mercados representan un
61%, 26%, 51% respectivamente.

Al 2019 el pais mas representativo es
Venezuelay sumasa laboral seinserta
en ocupaciones como Personal de apo-
yo administrativo; Artesanos y opera-
rios de oficios; Profesionales, cientificos
e intelectuales; Técnicos y profesiona-
les de nivel medioy Trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y
mercados con una participacién que
asciende a 37.858 personas.

En el gréfico N° 2 se puede evidenciar
un cambio significativo en la insercién
laboral de los trabajadores extranjeros
en Chile, mostrando una transicién en
sus ocupaciones predominantes. En el
ano 2010, losinmigrantes se destacaban
principalmente en categorias laborales
que demandaban un nivel mas alto de
preparacion educativa y técnica, como
profesionales, cientificos e intelectuales.

Bajo la perspectiva de comparacion se
presenta que las inserciones ocupacio-
nales por parte de los nativos activos
laboralmente al 2010 corresponde a
alrededor de 7 millones de personas,
siendo la categoria Ocupaciones ele-
mentales la mas representativa, con
alrededor de 1.8 millones (25%) ocu-
pados. Al 2019, la poblacion laboral
activa asciende considerablemente a
alrededor de 8.2 millones de personas.
Se destaca la categoria Trabajadores de
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los servicios y vendedores de comercios
y mercados con un 21% de participacion
(alrededor de 1.7 millones ocupados).”

Este escenario sugiere que los extranje-
ros que ingresaron al mercado laboral
chileno durante ese periodo contaban
con perfiles altamente calificados, lo
que les permitié acceder a empleos
especializados y ocupar posiciones
en sectores con mayores requisitos
técnicos o académicos.

Aunque, para el ano 2019, esta ten-
dencia cambié de manera notable. Las
ocupaciones predominantes entre los
trabajadores extranjeros pasaron a ser
aquellas de menor cualificacion, como
Ocupaciones elementales y Trabajado-
res de los servicios y vendedores de
comercios y mercados. Este desplaza-
miento ocupacional revela un proceso
de ajuste en la integracion laboral de
los inmigrantes, con una mayor par-
ticipacién en empleos con menores
requisitos educativos y técnicos.

Lo que puede atribuirse a varios facto-
res. Primeramente, se ha registrado un
aumento en la cantidad de inmigrantes
con perfiles laborales mas diversos,
incluyendo aquellos con menor pre-
paracién académica. Por otro lado, la
creciente competencia por empleos
calificados podria haber limitado las
oportunidades de acceso a ocupa-
ciones especializadas, especialmente

Revista Economia, Gestidn y Territorio,
2(2), 2025 e-ISSN 2810-7349.



82

para quienes enfrentan barreras como
la falta de homologacion de titulos o
requisitos especificos establecidos por
el mercado laboral chileno.

Esta transiciéon también pone en
evidencia la segmentacién laboral
que enfrentan los extranjeros en el
pais. Mientras que en 2010 podrian
insertarse en 4reas de mayor exigen-
cia técnica, en 2019 se concentraron
en empleos que histéricamente han
sido ocupados por trabajadores con
menor preparacion.

Grafico 2. Distribucion porcentual de
ocupaciones de personas extranjeras
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Estos cambios reflejan dindmicas mas
amplias relacionadas con las condicio-
nes del mercado laboral, las politicas
migratorias y las caracteristicas eco-
némicas de Chile. Ademas, subrayan
la necesidad de abordar barreras es-
tructurales, como la homologacién
de titulos y la creacién de politicas
inclusivas que faciliten la integracion
delos inmigrantes en sectores labora-
les mas diversos y calificados.

En conjunto, este desplazamiento ocu-
pacional no solo afecta las trayectorias

residentes 2010y 2019.
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laborales de los extranjeros, sino que
también tiene implicancias importan-
tes en términos de cohesidn social y
desarrollo econdmico, destacando la
necesidad de politicas que permitan
una integracion mas equitativa y sos-
tenible en el mercado laboral chileno

lll. Metodologia

Los objetivos de los analisis de los
resultados se enfocaron en explorar,
comprender y evaluar el impacto de
la inmigracion en el empleo y salario
del mercado laboral de Chile a través
de modelos de regresion simple, los
cuales se construyeron considerando la
nacionalidad de los trabajadores, el tipo
de ocupacion, géneroy las caracteristicas
demogréficas.La eleccién de estas varia-
bles se basé en la revisién exhaustiva de
la literatura y la relevancia tedrica para
el contexto especifico de este estudio.

En el caso del empleo y ocupacién, se
analizaron las variaciones porcentua-
les de las frecuencias respectivas de
los chilenos en diversas ocupaciones
en comparacion con los extranjeros
durante el periodo de 2010 a 2019. En
relacién al conteo por nacionalidad,
se hizo un ordenamiento porcentual,
para el mismo periodo, el cual fue
comparado con la poblacion chilena
laboralmente activa afo tras afo.

Finalmente, los salarios se calcularon
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segun el promedio para los trabajado-
res chilenos y extranjeros en cada una
de las ocupaciones mencionadas. Estos
promedios salariales se utilizaron para
analizar las variaciones porcentuales
a lo largo de los afos, vislumbrando
posibles disparidades salariales entre
ambos grupos.

Paraello se realizé un andlisis economé-
trico (Heterocedasticidad, Robustez de
los errores, Coeficientes) aplicando dos
modelos de regresién simple bajo la
unidad de andlisis ocupacién. En la pri-
mera regresion, se adopté un enfoque
contemporaneo, abarcando la totalidad
de anos del periodo estudiado. Lo cual
sellevé a cabo comparando de manera
continua los datos de cada afio. Esto
proporciond una vision mas inmediata
de las relaciones entre la inmigracién
y sus efectos en el empleo y salario de
los trabajadores chilenos.

Enla segundaregresion, se considerd un
modelo temporal, el cual asume que el
efecto de lainmigracién en el salarioy
en las ocupaciones de los nativos tarda
un afno en manifestarse. En tanto, el
analisis de los chilenos abarcé el periodo
desde 2011 hasta 2019, mientras que, en
el caso de los extranjeros, se examind
el periodo comprendido entre 2010 y
2018. Esta aproximacion permite evaluar
las posibles repercusiones a lo largo del
tiempo y captar cualquier rezago en
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las variables analizadas, ademas de la
verificaciéon de los resultados.

La ecuacion presentada para el empleo
bajo un analisis contemporaneoy tem-
poral corresponde a: [empleo nativos:
0+ 31 (empleo extranjeros) + €]. Donde
la variable empleo nativos es depen-
diente en el modelo y representa las
variaciones porcentuales del empleo
para los trabajadores chilenos. En el
caso de empleo extranjeros, es una
variable independiente que explica las
variaciones porcentuales correspon-
dientes a los trabajadores extranjeros.

En cuanto al modelo de regresién
contemporaneo y temporal de efecto
rezago relacionada al salario presen-
ta una ecuacion: [salario nativos: 30 +
B1 (salario extranjeros) + €. La variable
salario nativos es dependiente y repre-
senta las variaciones porcentuales de los
salarios para los trabajadores chilenos.
En el caso de salario extranjeros, es una
variable independiente que explica las
variaciones porcentuales correspon-
dientes a los trabajadores extranjeros.

Para garantizar la validez de los resul-
tados obtenidos en las regresiones
lineales, se realizaron pruebas de he-
terocedasticidad mediante el Test de
Breusch-Pagany un andlisis de errores
robustos. La prueba de Breusch-Pagan
se empled para detectar la presencia
de heterocedasticidad en los residuos
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del modelo, lo que es relevante en este
contexto dado que una varianza no
constante de los errores podria sesgar
las inferencias estadisticas y afectar la
precision de los coeficientes estimados.
En caso de evidenciar heterocedastici-
dad, se ajustaron los errores estandar
para obtener estimaciones robustas, lo
que permite asegurar que los valores
p reflejen de manera mas precisa la
significancia de los coeficientes.

Asimismo, se analizaron los efectos del
tiempo contemporaneo y temporal
en las variaciones porcentuales del
empleoy los salarios de trabajadores
chilenos y extranjeros, con especial
énfasis en el impacto de la poblacién
migrante sobre la ocupacién en el mer-
cado laboral. Se decidié no considerar
el R-cuadrado muiltiple y el R-cuadrado
ajustado en este andlisis, ya que, en
modelos econométricos que incluyen
series temporales y multiples factores
no observables, estos indicadores pue-
den resultar enganosos al no captu-
rar adecuadamente la relacién causal
entre las variables independientes y
dependientes. En su lugar, el enfoque
se centrd en la significancia estadistica
y la direccion de los coeficientes esti-
mados para evaluar los efectos de la
inmigracion sobre el mercado laboral.

La metodologia empleada sigue un en-
foque econométrico basado en modelos
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de regresion, permitiendo identificar
patrones en la evolucion salarial y la par-
ticipacion laboral a lo largo del tiempo.
A través de estos modelos, se analizé el
impacto de la inmigracion en variables
clave como losingresos, la insercién labo-
ral en distintos sectores econémicosy la
posible correlacion entre estos factores.

Para la construccion de las bases de
datos utilizadas en el andlisis, se em-
plearon fuentes oficiales del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), especifi-
camente la Encuesta Suplementaria de
Ingresos (ESI) y la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) en el periodo 2010-2019.
La ESI se utilizé para obtener infor-
macion detallada sobre los ingresos
laborales, permitiendo segmentar los
datos por grupo etario, género, nivel
educativo y sector econémico. Por
otro lado, la ENE proporcioné datos
sobre tasas de empleo y desempleo,
diferenciando entre poblacién migran-
te y local. La seleccién de variables
dentro de estas encuestas se realizé
con el objetivo de garantizar un ana-
lisis representativo del impacto de
la migracién en el mercado laboral
chileno, asegurando una adecuada
comparacion entre distintos periodos
y grupos de estudio.
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IV. Resultados y analisis
econométricos

Los resultados encontrados dan cuenta
delainsuficiencia de evidencia estadis-
tica para afirmar que existe una rela-
cion significativa entre las variaciones
porcentuales en el empleo y salarios
de trabajadores chilenos y extranjeros
para el periodo de estudio, bajo la hi-
potesis nula (Ho) de que lainmigraciéon
no afecta en las variaciones de niveles
salariales y desplazamiento ocupacional
comparandolos con la poblacién nativa.

En cuanto a la significancia los valores
(R?) y P-value refuerzan la idea que la
variabilidad explicada por las regresiones
esminima, lo que respalda la conclusion
de que no hay un impacto sustancial
de los trabajadores extranjeros en el
empleo y salarios de los nativos. Por
ejemplo, los P-value no son estadistica-
mente significativos al 99%, 95% Yy 90%
respectivamente, ya que sus resultados
son mayores a estos niveles. Lo que per-
mite no rechazar la hipotesis nula (Ho).

El andlisis de heterocedasticidad, median-
te el Test de Breusch-Pagan y el uso de
errores robustos, fortalece la validezde los
resultados y permite una interpretacion
mas confiable de lainformacion obtenida.
La heterocedasticidad, al referirse a la
variabilidad no constante en los errores
del modelo de regresion, puede afectar
la precision de las estimaciones y llevar
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a conclusiones erréneas. Por ello, la apli-
cacion de estas pruebas permite corregir
posibles distorsiones y garantizar que los

Tabla 2. Resultados empleo
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coeficientes estimados sean consistentes
yrobustos frente ala presencia de varian-
za no constante en los residuos.

Dependent variable: Empleo nativos

Regresion contemporanea (1)

Regresion temporal (2)

Constant

Estimate 0.017 0.018
Std. Error 0.021 0.021
T-Value 0.803 0.893
Pr(>t]) 0.425 0.375
Empleo extranjeros

Estimate 0.012 0.029
Std. Error 0.055 0.049
T-Value 0.212 0.581
Pr(>1t|) 0.832 0.563

Observations

Residual standard error

0.158 (df = 63)

0.157 (df =70)

Multiple R-squared (R?) 0.001 0.005
Adjusted R-squared (R) -0.015 -0.009
F-static 0.045 (df =1;63) 0.337 (df =1;70)
P-value 0.832 0.563
Test Breusch-Pagan

Estimate 0.119 (df =1) 0.069 (df = 1)
P-value 0.73 0.79
Errores robustos

Constant

Estimate 0.017 0.0184
T-Value 0.79 0.897
P-value 0.431 0.373
Empleo extranjeros

Estimate 0.011635 0.028582
T-Value 0.565 1.0355
P-value 0.5740 0.3040

Fuente: Elaboracién propia
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Los ajustes del modelo como el R-cua-
drado multiple indica que el modelo
no explica de manera sustancial la va-

Tabla 3. Resultados salarios
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riabilidad porcentual del empleo de
trabajadores chilenos. El R-cuadrado
ajustado por el nimero de predictores

Dependent variable: Salario nativos

Regresion contemporanea (1)

Regresion temporal (2)

Constant

Estimate 0.123 0.136
Std. Error 0.054 0.053
T-Value 2.279 2.581

Pr(>t|) 0.026 0.012
Salario extranjeros

Estimate -0.017 -0.021
Std. Error 0.055 0.056
T-Value -0.303 -0.376
Pr(>1t|) 0.763 0.708

Observations

Residual standard error

0.4243 (df = 63)

0.4375 (df =70)

Multiple R-squared (R\2) 0.0015 0.002017
Adjusted R-squared (RN\2) -0.014 -0.01224
F-static 0.092 (df =1;63) 0.1415 (df = 1; 70)
P-value 0.832 0.708

Test Breusch-Pagan

Estimate 0.4886 (df = 1) 0.58134 (df =1)
P-value 0.4845 0.4458
Errores robustos

Constant

Estimate 0.123 0.1359
T-Value 2.14 243
P-value 0.036 0.0175
Empleo extranjeros

Estimate -0.017 -0.021
T-Value -0.512 -0.6365
P-value 0.61 0.5265

Fuente: Elaboracién propia

Nota: *p<0.1; *p<0.05; ***p<0.01

Revista Economia, Gestidn y Territorio,
2(2), 2025 e-ISSN 2810-7349.



88

en el modelo, sugiere que el modelo no
mejora al considerar el nimero de va-
riables independientes. El error estandar
residual indica la dispersion tipica de las
variaciones porcentuales en el empleo
no explicadas por el modelo. Los residua-
les, observados a través de los cuartiles
y valores minimo y maximo, muestran
que la mayoria de las observaciones
estan cerca de cero, pero hay una varia-
bilidad considerable en las predicciones
del modelo. Los grados de libertad (df)
estan asociados con el estadistico de
la prueba, proporcionando contexto
adicional para su interpretacion.

Tanto los efectos de la regresion con-
temporanea como los de la regresiéon
temporal muestran indicios de que
no existe una variacion sustancial en
dichos aspectos, lo que sugiere la po-
sibilidad de no rechazar la hipétesis
inicial segun la evidencia estadistica
presentada (ver Tablas 2 y 3).

V. Conclusiones

El presente estudio analizo la percep-
cién ciudadana respecto al impacto de
lainsercion de poblacién extranjeraen
el mercado laboral chileno, en términos
de desplazamiento ocupacional y re-
duccién salarial parala poblacién nativa.
A partir de los andlisis econométricos
realizados, no se encontré evidencia
estadisticamente significativa que va-
lide esta percepcion. En consecuencia,
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se concluye que, durante el periodo
2010-2019, lallegada de trabajadores ex-
tranjeros no generd unimpacto adverso
en los salarios ni en la empleabilidad
de los chilenos y chilenas, consideran-
do variables clave como sexo, edad y
ocupaciones registradas en la Encuesta
Suplementaria de Ingresos (ESI).

Sin embargo, la investigacién presenta
ciertas limitaciones que deben ser con-
sideradas al interpretar los resultados.
La informalidad laboral y el comercio
ilegal dificultan una estimacién precisa
de los niveles salariales, ya que un
segmento importante de la poblacién
trabaja bajo esquemas no registrados,
sin contratos formales ni tributaciéon
completa. Esto genera brechas sig-
nificativas en la comparacion entre
trabajadores nacionales y extranjeros,
afectando la calidad de los datos y
limitando la capacidad de generali-
zacion de los hallazgos. Ademas, la
irregularidad migratoria representa un
desafio metodoldgico, al no disponer
de cifras exactas sobre la cantidad de
extranjeros empleados en condiciones
formales dentro del territorio nacional.

Estas problematicas no solo distorsio-
nan el analisis econométrico, sino que
también tienen implicaciones directas
en el disefio de politicas publicas. La
informalidad y la falta de seguridad
social pueden traducirse en menores
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niveles de bienestar para los trabaja-
doresy en dificultades para la recupe-
racion econdmica del pais ante crisis
o fluctuaciones del ciclo econémico.
Por lo tanto, resulta fundamental for-
talecer los mecanismos de regulacién
y fiscalizacion del mercado laboral, pro-
moviendo estrategias que fomentenla
formalizaciéon del empleoy garanticen
condiciones laborales equitativas.

En este sentido, se recomienda avanzar
en el desarrollo de politicas publicas que
faciliten la integracion de la poblacion
extranjera al mercado laboral formal, ase-
gurando su acceso a derechos laborales
yreduciendo lacompetencia desleal que
puede surgir de la informalidad. Asimis-
mo, es crucial continuar mejorando la
recopilaciény sistematizacion de datos
sobre migraciény empleo, con el finde
contar con informacion mas precisa para
la toma de decisiones.

Como linea de investigacién futura,
seria relevante ampliar el analisis a pe-
riodos mas recientes, considerando el
impacto de la pandemiay los cambios
derivados de la nueva Politica Nacional
de Migracion y Extranjeria (PNME).
También se sugiere profundizar en un
enfoque regional, evaluando como va-
ria el efecto de la migracién en distintos
sectores y localidades del pais. Final-
mente, un estudio comparativo con
paises de la region permitiria entender
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con mayor claridad los determinantes
del fenédmeno migratorioy su relacién
con ladindmica del mercado laboral en
los paises de origen y destino.
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