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RESUMEN

Este trabajo analiza las relaciones entre educacion para la ciudadania, identidad y patrimonio, centrdndose en el
tratamiento diddctico que se desarrolla en varios tipos de museos, en este caso, dentro del dmbito estadounidense.
Para ello se analizan, empleando una metodologia cualitativa de observacion y registro de datos, las propuestas
educativas de 15 museos de diferentes caracteristicas y tipos en los estados de Arizona, California y Nueva York.
El andlisis de los datos fue guiado por tres categorias conceptuales y 14 subcategorias, cada cual con indicadores
especificos. Se ponen de manifiesto diversos aspectos de cardcter identitario, en funcién de las caracteristicas
patrimoniales, institucionales y culturales asociadas a los dmbitos socioespaciales.
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ABSTRACT

This paper analyzes the relationship between citizenship education, identity and heritage, focusing on the
pedagogical interventions undertaken in a variety of museums, in this case, within the United States. For this
purpose, the educational proposals of 15 museums of different characteristics and types in the states of Arizona,
California and New York are analyzed, using a qualitative methodology for data collection. The data analysis was
guided by three conceptual categories and 14 sub-categories, each one with specific indicators. Various aspects
of identity are revealed, depending on a variety of cultural, institutional, social and geographical features of the
museums and their contexts.

Keywords: identity, heritage education, museums, citizenship education, United States.
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1. INTRODUCCION

En un libro de reciente publicacién, John Falk (2016) afirmé que la clave para entender la
experiencia de los visitantes a un museo es la construccion de la identidad. En la misma
linea de pensamiento, hace mas de dos décadas Carol Duncan (1994) sefial6 que los
museos podrian ser considerados como poderosas maquinarias para la definicién de las
identidades. Segtn ella, controlar un museo significa controlar la representacién que una
comunidad tiene de si misma y la forma en que se presenta a otras comunidades. Esto
también incluye el poder para definir y jerarquizar a diferentes grupos humanos, asi como
para establecer qué grupos tienen mds importancia en el patrimonio de la comunidad y, por
tanto, en su identidad.

La identidad es una dimension central de la ciudadania, y se refiere a los sentimientos
de pertenencia a una o mas comunidades politicas. En las instituciones educativas escolares
de Estados Unidos la identidad suele entenderse como lealtad al estado nacidn, y se expresa
tanto en contenidos curriculares como en una serie de rituales que incluyen el izamiento de
la bandera y el canto del himno nacional y otras canciones patrias (Schugurensky 2016). Es-
tos aprendizajes se refuerzan socialmente en la educacién informal cotidiana (pedagogia pu-
blica) expresada, por ejemplo, en monumentos, festejos por efemérides, desfiles, homenajes
a personajes considerados heroicos, peliculas, desfiles, programas de televisidn, revistas,
eventos deportivos, y también en los museos, la institucién que nos ocupa en este trabajo.

Asicomo laidentidad nacional se relaciona con sentimientos de pertenencia e inclusion,
también se puede relacionar (por accién u omisién) con sentimientos de exclusién y
rechazo. Los museos, como otras instituciones educativas, pueden presentar el patrimonio
de diferentes maneras, desde diferentes perspectivas y con diferentes intencionalidades
pedagégicas. Por ejemplo, el patrimonio puede presentarse de una manera rigida y acritica
(como algo ‘dado’) o como algo construido socialmente que puede problematizarse y
analizarse criticamente. Este articulo explora justamente estas dindmicas en 15 museos
de Estados Unidos de diferentes tamafios, recursos y tematicas utilizando tres grandes
categorias analiticas. La primera es el concepto de patrimonio que subyace en la propuesta
museistica. La segunda es el modelo de comunicacién patrimonial que orienta la tarea
pedagogica del museo. La tercera categoria se enfoca en la relacién entre patrimonio e
identidad. Estas tres categorias incluyen 14 subcategorias que se sistematizan a través de
una serie de indicadores.

2. MARCO TEORICO

Los ultimos afios estan suponiendo una clara consolidacion de la linea de investigacién de
la educacién patrimonial en los entornos de ensefianza y aprendizaje de cardcter formal,
no formal e informal. Asi se pone de manifiesto por los dltimos monograficos de revistas
especializadas como Patrimonio Cultural de Espaiia (nimero 5 de 2011), Clio. History and
History Teaching (ntimero 40 de 2014), Educatio siglo XXI (nimero 33.1 de 2015), Revista
de Educacion (nimero 375 de 2017). Igualmente, se constata en los continuos congresos
que sobre esta temdtica se estdn desarrollando, entre los que destacan las tres ediciones,
hasta el momento, del Congreso Internacional de Educaciéon Patrimonial celebradas en
Madrid en 2012, 2014 y 2016. No se puede olvidar la redaccion y puesta en marcha del Plan
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Nacional de Educacién y Patrimonio, desarrollado por el Instituto de Patrimonio Cultural
de Espaia, perteneciente al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Fontal & Ibafiez,
2015). Recientes trabajos llevados a cabo por Fontal e Ibafiez (2017) y por Martin-Céceres
y Cuenca (2015) recogen rigurosas actualizaciones de la situacién de la investigacién en
este campo en los dltimos afios, en el panorama espafiol e internacional, centrandose en
el impacto de los estudios desarrollados que permiten una aproximacién muy certera a lo
realizado hasta ahora, y que posibilitan una proyeccion hacia las lineas de actuacion futuras
(Cuenca & Estepa, 2013).

Asi, se han desarrollado enormemente los estudios de museos desde multiples
perspectivas (Macdonald, 2011), siendo muy destacable la produccién investigadora en
el ambito de la educacién no formal, abordando andlisis de las propuestas didacticas
realizadas en museos o centros de interpretacion del patrimonio (Calaf & Sudrez, 2015;
Estepa, 2013).

Aunque son mas escasos los trabajos que relacionan patrimonio, identidad y ciudadania,
podemos resaltar algunos. Entre ellos, son de gran interés las reflexiones y estudios sobre
patrimonio, paisaje y ciudadania de Brusa (2011), o los de Semedo (2007) y Pinto (2016),
donde se trabaja aspectos relacionados con museos, publico y ciudadania, asi como los que
conectan comunicacién, museo e identidad (Copeland, 2009; Davis, 2007; Falk, Dierking
& Adams, 2011; Martin-Caceres & Cuenca, 2011; Semedo, 2015). En 1la misma linea, las
relaciones entre los &mbitos formales, no formales e informales en la educacién patrimonial
y sus conexiones con el campo de las escalas identitarias han sido objeto de estudio por
Calaf (2010), Fontal (2013) o Molina, Llonch y Martinez (2016), siempre trabajandose
desde perspectivas interdisciplinares. A ello se unen los trabajos que abordan la evaluacién
de los programas educativos en museos y conjuntos patrimoniales (Cuenca et al., 2014;
Fontal & Goémez-Redondo, 2016; Ibanez et al., 2012; Vicent, Ibafiez & Asensio, 2015),
aspectos a los que cada vez se les estd otorgando una mayor relevancia en el campo de la
investigacion en educacion patrimonial.

A partir de aqui, el marco de referencia tedrico desde el que se desarrolla este estudio
pasa por considerar las conexiones directas entre patrimonio, identidad y ciudadania. Asi,
se establece una visién del patrimonio y de la educacidn patrimonial de caracter sistémico,
participativo, interactivo, complejo y sociocritico. Los referentes iniciales de esta
perspectiva tedrica parten de la visién del concepto de patrimonio desde una perspectiva
holistica y sistémica. Para la definicién de patrimonio se parte de multiples visiones:
antropoldgica, temporal y sociocritica, a lo que se une las relaciones identitarias (Martin-
Caceres & Cuenca, 2016).

Con las propuestas de educacién patrimonial se trata de superar las barreras
disciplinares, metodolégicas y curriculares para que el patrimonio aporte todo su caudal
educativo a la formacion de la ciudadania. Desde esta vision, los elementos patrimoniales
se articulan como un unico hecho sociocultural constituido, de manera holistica, por
diversas manifestaciones de caracter histérico, artistico, etnolégico, cientifico-tecnolégico
y medioambiental, que en conjuncién permiten el conocimiento integral de las diferentes
sociedades tanto del pasado como del presente, dando lugar a estructuras de identidad social
que se convierten en simbolos culturales que permiten desarrollar visiones interculturales
en la sociedad (Martin-Céceres, 2012).

De esta manera, la didactica del patrimonio no constituye un fin en s{ mismo, sino
que debe integrarse en el proceso educativo, dentro de las grandes metas establecidas
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para la educacién, particularmente en la formacién de la ciudadania. A través de los
referentes patrimoniales se puede potenciar el conocimiento reflexivo de la realidad,
independientemente de que ello conlleve objetivos relacionados con la propia conservacién
y valoracién del patrimonio, asi como con el propio conocimiento de dichos referentes y
sus procedimientos de andlisis e investigacion, que no han de confundirse con el fin dltimo
de este proceso educativo (Cuenca & Martin-Céceres, 2014).

3. METODOLOGIA

Este trabajo se articula desde premisas de investigacion de corte cualitativo (Gibbs, 2012),
desarrollandose a partir de la comprension e interpretacion del significado de los fenémenos
sociales, la explicitacion de los valores del investigador, la asuncién de la necesidad de la
integracion entre teoria y practica y el subjetivismo reconocido (Leén & Montero, 2002;
Wiersma, 2000). De esta manera, se analizan las propuestas de educacién patrimonial en
los museos y espacios de comunicacidn patrimonial seleccionados. Asi, el objetivo de
este estudio consiste en comprobar el tratamiento de la identidad y la ciudadania como
parte de los contenidos educativos de los museos, de manera que podamos acercarnos
al conocimiento de las conexiones patrimonio identidad ciudadania que se producen en
estos centros, sin intervenir directamente en la realidad. El trabajo se desarrolla como
observadores externos, en lo referente a la proyeccion del patrimonio y todo lo que este
conlleva, desde una visién simple hasta otra mas compleja (AlvareZ-Gayou, 2003; Flick,
2004), con el fin de evaluar los programas socioeducativos desde la vision de la educacién
patrimonial (San Fabian, 2014).

Las instituciones que participan como informantes en este estudio consisten en 15 museos
del ambito histérico artistico, situados en los Estados Unidos de América, concretamente
en las ciudades de Phoenix, Los Angeles y New York (Tabla 1). Se han seleccionado
estas localidades por su cardcter metropolitano y el alto nivel de inmigracién (siguiendo
los datos proporcionados por United States Census Bureau correspondientes a 2017),
y por consiguiente de relaciones de interculturalidad que existe en ellas, aspecto que liga
directamente con los intereses del estudio que aqui se presenta. New York (8.175.133) y Los
Angeles (3.792.621) son las dos ciudades mds pobladas de Estados Unidos, con unos indices
de inmigracién de 22,9 y 27,3% respectivamente en sus correspondientes estados, y Phoenix
la sexta (1.445.632), y, aunque el indice de inmigracidn es algo menor (13,4% en el estado de
Arizona), el interés de su situacion geografica fronteriza con México y la complejidad de sus
relaciones culturales la convertian también en una ciudad relevante para este estudio.

La seleccion de los centros elegidos en estas ciudades atiende al criterio de contar en
el estudio con diversos tipos de museos, en funcién de sus dimensiones y caracteristicas
de los materiales que conservan y exponen. Asi, en la muestra existen museos de grandes
dimensiones y reconocimiento internacional, con fondos de amplio espectro y procedencia,
junto a otros centros de ambito local y cuyo objeto de trabajo se centra en su contexto
cercano. De esta manera se pretende determinar las diferencias existentes entre unos
centros y otros, respecto a su tratamiento en las propuestas de educacién patrimonial que
se establecen, con el objeto de comprobar si estas instituciones patrimoniales desarrollan
programas educativos tendientes a la reflexiéon sobre los problemas identitarios y la
conformacion de una ciudadania critica.
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Tabla 1. Instituciones informantes del estudio

Estado Ciudad Museo Caracteristicas

Heard Museum Gran museo nacional historico y etnologico

Musical Instrument Museum | Gran museo nacional historico, artistico y etnologico

Arizona Phoenix K L.
Phoenix Art Museum Gran museo local artistico

Pueblo Grande Museum and

Archacological Park Pequeiio museo local histérico-arqueologico

Getty Museum Gran museo internacional, historico-artistico

Los Angeles County Museum . . o L
Gran museo internacional, historico-artistico

. . of Arts
California | Los Angeles
Los Angeles Museum of N .
Pequefio museo local histdrico
Holocaust
Museum of Tolerance Gran museo nacional histdrico y etnoldgico
9-11 Memorial Museum Pequeiio museo local historico
Guggenheim NY Gran museo internacional artistico

Metropolitan Museum of Art | Gran museo internacional histérico-artistico

Museum of Modern Art Gran museo internacional historico-artistico

New york | New york
Museo de El Barrio Pequefio museo local artistico

Museum of the City of New
York

National Museum of the
American Indian

Pequefio museo local histdrico y etnoldgico

Gran museo nacional historico-artistico

Fuente: elaboracion propia.

En concreto, para atender al tipo de gran museo de caracter nacional internacional y un
nimero de visitantes muy alto, se han seleccionado 9 museos: Heard Museum y Musical
Instrument Museum en Phoenix; Getty Museum, Los Angeles County Museum y Museum
of Tolerance en Los Angeles; y Guggenheim NY, Metropolitan Museum of Art, Museum
of Modern Art y National Museum of American Indian en New York.

En cuanto a los centros de cardcter mas local comarcal, se han seleccionado 6 museos:
Phoenix Art Museum y Pueblo Grande Museum (Phoenix), Los Angeles Museum of
Holocaust y 9-11 Memorial Museum, Museo de El Barrio y Museum of the City of New
York (Nueva York).

La informacién se obtuvo a través de la observacién de las salas de exposicion de
las instituciones museisticas seleccionadas, de los materiales y programas que han
disefiado y de las actividades que se realizan por los visitantes en estos espacios. Para
ello, el procedimiento de toma de datos ha consistido en la observacion y registro a través
de un cuaderno de campo y de imdgenes de todas las exposiciones permanentes de los
diferentes museos objeto de estudio, centrandose en su disefio y en los recursos disponibles
en las diversas salas como apoyo a la visita. Igualmente, se han recogido los materiales
didacticos que se ponen a disposicion del piblico y que facilitan la interpretacién de los

33



Estudios P@dugégicos XLIII, N° 4: 29—48, 2017 )
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA E IDENTIDAD EN LOS MUSEOS DE ESTADOS UNIDOS. ANALISIS DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION PATRIMONIAL

contenidos que comunican los museos. Finalmente, dentro del proceso de observacién se
registra también informacion sobre actividades desarrolladas por las propias instituciones
patrimoniales con diversos tipos de publico (infantil, familiar y turistico).

La recogida de informacién se realiz6 mediante el disefio y aplicacién de unas fichas
de observacién y registro de datos, y el andlisis se desarrollé a través de un sistema de
categorias preestablecidas, ya validado por su empleo en otros estudios previos de
caracteristicas similares (Calaf & Sudrez, 2015; Estepa, 2013; Jiménez, Cuenca & Ferreras,
2010; Martin-Caceres, 2012; Martin-Céceres & Cuenca, 2011).

Asi, tras la obtencién de datos, toda la informacion registrada a partir de la observacion
de las salas y de las actividades realizadas por los visitantes, asi como de los materiales
didacticos de que disponen, se analiza usando como instrumento de investigacion el sistema
de categorias (Tabla 2) que estructura el proceso de interpretacion de los datos.

Este sistema de categorias se concibe como un instrumento que organiza el contenido y la
estructura de las fichas de observacién, guiando el proceso analitico de la investigacion. Este
instrumento se organiza como una hipétesis de progresion (Cuenca, 2002) compuesta por tres
niveles de evolucion, estableciendo una evolucién de los procesos de educacion patrimonial desde
la conceptualizacién mas simple hasta la mas compleja. Se compone de tres categorias de estudio
que se incluyen 14 subcategorias y una variedad de indicadores que facilitan la adscripcion y la
interpretacion de las unidades de informacion en el proceso de andlisis de datos, permitiendo
abordar los datos recogidos en el trabajo de campo de una forma sistematica y rigurosa.

Tabla 2. Categorias, subcategorias, indicadores y descriptores

Categorias | Subcategorias Indicadores Descriptores
Fetichista Admiracién irracional, convirtiéndose en amuleto, objeto
. . de culto o mégico. Escasez, rareza, singularidad y valor
excepcionalista P
crematistico.
Grandiosidad y reconocido prestigio de elementos vivos
Monumental . - . .
y no vivos, materiales o inmateriales.
L. Pers.pectlyas sobre Estética Belleza natural, artistica y estilistica.
el patrimonio - - -
Cardcter evolutivo-temporal de los cambios en la
Temporal . .
naturaleza, especies relictas.
Diversidad Riqueza en bio-geodiversidad y/o diversidad cultural.
Simbdlico- Elementos simbélicos que caracterizan a una sociedad,
identitaria un entorno natural, la geo-biodiversidad.
Patrimonio Elementos de cardcter medioambiental. Referentes
1. Concepto P . .
! . natural- arqueolégicos y  documentales.  Manifestaciones
de patrimonio P ) - . ) o
histérico- correspondientes a los  diferentes movimientos
artistico estilisticos. Paisajes asociados a ellos.
2 Tinos d Patrimonio Elementos significativos y tradicionales que explican el
.t 1pos de etnolégico cambio social y paisajes asociados a ellos.
atrimonio ; ; - - T
P Patrimonio Objetos e instrumentos de la ciencia y componentes
cientifico- tecnoldgicos e industriales de relevancia social y paisajes
tecnolégico asociados.
Patrimonio Consideraciéon global e integrada de todas las
holistico manifestaciones anteriores.
) Unidisciplinar |Se trabaja una sola tipologia patrimonial.
3. Nivel de TR ; - - : -
e Multidisciplinar |Se trabajan varios tipos de patrimonio de forma sumativa.
disciplinariedad = - — - - —
Interdisciplinar |Se trabajan varios tipos de patrimonio de forma sistémica.
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II. Modelo de
comunicacion
patrimonial

Sin interés

No se considera interés del patrimonio en ensefianza y

socioeducativo difusion.
4. Empleo en Utilizacion Actividades puntuales 'y descontextualizadas =~ sin
programas anecdotica relacién con el disefio museogréfico.
et.iucz}t’lvos y de Recurso Fuente de informacion para el trabajo e interpretacion
difusion didéctico del contexto socioambiental.
o Inclusion significativa en todos los elementos del
Integracion plena disefo didactico.
Comunicacion . S . )
unidireccional Mondlogo e inexistencia de interaccion.
5. Papel de o
emisores y &%ﬁgggfgg;ﬁ)n Interaccién univoca entre emisor y receptor.
receptores
Comunicacién . e .
multidireccional Interacciones multiples entre emisores y receptores.
Pasivos Recursos tradicionales que no implican la participacion
tradicionales activa del publico (vitrinas, paneles).
Pasivos TICs Recursos TICs que no implican la participacién activa
del publico (videos, diaporamas, webs sin interaccion).
glcﬁiﬁ?z rossos Eﬁg nggzz&o nes Recursos que reproducen de manera fidedigna un
empleados entormno paisaje natural, antropizado, sus usos.
Activos Recursos que implican la participaciéon activa del
tradicionales publico (talleres, manipulacion).
. Recursos TICs que implican la participacion activa del
Activos TICs | dlico (web 2.0).
s 9 Se trabaja de forma predominante un tipo de contenidos
Sin integracién (conceptos, procedimientos, actitudes).
Zﬁtzlpr)gzign de Integracion Se trabajan de forma predominante dos tipos de
gra . simple contenidos relacionados (C-P, C-A, P-A).
contenidos
Integracion Se trabajan los tres tipos de contenidos de forma
compleja interrelacionada.

Sin conexion

No se establecen conexiones entre patrimonio Yy
entorno.

Se establecen lazos de conexién con otros museos e

Institucional i
8.C . instituciones culturales del entorno.
. Conexion con - - -
el entorno Territorial Se,e.stablecen conexiones entre patrimonio y entorno
proximo (comunidad autonémica, por ejemplo).
Se establecen conexiones entre patrimonio y otros
Interterritorial ambitos territoriales (otras comunidades autonémicas y
regiones).
Funcional Se presenta el uso y funcionamiento de los elementos
atrimoniales.
p
Temporal Se presenta la cronologia y el contexto histdrico de los
9 elementos patrimoniales.
Contextualizacion Espacial Se presenta la localizacién geogréfica original de los
elementos patrimoniales.
Se presentan las caracteristicas sociales de las
Social comunidades, relacionadas con los elementos
patrimoniales tratados.
Academicista Conocimiento de hechos e informaciones de cardcter
cultural, ilustrado y/o centrado en aspectos anecdéticos.
g Transmision de informacién con intereses politicos
inali Pri ndisti P >
10. Finalidad del opagandistica | .. 2o
proceso de — - : . - P
comunicacién Préctica- Valores patrimoniales en la vida cotidiana (econdmicos,
conservacionista | identitarios) y potenciacion de su conservacion.
Sociocritica Formacion de ciudadanos comprometidos con el

desarrollo sostenible en el &mbito patrimonial.
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Reconocimiento del valor simbdlico e identitario exclusi-
vamente de aquellos elementos patrimoniales cercanos y

Individual - - o
dividua directamente relacionados con el individuo por su expe-
riencia personal.
11. Escalas de Ademas del anterior, reconocimiento del valor simbdlico
identidad Social e identitario de elementos patrimoniales relativos a la

cultura propia.

Ademas de los anteriores, reconocimiento del valor sim-
Poliidentidad  |bdlico e identitario de elementos patrimoniales externos
a la propia cultura.

Identificacién con elementos significativos y tradicionales

Etnolégico . R
y paisajes asociados.
Natural Identificacion con elementos de caracter medioambiental.
12. Tipologia N Identificacion con referentes arqueoldgicos y documen-
X . Histérico
patrimonial e tales.
identidad . Identificacién con manifestaciones de los diferentes mo-
Artistico L. R
vimientos estilisticos.
III. Patrimonio L Identificacion indiferenciada con diversas manifestacio-
. . Holistico . .
e identidad nes patrimoniales.
. Lo No se comunica ningin referente de identificacion
Aidentitario

cultural.

Comunicacién de elementos patrimoniales que fomentan

13. Representaciones|Estereotipos S
3. Representaciones Estereotipos una vision reduccionista y falseada de la cultura.

identitarias — . -
Sefias de Comunicaciéon de elementos patrimoniales como
: . simbolos sociales que aportan una vision significativa de
identidad
la cultura.
Afectivo Relaciones sociales (familia, amigos, asociaciones) y
. referentes patrimoniales asociados a ellas (elementos
emocionales . L . o
festivos, gastronomia, ttiles de la vida cotidiana).
L Elementos naturales, espaciales arquitect6nicos
14. Elementos Territoriales > €SP y arq y

paisajes asociados a hechos socio-histéricos.

constitutivos de la
identidad/patrimonio Convenciones
sociopoliticas

Elementos sociopoliticos convencionales (bandera, him-
no, escudos herdldicos) y todos los referentes patrimo-
niales tipificados en la legislacion.

Multiplicidad  |Integracion de todos los elementos anteriores y valoracion
identitaria y respeto a la diversidad de identidades.

Fuente: elaboracién propia.

La categoria I aborda el “Concepto de patrimonio” que se encuentra presente en las
propuestas comunicativas planteadas en los museos seleccionados. Las variables que
la componen abordan la perspectiva sobre la consideracion del patrimonio, las diversas
tipologias patrimoniales y el nivel de interdisciplinariedad que se desarrolla en las diferentes
propuestas, en funcién de las diferentes temdticas que las instituciones museisticas
desarrollan en cada caso. En la categoria II (“Modelo de comunicacién patrimonial”) se
analiza el tratamiento diddctico que los museos estudiados planifican con respecto a los
elementos patrimoniales que conservan, valorando el interés educativo del patrimonio; el
papel que juegan en las propuestas diddcticas el profesorado, los gestores, el alumnado y
el publico; los recursos y materiales empleados como apoyo a las diferentes experiencias;
los tipos de contenidos trabajados, su integracién y contextualizacién; la conexidn
de las propuestas con el entorno y las finalidades de todos los procesos educativos. La
tercera categoria, “Patrimonio e Identidad”, se centra en el andlisis de las relaciones que
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las propuestas educativas de los museos establecen entre estos dos tépicos en relacién
con el conocimiento de los elementos patrimoniales constitutivos de la identidad, sus
representaciones, las escalas de identidad vinculadas con el patrimonio y las conexiones
entre las tipologias patrimoniales y las concepciones de identidad.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio se ha desarrollado a partir del tratamiento de las tres categorias de estudio que
se han presentado en el apartado anterior, en las cuales se profundiza en el conocimiento
de las caracteristicas y tipologias patrimoniales que se abordan en los procesos educativos
desarrollados en los museos seleccionados. El andlisis del tratamiento didactico que en
ellos se lleva a cabo, se realiza mediante el andlisis de los modelos educativos que se
emplean, y las relaciones entre patrimonio e identidad que se trabajan en ellos, siempre
desde la perspectiva de la educacién para la ciudadania, como una de las finalidades que le
da sentido al patrimonio como elemento de socializacién.

A nivel descriptivo, en la Tabla 3 se presenta la informacién general obtenida a través
de la informacién en cada uno de los museos, estructurada por categorias de andlisis.

Tabla 3. Andlisis de museos por categorias

Museos Categoria I Categoria II Categoria 111
Recurso didactico.
Comunicacion unidireccional,
. » complementado con talleres y
Perspectiva estética, temporal .. . . . .
. . . actividades especificas. Escala de identidad social, de
y de diversidad, con conexio- .. . . L.
nes con los erupos sociales Predominio de recursos pasi- | cardcter holistica.
Heard grup vos tradicionales y TIC. Trabaja sefas de identidad.
del entorno. . . .. . .
Museum . [ . .| Integracién compleja de con- | Visiones afectivo-emociona-
Patrimonio Histérico-artistico . - ..
.. ., . tenidos. les, territoriales y de multipli-
y etnolégico. Cardcter inter- ST — . . -
c Conexion interterritorial vy | cidad identitaria.
disciplinar. L .
contextualizaciéon  funcional,
temporal, espacial y social.
Finalidad sociocritica.
Recurso didactico.
Comunicacién unidireccional
en salas, multidireccional en
Perspectiva fetichista-excep- | talleres. . . .
. p. . P .. . | Escala de identidad social y
cionalista, estética, temporal, | Predominio de recursos pasi- .. - ]
. . s .. . | poliidentitaria, de cardcter
de diversidad y simbdlico- | vos tradicionales y TIC. Acti- |, . , . L.
. . . .. .| histérico y etnoldgico.
Musical identitaria. vos tradicionales en espacios . .
. . . . . .. Trabaja desde una vision este-
Instrument Patrimonio  Histdrico-artisti- | de manipulacion. .
L s . . . | reotipada.
Museum co, etnoldgico, cientifico-tec- | No hay integracién de conteni- . . .
L. L. Tratamiento de la identidad a
nolégico, desde visiones ho- | dos. . .
P . . Lo . . . través de las convenciones so-
Iisticas. Cardcter interdiscipli- | Conexién interterritorial y | . L
L., . ciopoliticas.
nar contextualizacion  funcional,
temporal, espacial y social.
Finalidad academicista, propa-
gandistica y conservacionista.
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Escaso interés educativo.
Comunicacion unidireccional,
con recursos pasivos tradicio-

Discurso aidentitario, desde
las perspectivas de las relacio-

Perspectiva  excepcionalista, . . .
L nales. nes patrimonio-identidad, tan-
. monumental, estética y tem-| . . ., . .
Phoenix Art oral Sin integracién de contenidos | to en lo referido a las escalas,
Museum p . L (solo informacion). representaciones y constitu-
Patrimonio artistico. . L. N . .
) . Sin conexi6n con el entorno ni | cién, aunque siempre estin
Cardcter unidisciplinar .. L.
contextualizacion. presentes los aspectos artisti-
Finalidad academicista y pro- | cos.
pagandistica.
Recurso didéctico.
Comunicacién unidireccional,
multidireccional en talleres.
Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC. Escala de identidad social, en
Pueblo Grande . Activos tradicionales en espa- | conexién con comunidades
Perspectiva temporal. . K . ey
Museum and . . o cios de manipulacion. indigenas.
. Patrimonio Histérico-arqueo- L . [ . .
Archaeological |, . p e Integracion simple de infor- | Relacion identidad con patri-
16gico. Cardcter unidisciplinar - . N .
Park macién, con procedimientos | monio histérico, a partir de

en talleres.

Conexion territorial y contex-
tualizacién funcional, tempo-
ral y espacial.

Finalidad academicista.

una vision territorial.

Getty Museum

Perspectiva  excepcionalista,
monumental y estética.
Patrimonio  Histdrico-artisti-
co.

Car4cter unidisciplinar.

Recurso didéctico.
Comunicacién unidireccional,
bidireccional a través de uso
de ipod.

Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC Acti-
vos TIC mediante ipod.
Integracién simple de infor-
macion, con procedimientos a
través de pantallas virtuales.
Conexion interterritorial y
contextualizacion funcional,
temporal, espacial y social.
Finalidad academicista y pro-
pagandistica.

Discurso aidentitario, desde
las perspectivas de las relacio-
nes patrimonio-identidad, tan-
to en lo referido a las escalas,
representaciones, tipologias y
constitucion.

Los Angeles
County
Museum of
Arts

Perspectiva  excepcionalista,
monumental y estética.
Patrimonio  Histdrico-artisti-
co.

Cardcter unidisciplinar.

Uso didéctico anecddtico.
Comunicacién unidireccional,
multidireccional en los talle-
res.

Predominio de recursos pasi-
vos. Activos tradicionales a
través de talleres.

Sin integracién de contenidos
(solo informacién), salvo pro-
cedimientos en talleres.
Conexion interterritorial y
contextualizacién temporal y
espacial.

Finalidad academicista y pro-
pagandistica.

Discurso aidentitario, desde
las perspectivas de las relacio-
nes patrimonio-identidad, tan-
to en lo referido a las escalas,
representaciones y constitu-
cién, aunque siempre estdn
presentes los aspectos artisti-
Cos.
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Perspectiva temporal y simb6-

Uso didéctico anecddtico.
Comunicacién unidireccional.
Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC.

Sin integracién de contenidos

Escala de identidad social, de
cardcter histérico y etnoldgi-
co.

Los Angeles lico-identitaria. . . . | Trabaja las sefias de identidad,
. . R (solo informacion), salvo acti- .
Museum of Patrimonio Histérico y etno- . aunque a veces desde una vi-
L. tudes en audiovisuales. . .
Holocaust l6gico. . . sién estereotipada.
p S Sin conexiones con entorno. . . .
Cardcter unidisciplinar. . Tratamiento de la identidad a
Contextualizaciéon temporal, . . N
. . través de vinculos afectivo-
espacial y social. .
. .. emocionales.
Finalidad academicista, pro-
pagandistica y sociocritica.
Integracion didactica plena.
Comunicaciéon multidireccio-
nal.
Predominio de recursos pasi- . . .
L. p Escala de identidad social, de
vos tradicionales y TIC, con ) .. ..
. . cardcter histérico y etnoldgi-
. L . representaciones  integrales.
Perspectiva fetichista y sim- . . co.
P L. Activos TIC, a través de orde- . . . .
bélico-identitaria. . . Trabaja las sefias de identidad,
Museum of . . . nadores disponibles. .
Patrimonio Histérico y etno- i . aunque a veces desde una vi-
Tolerance Integracion de contenidos

l6gico.
Cardcter unidisciplinar.

conceptuales con actitudina-
les.

Sin conexiones con entorno.
Contextualizaciéon temporal,
espacial y social.

Finalidad propagandistica y
sociocritica.

sion estereotipada.
Tratamiento de la identidad a
través de vinculos afectivo-
emocionales.

9-11 Memorial

Perspectiva fetichista y sim-
bdlico-identitaria.
No se sigue una tipologia pa-

Uso didactico anecddtico del
patrimonio.

Comunicacién unidireccional
y multidireccional en charlas.
Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC, con
activos tradicionales, a través
de charlas y debates.

Escala de identidad social.
Tratamiento de la identidad a

Museum trimonial tradicional, es mds | Integraciéon de contenidos | través de vinculos afectivo-
un patrimonio social. conceptuales con actitudina- | emocionales.
Carécter interdisciplinar. les.
Conexiones territoriales.
Contextualizacion temporal,
espacial y social.
Finalidad propagandistica y
sociocritica.
Sin interés socioeducativo.
Comunicacion unidireccional. | Discurso aidentitario, desde
Predominio de recursos pasi- | las perspectivas de las relacio-
Perspectiva estética. vos tradicionales y TIC. nes patrimonio-identidad, tan-
Guggenheim | Patrimonio Histdrico-artisti- | Solo se transmite informacion | to en lo referido a las escalas,
NY co. y datos. representaciones y constitu-

Cardcter unidisciplinar.

Sin conexién con entorno y
sin contextualizacion.
Finalidad academicista y pro-
pagandistica.

cién, aunque siempre estdn
presentes los aspectos artisti-
cos.
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Perspectiva fetichista, monu-

Uso didactico anecddtico del
patrimonio.
Comunicacién
nal.
Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC y re-

unidireccio-

Discurso aidentitario, desde
las perspectivas de las relacio-
nes patrimonio-identidad,

y etnolégico. Cardcter inter-
disciplinar.

macién, con procedimientos
en talleres.

Conexion territorial y contex-
tualizacion funcional, tempo-
ral, espacial y social.
Finalidad sociocritica.

Metropolitan | mental, estética y temporal. . . .
. . L .. | creaciones integrales. tanto en lo referido a las esca-
Museum of Patrimonio Histérico-artisti- . . . B
Art o Solo se transmite informacion | las, representaciones y consti-
» e y datos. tucién, aunque siempre estdn
Carécter unidisciplinar. . ., P
Sin conexién con entorno. presentes los aspectos artisti-
Contextualizacion temporal y | cos.
espacial.
Finalidad academicista y pro-
pagandistica.
Uso didactico anecddtico del
patrimonio.
Comunicacién unidireccional.
Predominio de recursos pasi- | Discurso aidentitario, desde
vos tradicionales y TIC y acti- | las perspectivas de las relacio-
Perspectiva fetichista, monu- | vos tradicionales a través de | nes patrimonio-identidad,
Museum of mental y estética. juegos. tanto en lo referido a las esca-
Modern Art Patrimonio artistico. Solo se transmite informacion | las, representaciones y consti-
Cardcter unidisciplinar. y datos. tucion, aunque siempre estdn
Sin conexién con entorno y | presentes los aspectos artisti-
sin contextualizacion de con- | cos.
tenidos.
Finalidad academicista y pro-
pagandistica.
Sin interés socioeducativo.
Comunicacién unidireccional. . . .
.. . | Escala de identidad social, de
Predominio de recursos pasi- P o
i, cardcter artistico.
vos tradicionales y TIC. . ~ . .
. L. L. .. | Trabaja las sefias de identi-
Perspectiva estética. Solo se transmite informacién
Museo de El k . L. dad, aunque a veces desde una
. Patrimonio artistico. y datos. L .
Barrio p e . . vision estereotipada.
Cardcter unidisciplinar. Sin conexién con entorno y . . .
R .. Tratamiento de la identidad a
sin contextualizacién de con- . . .
. través de vinculos afectivo-
tenidos. emocionales
Finalidad academicista y pro- ’
pagandistica.
Recurso didéctico.
Comunicacién  unidireccio-
nal, multidireccional en talle-
res. . . .
.. . | Escala de identidad social.
. . | Predominio de recursos pasi- L. . .
Perspectiva temporal, de di- .. . | Relacién identidad con patri-
. . . vos tradicionales y TIC. Acti- . L. R
versidad y simbdlico-identita- .. .| monio histérico, a partir de
Museum of R vos tradicionales en espacios o L .
. ria. una vision territorial y efecti-
the City of . s L en talleres. .
Patrimonio Histdrico-artistico I . vo-emocional.
New York Integraciéon simple de infor-

Tratamiento patrimonial
como sefia de identidad so-
cial.
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Perspectiva monumental, es-
tética, temporal, de diversidad

Uso didactico de cardcter
anecddtico del patrimonio.

Comunicacién unidireccional.
Predominio de recursos pasi-
vos tradicionales y TIC, con

Escala de identidad poliidenti-

National y simbdlico-identitaria. . . . ) L.
. . . ... | reconstrucciones integrales. | taria, de cardcter etnoldgico.
Museum of Patrimonio  Histdrico-artisti- » . L . .
. o . Integracion compleja de con- | Trabaja sefias de identidad.
the American | co, etnoldgico y cientifico- . .. . .
. L. ... tenidos. Visiones afectivo-emociona-
Indian tecnolégico, desde visién ho-

Conexién interterritorial 'y
contextualizacién funcional,
temporal y espacial.
Finalidad academicista y so-
ciocritica.

o . . o les y territoriales.
listica. Cardcter interdiscipli- y

nar.

Fuente: elaboracion propia.

Los siguientes apartados presentan la discusiéon de los resultados, contrastando la
informacién obtenida entre los diferentes museos seleccionados, también en funcion de las
diferentes categorias de andlisis establecidas.

4.1. CATEGORIA 1. CONCEPTO DE PATRIMONIO

Al haber seleccionado una muestra de centros patrimoniales de cardcter histérico, no es
sorprendente que el elemento comtn sea el tratamiento del patrimonio histérico. Sin embargo,
junto a esta tipologia patrimonial, aparecen otras manifestaciones patrimoniales, fruto del
tratamiento interdisciplinar que le han otorgado estas instituciones. Asi, es habitual que el
patrimonio etnolégico aparezca representado junto al histérico en las exposiciones y materiales
elaborados con una finalidad educativa en estos centros. El Musical Instrument Museum de
Phoenix es un caso interesante porque aporta referentes cientifico-tecnoldgicos ligados a las
manifestaciones histdrico-artisticas y etnoldgicas, que en muchas ocasiones se perciben desde
consideraciones holisticas. A pesar de todo ello, la conexién mds habitual de los elementos
histdricos se realiza con el patrimonio artistico, que en la mayoria de las instituciones se
presentan como caracteristicas patrimoniales indisolubles de &mbito histérico-artistico.

La perspectiva patrimonial que encontramos es muy amplia, ya que se tienen en cuenta
criterios estéticos, temporales, de diversidad cultural y simbdélico-identitarios. Esto se pone
en evidencia especialmente en el Heard Museum, donde se realiza un tratamiento integrado
de los referentes patrimoniales ligados a diferentes culturas que han coexistido en el
pasado y el presente en el mismo territorio de Arizona, analizando desde una perspectiva
critica las relaciones sociales que han tenido lugar a lo largo del tiempo. Por otro lado,
en algunas ocasiones se pueden percibir algunas perspectivas ligadas a planteamientos
excepcionalistas (o incluso fetichistas), como sucede en el Musical Instrument Museum, al
presentar a grandes mitos de la cancién. Sin embargo, en los grandes museos (Guggenheim,
Metropolitan, Getty) predomina una visién monumentalista, fruto de la gran relevancia de
una parte muy importante de sus colecciones.

Es necesario mencionar el diferente tratamiento de la identidad que se percibe en los
diversos espacios patrimoniales analizados. Un ejemplo interesante que permite ilustrar esta
situacion es el caso de New York. Por un lado, podemos observar una visién de la identidad
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americana que quiere transmitirse al resto del mundo, como es el caso del 9/11 Memorial
Museum, en el que se aborda la unidad de una nacién con respecto a un acontecimiento
traumatico, presentando aparentemente una unicidad cultural y dirigido eminentemente a
generar sentimientos y emociones particulares en los visitantes. Por otro lado, vemos otros
casos en la misma ciudad que presentan la existencia de realidades muy distintas y diversas.
Entre ellos se encuentran El Barrio Museum, centrado en la comunidad latina, el National
Museum of the American Indian, que se focaliza en las comunidades indigenas americanas,
o el Museum of the City, en el que se muestra la conflictividad social, econémica y politica
de las que la ciudad de New York ha sido escenario a lo largo del tiempo, presentando una
historia de la ciudad construida a través del activismo social. Una situacién similar sucede
en Los Angeles si comparamos museos como el Getty o el LACMA, por un lado, con el
Museum of Tolerance o el Museum of the Holocaust, por otro. Como en el caso de Nueva
York, aqui podemos observar el contraste entre una vision identitaria global en la que
estas ciudades se presentan como paradigma de las grandes metrépolis mundiales y una
visién mds particularista que enfatiza colectivos de resistencia sociocultural que ponen de
manifiesto las caracteristicas culturales de una comunidad especifica.

En gran parte, conseguir este efecto de conexiones entre diferentes problemas y
acontecimientos sociales que permiten una visiéon compleja de los fenémenos histéricos
a través del patrimonio, se consigue mediante un tratamiento interdisciplinar en el que se
combinan diferentes perspectivas que actian de manera complementaria para dar una visién
lo més alejada posible de estereotipos. Esto permite centrarse en la comprensién de los
procesos sociales que se han desarrollado histéricamente y su sentido en el presente, aspectos
basicos para desarrollar propuestas vinculadas a la educacion para la ciudadania a través de
los museos. Sin embargo, existen ejemplos de un alto nivel de disciplinariedad, como sucede
en el caso de Pueblo Grande Museum, donde la arqueologia es el referente por excelencia de
las exposiciones y materiales didacticos elaborados, sin ningtn tipo de acercamiento a otras
disciplinas que permitan una visién mas integradora del patrimonio y su comunicacién. Una
situacion similar puede observarse en otros museos como el Guggenheim o el MOMA, en
los cuales se privilegia el arte y no se establecen relaciones con otros campos.

En resumen, observamos que en pocos museos de los que se incluyen en esta muestra el
patrimonio se utiliza como un elemento social activo, y no solamente como un recurso que
provee informacién sobre el pasado. Desde nuestra perspectiva, el patrimonio no solo sirve
para entender el pasado, sino también para que el presente tenga sentido. Esta orientacién
coadyuva a que pueda actuarse de manera critica en el presente a partir del pasado, con una
proyeccién deseable en el futuro. Son estos aspectos los que permiten la constitucién de una
ciudadania que valora el patrimonio como un elemento de respeto y de dinamizacidn social.

4.2. CATEGORIA 2. MODELO DE COMUNICACION PATRIMONIAL

En esta categoria del estudio se abordan aquellos aspectos relacionados con los procesos
educativos vinculados a la comunicacién patrimonial. La mayoria de los centros que
fueron seleccionados como informantes dan un sentido didactico a sus colecciones,
entendiendo la relevancia del papel educativo de estas instituciones para la formacién de
los ciudadanos, aunque en algunos centros esto se verifica de una manera mas explicita
que en otros. Por ejemplo, esto sucede de forma muy clara en el Museum of Tolerance,
donde el patrimonio se articula a través de continuas propuestas educativas para transmitir
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al publico las problematicas del mundo judio y generar conciencia sobre la importancia del
respeto y la tolerancia intercultural. La orientacién didactica también se puede observar
en el Museum of the City of New York, donde se expone una gran cantidad de problemas
sociales actuales. Por otro lado, hay casos en los que el patrimonio se percibe mas desde
una perspectiva anecdoética, casi como elementos que ilustran el discurso planteado en el
museo. Esta visién se puede observar con cierta claridad en el Museum of Holocaust de
Los Angeles, en el 9/11 Memorial Museum, en el Metropolitan Museum y en el MOMA.

En muchos centros, es habitual la existencia de salas o talleres en los que el patrimonio
se aborda como un recurso para comprender ciertos contenidos que son tratados de forma
tematica en el discurso del museo. Asi sucede en los casos del Pueblo Grande Museum y
del Musical Instrument Museum; sin embargo, en diversos museos aparecen rincones o
espacios dedicados especificamente a nifios, en los que prima la perspectiva de proporcionar
un espacio lidico (a veces poco relacionado con la tematica del museo) para que el piblico
infantil pueda entretenerse mientras los mayores visitan de forma mas tranquila la sala
del museo o realizan las actividades que oferta la institucién. Ejemplos de esta situacién
pueden encontrarse en el Getty y en el National Museum of the American Indian. Deberia
revisarse este tipo de propuestas, ya que tienden a aislar al publico infantil, en vez de
promover actividades en las que éste se integre dentro del discurso patrimonial.

Por otro lado, hay casos en los que la inclusién del patrimonio conservado en estos
centros en programas educativos es poco clara. En estos casos se percibe que la intencién
principal de la institucién museistica es mostrar una coleccion, sin que haya un programa
educativo que le proporcione un sustento didactico. Asi sucede en el Guggenheim, en el
Museo de El Barrio de New York o en el Phoenix Art Museum, donde la base de la propuesta
expositiva es la propia coleccion, sin tener en cuenta otros aspectos necesarios dentro de una
programacién educativa, como seria atender a las necesidades y caracteristicas del ptiblico o
abordar otros contenidos sociales mds alld de la estricta presentacién de la obra patrimonial.

En el ambito del tipo de comunicacién que se desarrolla y de los recursos empleados
para ello, se comprueba cémo, en muchos casos, los museos, a pesar de presentar casi todos
una tecnologia avanzada (ipods, tablets, ordenadores) son escasos los que posibilitan una
interaccién entre el publico, el museo y el patrimonio. Asi se evidencian ejemplos como
el del Getty Museum o el de Los Angeles Museum of the Holocaust, donde junto a las
vitrinas, paneles y carteles de caricter tradicional se cuenta con dispositivos (ordenadores
o ipods) con gran cantidad de informacién sobre las colecciones, el centro, seleccién de
idiomas y actividades especificas. Sin embargo, se desaprovechan las posibilidades de usar
estos recursos tecnoldgicos para una mayor dinamizacién, participacién e interaccion del
publico con otros visitantes, con el patrimonio y con otros centros y espacios patrimoniales
mas cercanos o mas lejanos.

Por otro lado, siguen existiendo casos de centros donde los recursos con los que se
cuentan son eminentemente pasivos y tradicionales, como Guggenheim, Metropolitan,
El Barrio, MOMA, Museum of the City of NY, National Museum of American Indian,
Phoenix Art Museum o Pueblo Grande Museum, lo que desemboca eminentemente en
el predominio de propuestas de comunicacién unidireccionales. Sin embargo, aun dentro
de este grupo de museos, existen algunos ejemplos como LACMA, 9/11 Memorial
Museum, Heard Museum o Musical Instrument Museum en los que, si bien predomina
el uso de recursos de cardcter tradicional, es comun la existencia de talleres que permiten
una dinamizacién de las actividades para trabajar con el patrimonio, pudiéndose llegar a
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desarrollar propuestas multidireccionales en este sentido. Sin embargo, el mejor ejemplo de
propuestas multidireccionales lo hemos encontrado en el Museum of Tolerance, en donde
se desarrolla una variedad de actividades educativas a través de diversos dispositivos,
incluyendo juegos de rol y simulacién.

Con respecto a los contenidos que se presentan en estas instituciones patrimoniales,
predomina la transmisién de informacion ligada a las caracteristicas de las colecciones
que conserva cada uno de los museos. Son escasos los centros que trabajan con el publico,
procedimientos o técnicas patrimoniales, basicamente aquellos que desarrollan talleres
vinculados a sus colecciones (Heard Museum o Pueblo Grande Museum) o aquellos museos
donde los valores tienen un componente fundamental por las tematicas tratadas (Museum
of Tolerance, Los Angeles Museum of the Holocaust, 9/11 Memorial Museum, National
Museum of the American Indian). Lo mas comtin es que estos contenidos se contextualicen
anivel espacial y temporal, siendo mucho menos frecuente una contextualizacion social. En
este sentido se pueden destacar el Getty, el Heard Museum, el Musical Instrument Museum
o el Museum of the City of New York, al abordar el sentido social de determinadas obras a
través de cartelas y del uso de ipods.

El predominio de la transmisién, casi en exclusiva en muchos casos, de datos,
conceptos e informaciones sobre los temas fundamentales de cada coleccién provoca
que la comunicacién tenga un caracter demasiado academicista. Sin embargo, destaca en
algunos de ellos una finalidad propagandistica en la que subyace la intencionalidad de
mostrar la importancia del museo a través de la relevancia histérico-artistica de las piezas
que conserva y, al mismo tiempo, la relevancia de los Estados Unidos como sociedad que
ha sido capaz de acumular el patrimonio de otros muchos lugares del mundo (al igual que
hicieron los grandes museos nacionales europeos en los siglos XVIII y XIX). Se percibe
esta visioén propagandistica en los grandes museos como el Getty, LACMA, Guggenheim,
Metropolitan o MOMA, lo cual los diferencia de museos de cardcter més sociocritico como
el Museum of Tolerance, Los Angeles Museum of Holocaust, Museum of the City of New
York, National Museum of the American Indian o Heard Museum.

Debido a las caracteristicas de las colecciones de algunos de estos museos, compuestas
por elementos patrimoniales de gran diversidad de culturas y paises, se percibe una visién
interterritorial en la que se pretende analizar y explicar las caracteristicas socioculturales
de esas diferentes civilizaciones tratadas. Esta tendencia se puede observar en el Heard
Museum, asi como en el Getty, el LACMA (con multiples ejemplos de referentes
patrimoniales de origen europeo), el National Museum of the American Indian (en el caso
de las diferentes culturas indigenas existentes en el continente americano) o en el Musical
Instrument Museum (estructurdndose las salas en funcién de los continentes y de las dreas
de influencia musicales de cada dmbito territorial).

4.3. CATEGORIA 3. PATRIMONIO E IDENTIDAD

Esta tercera categoria analiza las relaciones existentes entre los diferentes elementos
patrimoniales existentes en los museos estudiados y los componentes identitarios que
pueden vincularse a las diferentes sociedades y culturas que se encuentran presentes en las
propuestas educativas desarrolladas en dichos centros.

En diversos museos analizados se comprueba que la identidad no es un aspecto
directamente tratado en sus propuestas educativas y expositivas. De hecho, se podria decir
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que el tratamiento de la dimension identitaria que recibe el patrimonio conservado en estas
instituciones esta ausente. Es decir, el patrimonio se presenta aparentemente de forma
aséptica, sin pretender otorgarle un valor simbélico como elemento caracteristico de una
determinada cultura. Los ejemplos mads claros de estas situaciones se pueden observar en
el Getty Museum, el LACMA, el Guggenheim, el Metropolitan, el MOMA vy el Phoenix
Art Museum.

En otros casos, se percibe la conexién del patrimonio con las identidades a través de
unos lazos afectivo-emocionales, fruto de su concepcién como simbolo que representa
su relacién con unos acontecimientos o referentes de cardcter histérico. Estas situaciones
se pudieron observar en el Museum of Tolerance, Los Angeles Museum of Holocaust,
el 9/11 Memorial Museum y Pueblo Grande Museum, asi como en centros vinculados
a tradiciones populares como el Museo del Barrio de New York y el Musical Instrument
Museum de Phoenix.

Por otro lado, existen algunos ejemplos en los que las conexiones con la identidad
se realizan a través de informaciones y artefactos de cardcter histérico y/o territorial que
caracterizan a determinadas comunidades, por lo que el sentido de identidad se promueve
a través de vinculos sociales. A veces, estos vinculos se refieren a identidades locales,
como por ejemplo en el Museo de El Barrio de New York y el Museum of the City of
New York. En otras ocasiones, los vinculos pueden llegar a percibirse desde perspectivas
multi-identitarias, como podria entenderse en el caso de National Museum of the American
Indian, a través de las conexiones entre las diferentes civilizaciones indigenas del continente
americano, o en el Heard Museum, al interconectar diferentes identidades de diversas
sociedades dentro de un mismo territorio.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos examinado las caracteristicas y tipologias patrimoniales que se
abordan en los procesos educativos desarrollados en quince museos estadounidenses
(cuatro de Arizona, cuatro de California, y siete de Nueva York), poniendo especial atencion
en las relaciones entre patrimonio e identidad, desde la perspectiva de la educacién para
la ciudadania. Los datos fueron recabados a través de observaciones directas en cada
museo. Para el andlisis de los datos hemos utilizado tres categorias: a) el concepto de
patrimonio, b) el modelo de comunicacién patrimonial, y c¢) la relacién entre patrimonio
e identidad. Nos interesaba particularmente explorar la manera en que algunas cuestiones
que entendemos bésicas en la formacién para la ciudadania (identidad, problemas sociales
relevantes, conexién con el entorno) son atendidas en ellos a través de las propuestas de
educacion patrimonial.

Como se ha detallado en las secciones anteriores, en nuestra muestra hemos detectado
un amplio espectro de situaciones. En un extremo, hemos encontrado instituciones
patrimoniales que tienen una visién bastante tradicional y academicista, centrdndose en
presentar una perspectiva aparentemente aséptica del patrimonio, como si este fuera un
elemento externo a las relaciones socioculturales del pasado y de la actualidad. En esta
situacién encontramos casos como Phoenix Art Museum, Getty, LACMA, Guggenheim,
MOMA o Metropolitan (grandes museos que responden fundamentalmente a una tipologia
patrimonial artistica). En el otro extremo hemos identificado museos cuyas propuestas de
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trabajo centran su atencién en los problemas de la sociedad en la que se inserta la institucion,
incluyendo su contextualizacion en el territorio y los referentes multiidentitarios, como
Museum of Tolerance, Los Angeles Museum of Holocaust, Museum of the City of New
York o Heard Museum.

Esta diferencia puede explicarse fundamentalmente por la concepcion del patrimonio
y de la educacién patrimonial de los gestores culturales responsables de la comunicacién
en estas instituciones, tal como ya se ha puesto de manifiesto en otros estudios (Martin-
Céceres & Cuenca, 2011, 2016). Una concepcidn préxima a perspectivas patrimoniales
y educativas de cardcter sociocritico promueve el desarrollo de propuestas abiertas,
participativas, dindmicas e interactivas, independientemente, en muchos casos, de los
medios de que se dispongan para ello.

En esta misma linea, se puede destacar que una gran parte de los grandes museos que
se han analizado (Getty, LACMA, Guggenheim, MOMA, Metropolitan), si bien cuentan
con unas colecciones excepcionales, no se han caracterizado por propuestas didacticas
cercanas al tratamiento de la ciudadania o que atiendan al anélisis de problemas sociales
del pasado o del presente. Por otro lado, los museos de sitio, de localidad o comunitarios, a
pesar de tener menos recursos, son los que conectan mas el patrimonio con los aspectos mas
cercanos a la ciudadania. Podriamos decir que la interdisciplinariedad en el tratamiento de
los contenidos de los museos es un elemento clave para desarrollar propuestas que trabajen
la ciudadania, la identidad y los problemas sociales (Heard Museum, 9/11 Memorial
Museum, Museum of the City of New York y National Museum of American Indian).

No se constataron diferencias en el tratamiento del patrimonio en relacién con la
educacidn en estos centros analizados en funcién del estado o localidad en el que se sitdan.
Como hemos dicho, estas diferencias se relacionan con las caracteristicas del museo y de la
tipologia patrimonial que se aborda en cada institucién. Los museos que tienen una tematica
unidisciplinar (histdricos o artisticos) tienden a tener una vision mas académica, mientras
que en los que abordan tematicas mas amplias y reflejan problemas sociales pasados o
presentes (como son los casos del Museum of Tolerance y de Los Angeles Museum of
Holocaust) el tratamiento de la ciudadania vinculada a estos problemas y a las identidades
se hace mds evidente.

Finalmente, en este estudio también observamos que el uso de tecnologias modernas en
la educacién patrimonial no es una condicién necesaria para el tratamiento de la ciudadania
y las propuestas didacticas sobre sus problemas asociados. La tecnologia es un instrumento
que puede facilitar la conexién y la dinamicidad, pero depende de la perspectiva desde la
que se emplee. Por ejemplo, algunos museos como Guggenheim, Getty o LACMA utilizan
tecnologias muy actuales (ipods o aplicaciones disponibles por WIFI, por ejemplo), pero sus
propuestas didacticas —tanto en lo que respecta a estrategias y a contenidos— son bastantes
tradicionales, quizds sin sacar provecho de toda la potencialidad que estos dispositivos
podrian ofrecer. Regresando a Duncan (1994), cuestionarse lo que vemos y lo que no
vemos en un museo —incluyendo la pregunta de qué autoridad decide lo que se presenta
y cdmo se presenta— nos remite a interrogarnos quién constituye la comunidad, y quiénes
deberian ejercer el poder para definir su identidad. Como bien observa Aronsson (2014),
los museos son espacios en los cuales la definicién de identidad estd siendo negociada
permanentemente. Nuestro trabajo refleja una fotografia sobre lo que hacen quince
museos de diferente tamafio y orientacidén en torno al patrimonio y la identidad en un
momento histérico determinado. Para entender mejor la pelicula y capturar las dindmicas

46



) ) Estudios Pedagégicos XLIII, N° 4 29-48, 2017
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA E IDENTIDAD EN LOS MUSEOS DE ESTADOS UNIDOS. ANALISIS DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION PATRIMONIAL

de continuidad y cambio en funcién de factores internos y externos, seria pertinente repetir
este estudio con los mismos museos dentro de una década.

Por otro lado, las lineas de estudio que se desarrollan en un futuro préximo, dentro del
proyecto de investigacion en el que estamos inmersos, abordan el andlisis de las conexiones
entre los topicos abordados en este trabajo (patrimonio, identidad, ciudadania) y el papel
que las inteligencias emocionales (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003) y territorial
(Girardot & Miedes, 2008) juegan dentro del campo educativo y fundamentalmente en el
caso de la educacién reglada.
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