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RESUMEN

Una de las principales politicas que promueven la inclusién escolar en Chile son los Programas de integracion
escolar (PIE). Estos programas surgen de un modelo de subsidios del estado a escuelas que se entrega a partir
de la identificacion de necesidades educativas especiales que han sido definidas por diagndsticos basados en el
manual DSM-V. Este trabajo se adentra en la relacién entre los niflos diagnosticados y los profesionales que los
tratan dentro de una escuela a partir del concepto de reconocimiento de Axel Honneth. A través de un trabajo
cualitativo que incluy6 profesionales y nifios usuarios, se llegé a resultados como que la relacion se basa en un
fuerte reconocimiento ideoldgico donde el diagndstico de los nifios se transforma en principal referente; a la
vez que los nifios buscan ser buenos pacientes respondiendo lo que los profesionales requieren, en una relacion
fuertemente enmarcada por el modelo de financiamiento.
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ABSTRACT

One of the main policies that promote school inclusion in Chile is the School Integration Programs (PIE). These
programs arise from a state subsidy model for schools that is delivered based on the identification of special
educational needs that have been defined by diagnoses based on the DSM-V manual. This work delves into
the relationship between diagnosed children and the professionals who treat them within a school based on the
concept of recognition of Axel Honneth. Through qualitative work that included professionals and child users,
results were reached such that the relationship is based on a strong ideological recognition where the diagnosis of
children becomes the main reference; while children seek to be good patients responding to what professionals
require, in a relationship strongly framed by the financing model.
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1. INTRODUCCION

(Es posible pensar la inclusién educativa como reconocimiento del otro? Este trabajo toma
el concepto de reconocimiento como una relacion entre sujetos que fomenta formas de
justicia social. Se inserta dentro de aquellos andlisis que tratan de comprender el tema de la
inclusion en el campo de la justicia social y los derechos humanos. La pregunta se centra
en tratar de comprender mejor la relacion especifica de una de las principales estrategias de
trabajo de los llamados Proyectos de Integracién Escolar (PIE), la atencién individual de
nifios y nifias por parte de profesionales especialistas como psic6logos y psicopedagogos. Se
releva el lugar de nifios y nifias que serian los usuarios preferentes del modelo de inclusién.
El PIE ha sido criticado —entre varias razones— por estar centrado fundamentalmente en
el diagnéstico las llamadas necesidades educativas especiales (NEE). Booth, Ainscow,
Black-Hawkins, Vaughan y Shaw (2000) en su “Indice de Inclusién” consideran que las
necesidades educativas especiales (NEE) son parte de modelos inclusivos que se centran
en los individuos y que no tocan el problema de las barreras a la inclusién que las propias
escuelas poseen, es decir, son programas que no cambian las culturas ni las politicas
institucionales que pueden reproducir las diferentes formas de exclusion.

Es asf como nos parecié necesario mirar lo que pasa con los nifios y nifias usuarios de
estos programas. Para hacer esto, consideramos el concepto de “inclusién” no como sélo
como un concepto operativo de las escuelas, sino que lo situamos en un marco politico mas
amplio, el de la justicia social y el dilema de redistribucién-reconocimiento que plantea
Fraser (2008). Consideramos que generar cambios en el paradigma de la diferencia como
anormalidad a una diferencia como constitutiva de lo social ha sido una dificultad inherente
de los modelos educacionales que conservan una mirada de normalizacién (ver Apablaza,
2017; Matus, Rojas, Guerrero, Herraz, 2018) y funcionan desde una légica de estandarizacién
de resultados necesaria bajo la modalidad de educacién de mercado donde la competencia
ha tomado un lugar fundamental como regulador de la calidad de la educacién.

Ahora bien, no podemos pensar las practicas de las escuelas como divorciadas del
modelo que las sustenta y guia. En el caso de Chile, uno de los paises que financia su
educacion con un modelo de subvencién a la demanda o voucher, el modelo de inclusion
que ha propuesto la politica ptblica ha seguido esta logica, consistiendo en un modelo de
subvenciones a casos especiales de estudiantes que se han dividido en dos tipos: estudiantes
vulnerables econémicamente que no eran incluidos en las escuelas tanto a nivel de acceso
escolar, como a nivel de acceso en el aula. La otra subvencién especial serd para estudiantes
con NEE a través de los mencionados PIE, desde el llamado Decreto 170.

Este modelo tiene un efecto en las formas de justicia social. La fil6sofa feminista Nancy
Fraser insiste en que los modelos redistributivos no pueden asumirse como refiidos a los
modelos puestos en el reconocimiento. En entornos altamente segregados como el chileno,
las Iuchas no solo se enmarcan en el campo del acceso a derechos y servicios bdsicos;
sino que se trata también de la falta de respeto cultural (Fraser, 2000) y de invisibilizacién
y borramiento de la diferencia. No obstante, es parte de un debate en el que debemos
ahondar si es posible considerar redistributivas las politicas de subvenciones especiales. Si
bien los modelos de desarrollo impuestos en los afios 90’s por los organismos econdémicos
internacionales en Latinoamérica consideran que si (Nina & Nina, 2004; Mostajo, 2000)
también se discute su rol en la reparticion justa de la riqueza (Larrafiaga, 2007). El dilema
que plantea Fraser, no obstante, nos invita como investigadores a preguntarnos justamente
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sobre esto ¢es posible pensar PIE dentro de un marco de justicia social? Y si asumiéramos
que estamos frente a una politica de caracter redistributivo, ;es posible pensar que el PIE
genera reconocimiento entre los profesionales parte de los PIE y los nifios y nifias que son
usuarios? ;y qué tipo de reconocimiento generaria?

Para esto nos basamos en el modelo teérico de Axel Honneth en tanto este filésofo se ha
concentrado en dar cuenta que el reconocimiento tiene multiples formas y también aparece
en su forma negativa. Asumimos también que este autor considera que la justicia social se
juegaen practicas cotidianas y aspiraciones vitales (Revuelta y Herndndez—Arancibia, 2019).
Este acercamiento critico pretende hacer visibles los componentes ideolégicos y morales en
las relaciones que se establecen entre adultos interventores y nifios usuarios de un programa
de integracién, desde las prescripciones de acciones que especifica la norma del decreto 170
y sus implicancias intersubjetivas. Ademas de re-enmarcar el modelo desde la teoria del
reconocimiento de Honneth, lo que hacemos es pensar metodolégicamente la posibilidad
de que los nifios y nifias que eran usuarias a la fecha puedan dar cuenta de esta relacion.
Para ello explicamos brevemente qué es PIE, asi como se realiza un muy breve marco que
conceptualiza la propuesta de Axel Honneth. Luego se muestra el marco metodolégico de
cardcter cualitativo que incluye entrevistas a profesionales del modelo PIE asi como a los
nifios y nifias usuarias a través de un dispositivo lidico. A continuacién de esto, mostraremos
el andlisis y discusion de los resultados desde el marco analitico que proponemos.

2. (QUEES PIE?

A partir del afio 2009 se comienza a implementar el PIE en Chile. La autoridad ministerial
lo describe como:

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propdsito de
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién que se imparte
en el establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la
participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales
(MINEDUC, 2009).

El PIE implica fundamentalmente el uso de recursos del Estado en especialistas para
el trabajo con estudiantes con necesidades educativas especiales, de manera que presten
“ciertos apoyos de tipo extraordinario durante un tiempo especifico o durante toda la
etapa escolar dependiendo de la evolucidn de las necesidades educativas especiales y del
mejoramiento de las condiciones del contexto escolar” (MINEDUC, 2013).

El marco legal de PIE es el Decreto 170 (2009), el que establece subvenciones
estatales para los sostenedores de las escuelas por cada estudiante que cuente con uno de
los diagndsticos contemplados en el decreto. Esto implica que mientras mas estudiantes
con diagndstico tenga una escuela, mayor cantidad de dinero recibird, siempre que no
sobrepase el limite de 5 estudiantes con diagndsticos asociados a necesidades educativas
especiales de tipo Transitorio y 2 estudiantes con diagndsticos asociados a necesidades
educativas especiales de tipo Permanente. Segtn el decreto, se entiende por necesidades
educativas especiales de tipo permanente aquellas barreras para aprender y participar que
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determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de
una discapacidad diagnosticada por un profesional competente, y que demandan al sistema
educacional la provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje
escolar. Incluye los siguientes déficits o discapacidades: Discapacidad visual, Discapacidad
auditiva, Disfasia severa, Trastorno autista y Deficiencia mental severa o multidéficit.

Las necesidades educativas especiales de tipo transitorias, por su parte, son aquellas
no permanentes que presentan los alumnos en algin momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente, y
que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum
por un determinado periodo de su escolarizacidn. Se incluyen las siguientes condiciones:
Trastornos especificos del aprendizaje, Dificultades especificas del aprendizaje de la lectura,
Dificultades especificas de la lectura y escritura, Dificultad especifica del aprendizaje de las
matematicas, Trastornos especificos del lenguaje (TEL), Trastorno déficit atencional con y
sin hiperactividad (TDA) o Trastorno hipercinético y Rendimiento en pruebas de coeficiente
intelectual (CI) en rango limite, con limitaciones significativas en la conducta adaptativa.

Como se puede apreciar en el listado anterior, en las definiciones conviven al menos tres
tipos de NEE: por un lado, las que nacen de la definicién psiquidtrica, a través del manual
DSM-V como el TDA o el trastorno autista. Por otro lado, estan las necesidades orientadas
a problematicas del aprendizaje que son del ambito de la psicopedagogia. Finalmente, se
usan categorias de lo que llamarfamos “discapacidad” y que segtin Booth, Ainscow et al.
(2000) serian definiciones provenientes del campo biomédico tradicional.

El afio 2013 se publicé la hasta ahora tinica evaluacion de PIE, que consignd al programa
como exitoso en términos de implementacién y participacién por cantidad de escuelas,
pero deficiente en su implementacién dentro de las mismas, ya que no logra ser asociado
a conceptos como el mejoramiento y la efectividad escolar (Marfan, Castillo, Gonzalez
& Ferreira, 2013). PIE y su marco legal, el Decreto 170, han sido sujetos de diversas
criticas. Pefia (2013) considera que el Decreto 170, al concentrarse en el diagnéstico de
individuos, s6lo regula los aspectos diagnésticos para la seleccidn de los estudiantes que
recibiran el financiamiento, sin dar indicaciones acerca de los procesos de integracién
propiamente tales. Rojas y Armijo (2016) consideran que PIE se vera siempre dificultado
por la estandarizacién de resultados mediante curriculo nacional y pruebas estandarizadas,
consideradas un contexto adverso para la aplicacién de cualquier programa que apunte a
la diversidad. Asimismo, sefialan que los docentes incorporan dindmicas clasificatorias y
estigmatizantes como identificar a los nifios como “nifio PIE” o “nifio SEP”, “intensificando
formas de nombrar la diversidad estudiantil desde la exclusién” (Rojas & Armijo, 2016,
p- 10). El trabajo disciplinar de los psicélogos PIE ha sido criticado en tanto responderia
a un modelo psicoterapéutico de trabajo dentro de la escuela en desmedro del trabajo
pedagogico o de otro tipo (Tamayo, Arrau, Sanchez, Besoain & Rebolledo, 2018).

3. EL RECONOCIMIENTO SEGUN AXEL HONNETH

En esta investigacion nos interesaba trabajar “al interior” de la relacién entre los
profesionales y los usuarios. Las dindmicas psiquicas y sociales de la interaccion al interior
de la implementacién del PIE fueron entendidas a través de la teoria del reconocimiento
de Honneth. Entendemos esto como una filosofia social que continda el proyecto del
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pensamiento social critico de la escuela de Frankfurt, que genera en su desarrollo
implicancias tanto en la psicologia social como en las teorias de las relaciones objetales del
psicoanalisis (Honneth, 1997). En estos cruces se genera un fundamento intersubjetivo para
pensar el movimiento que hace la conciencia de si hacia la autonomia, la que se construye
desde la tensién moral que se genera entre los sujetos que buscan ser reconocidos. Esta
forma elemental de reconocimiento social es sefialada por Hegel como eticidad natural
donde se distinguen tres estadios: uno educativo o filial donde los sujetos sienten necesidad
afectiva del otro y dependen entre si, otro donde los sujetos se reconocen como propietarios
de pretensiones legitimas reguladas por un contrato. Finalmente surge un tercer estadio de
solidaridad, en donde los sujetos se intuyen a si mismos en el otro.

A estas categorias del Hegel de Jena, Honneth incorpora la teoria de la formacién
de la autoconciencia de la psicologia social de George Herbert Mead con la intencién de
ampliar las posibilidades empiricas de reconocimiento (Honneth, 1997). Los actos que
buscan coordinaciones con el otro a través de gestos y palabras generan las interpretaciones
sucesivas que diferencian un “yo practico” conformado por la interiorizacién de los objetos
sociales, de una “consciencia de si”. Como ejemplo del rastreo del propio valor en las
respuestas de los otros, Mead se refiere al acto de ejercer derechos, donde suponemos el
asentimiento que tiene la comunidad sobre el cuidado de nuestra integridad. (Mead, 2010).

Finalmente, Honneth incorpora en su teoria, conceptos psicodindmicos de la teoria del
desarrollo emocional del psicoanalista Donald Winnicott para fundamentar la operacién
psiquica del reconocimiento. En las observaciones clinicas el psicoanalista describe
a la madre como una funcién que debe sostener e interpretar aquellas manifestaciones
primarias del bebé, a pesar de que éste considere estos cuidados como un ataque (Honneth,
1997). Complementando la lectura que hace Honneth de Winnicott, podemos encontrar
una alusién directa al desarrollo moral escolar que hace el psicoanalista britanico en su
articulo “La ética y la educacion” de 1963. En €l plantea la aparicion del desarrollo moral,
no a partir de la imposicién de un cédigo especifico ensefiado en la etapa escolar, sino que
a través de los intercambios que se producen entre el bebé y la madre. Este intercambio
que debe ser suficientemente bueno, por una parte, encuentra aquellas experiencias de
satisfaccion que conformaran su self, asi como también aquellas experiencias frustrantes
conformaran una exterioridad, o “no yo” desde el cual, una vez diferenciado, instalar la
encrucijada de incorporar o rechazar objetos (Winnicott, 1981).

Considerando esta articulacion diversa en la teoria del reconocimiento de Honneth,
resulta relevante para comprender el valor constituyente de la subjetividad infantil desde la
teoria del reconocimiento, las condiciones del campo intersubjetivo donde se construye el
vinculo entre nifios y profesionales, especialmente cuando este campo de objetos comunes
estd predeterminado por la norma en base a aportaciones financieras y acreditaciones
de déficit clinicos. Esto, Mayall lo hace notar desde los nuevos estudios de la infancia,
donde reconoce el valor teérico de Honneth para comprender cémo valoran los nifios sus
relaciones con los adultos (Mayall, 2015).

Los patrones de reconocimiento intersubjetivo que Honneth actualiza a partir de las
categorias del Hegel de Jena son tres: El primero es el amor, cuyo origen se forja en las
relaciones primarias, desde la aquiescencia que se genera entre el bebé y el otro significativo.
El segundo es el derecho, como el establecimiento de las obligaciones normativas donde los
sujetos sostienen sus relaciones con un Otro generalizado para internalizar las significaciones
de su comunidad. El tercero, es la solidaridad como la valoracion social de las diferencias
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personales y particulares de los sujetos y que hace posible un auto-entendimiento cultural.
Cuando estos tres tipos de reconocimiento no estan presentes en el campo intersubjetivo de
la relacion, se establece el fenémeno del menosprecio (Honneth, 1997).

En su obra, en “Reconocimiento como Ideologia” publicado el 2006, Honneth
establece propiedades de un reconocimiento legitimo considerando un posible déficit
critico en la formulacién de sus patrones intersubjetivos. Especificamente, hace referencia
al cuestionamiento que hace Althusser a la funcién de confirmacién social ideoldgica y
hegemonica del reconocimiento (Honneth, 2006). La referencia de este cuestionamiento
aparece en “Ideologias y aparatos ideolégicos del estado” de Althusser donde la nocién
de subjetividad estd sostenida por las relaciones de produccién del capitalismo cuyo
componente ideolégico la hace funcional a los medios de produccién (Althusser,
1988). Honneth toma esta critica considerando el efecto del reconocimiento ptblico del
cumplimento de las obligaciones, el cual operaria como un mecanismo estandarizado de
la ideologia hegemonica para el logro de sus fines. Como ejemplo de esta dificultad, pone
como ejemplos la figura del esclavo virtuoso (Raeithel, 1995 en Honneth, 1997), la buena
madre (Hausen, 1976 en Honneth, 1997) y el soldado heroico (Schilling, 2002, en Honneth,
1997), todos casos en donde el reconocimiento publico y la conciencia normativa que han
forjado sus identidades, se establecen como una forma mas de dominacién (Honneth, 2006).

En vista de estas observaciones, Honneth aborda este cuestionamiento estableciendo
la diferencia entre un tipo de reconocimiento que genera conformidad, caracterizado como
un reconocimiento falso, de cardcter ideoldgico, y otro reconocimiento legitimo, el cual
se diferencia por su alcance moral, pero que resulta dificil y necesario identificar en su
particularidad a través de evidencias empiricas. Honneth plantea que los reconocimientos
ideolégicos no son meras coincidencias entre motivaciones legitimas y las operaciones de
la dominacidn, sino expresiones de fundamentos evaluativos con fines especificos.

Para distinguir el reconocimiento legitimo el cual apunta a la autonomia de los sujetos
en el campo intersubjetivo, a las anteriores tres categorias del fenémeno del reconocimiento
incorpora otras tres caracteristicas: identificar en el otro cualidades positivas o provistas
de valor, que el reconocimiento sea siempre un acto y que ese acto sea producto de una
primera intencion de reconocer al otro.

En esta misma linea, para distinguir el reconocimiento ideolégico, lo define como
aquel que como acto genera predisposiciones para cumplir obligaciones basadas en
relaciones de dominio. Ademads, para identificarlo debe por una parte encontrarse un
criterio evaluativo proveniente de un juicio externo institucional anterior a la relacién
intersubjetiva espontanea y por otra una accion retérica expresada en tres caracteristicas:
debe asociar lo positivo al camplimento de tareas esperadas, deben ser atributos creibles y
que identifiquen a los sujetos con capacidades especificas (Honneth, 2006). En la presente
investigacién se vuelve un punto crucial no solo identificar patrones de reconocimiento en
el campo intersubjetivo del PIE sino que también poder develar su caracter ideoldgico en
caso de estar presente.

4. MARCO METODOLOGICO

El uso de la teoria del reconocimiento de Honneth en estudios de infancia no es nuevo.
Thomas (2012) y Thomas, Graham y McDonald (2016) ha propuesto su uso en los temas
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de participacion politica infantil y para analizar tematicas relacionadas con bienestar en
nifios y nifias. Este autor indica algo que se repite en nuestra investigacion: el modelo de
Honneth si bien se basa en el desarrollo infantil a través del trabajo de Donald Winnicott,
no toma en cuenta a los nifios y nifias como sujetos sociales, necesariamente (Thomas,
2012). Por otra parte, nos hemos basado en el trabajo de Hanhela (2014), para corregir lo
que el mismo autor enuncia como el peligro de la psicologizacion de la teoria honnethiana,
es decir, es necesario en el trabajo de andlisis mantener el marco politico—social donde se
desenvuelve el reconocimiento.

El objetivo de la investigacion es realizar una observacion de campo sobre las relaciones
que se producen entre nifios y nifias usuarias del programa de integracion escolar PIE y los
equipos especializados que los atienden en quinto y sexto basico (nifios de 10 a 11 afios
aproximadamente) de un colegio del sector sur-poniente de la Region Metropolitana de
Santiago de Chile. Ademds de enmarcarnos teéricamente en el disefio de la investigacién y
particularmente en el andlisis de la informacion en la teoria de Honneth, nos enmarcamos
en los estudios sociales de la infancia para el disefio de la recogida de datos, asumiendo,
como dicen James y Prout (1997) que los nifios y nifias son sujeto sociales plenos y no
simples sujetos en espera de ser adultos para ejercer sus roles sociales.

La eleccién del establecimiento educacional se basé en que fuera un colegio mixto,
que atendiera poblacién de clase media baja, que recibiera fondos del estado y tuviera
en curso un proyecto PIE de al menos 3 afios de antigiiedad donde hubiese profesionales
psicélogos.

La observacion se realizé a través de una observacién de campo que tuvo una duracién
de 5 meses y se establecieron cuatro fuentes de informacidn: revisién de documentos, notas
de campo, entrevistas a profesionales del equipo PIE y relatos de experiencias lddicas
desde un juego construido especialmente para esta investigacion.

Se realizaron 11 entrevistas a los 4 profesionales que conforman el equipo PIE del
colegio que realizan clases a los cursos estudiados, ademads de la jefatura representada por
la jefa del programa. Sus relatos confirmaron dos matrices de datos: la primera consistente
en aquellas afirmaciones compatibles con las categorias reconocimiento legitimo y
reconocimiento ideoldgico, mientras que la segunda fue la comparacioén con el texto del
Decreto 170 y los normativos propios del colegio cuyas coincidencias fueron insumos para
la construccién del material Iidico que levantd el relato de los nifios.

Respecto a la construccién del juego, este proceso responde a la necesidad de generar
un dispositivo de entrevista mas amplio que la entrevista dirigida por un adulto, sobre
un tema fuertemente estigmatizante como puede ser el diagndstico en salud mental.
Habiamos llevado a cabo este tipo de metodologia en otras investigaciones sobre temas
controvertidos con nifios y demostré ser una buena forma de acercamiento que no sélo
permitia el trabajo con temas complejos sino también permite el trabajo de didlogo grupal.
Para la construccién del juego se diferenciaron 66 frases del texto del Decreto 170 que
encontraron coincidencias con las afirmaciones realizadas en las entrevistas y notas de
campo. El objetivo era poder representar estas aplicaciones normativas de la interaccién
en una dindmica que permita la libre apropiacién de la palabra fuera del comiin contexto
evaluativo en que estos nifios usuarios se encuentran.

En el proceso de construccion del juego encontramos 21 afirmaciones de un total 66
frases preseleccionadas del “Decreto 170” y del “Manual de apoyo a la inclusién escolar
en el marco de la reforma educacional” (Mineduc, 2016), que cumplian con dos o mas
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coincidencias con las afirmaciones realizadas por las profesionales del equipo PIE en
las entrevistas. Luego se construyeron cartas con estas afirmaciones, las cuales por un
lado estaban expresadas en forma positiva y en el sentido inverso en forma negativa. El
mazo con el que se jugd estaba conformado por 42 cartas repartidas en 6 jugadores. Los
nifios jugaban a recordar experiencias de interaccién buscando las cartas que coincidieran
con situaciones cotidianas evocadas al inicio de cada turno por los investigadores. Cada
jugador debia buscar en el mazo de cartas aquellas que representaran el recuerdo que
pudieron evocar, ordenarla al derecho o al revés y esperar su turno para contar el relato
de su recuerdo. En la sesidn de juego se realizaron tres turnos mas una ultima ronda libre,
agrupando sobre la mesa las cartas anteriormente elegidas. En la utilizacién de las cartas
en todas las sesiones del juego, los nifios y nifias del programa de ambos cursos usaron el
61% de las cartas.

Figura 1. Esquema del juego de cartas.
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En el trascurso de la investigacion se trabajé con 12 nifios en dos sesiones diferentes: la
primera con 6 nifios y nifias usuarias PIE de quinto bésico y la segunda con 6 nifios y nifias
usuarias PIE de sexto bdsico.

Para analizar la informacién llevamos a cabo un marco interpretativo basado en las
diversas caracteristicas de la teorfa del reconocimiento de Honneth (1997; 2006) el que
nos permiti6 pensar desde sus distinciones los hallazgos que aparecieron en el trabajo de
campo. El juego como estrategia, que fue construido en el mismo proceso investigativo,
facilité tanto la produccién como la interpretaciéon de datos desde un campo donde los
nifios y nifias participantes interactuaban, tanto con el investigador interventor, como con
sus pares vividos y performados en el juego a través del otro.

Las preguntas de fondo con las que organizamos el andlisis fueron: ;Qué tipo de
reconocimientos se dan en las interacciones entre equipos técnicos y usuarios del PIE?
(Serd ideoldgico el reconocimiento que se genera a partir de la identificacién al déficit y
a la activacion de recursos? ;Cudl es la relacion entre la reificacién y el reconocimiento
ideolégico?

El trabajo cont6 con la revisién de un comité de ética que exigié y revisé el uso de
consentimiento informado por parte de los adultos responsables y asentimiento de parte de
los nifios y nifias participantes.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1. EL PROFESIONAL COMO INSTRUMENTO DEL PIEY LA APARICION DEL BUEN PACIENTE

La primera intensién de los profesionales del establecimiento estudiado es responder a la
planificacién que se proyecta desde la patologia diagnosticada tal como se prescribe en
los documentos orientadores de PIE. Por lo tanto, lo que prevalece en la interaccién con el
usuario es el propdsito del profesional PIE de llevar a cabo la actividad preparada, mas alla
de los contenidos que puedan emerger en la interaccién. Los nifios son receptores tanto de
sus juicios atributivos como de las consecuencias de ellos, sin posibilidad de transformar la
interaccién. Es tan marcada la predeterminacion de la interaccién, que los propios usuarios
no siempre saben de la intensién de sus tratantes y no parecen presentar —en principio—
interés sobre sus reacciones emergentes.

Este aspecto del prondstico y la planificacién aparece de manifiesto en los relatos que
realizan los profesionales en donde los déficits registrados en la planificacién determinan
sus interacciones con los usuarios:

Por ejemplo, mariana tengo en una sala, un niiio con Asperger y otro FIL
[funcionamiento intelectual limitrofe], entonces tengo dos diagnosticos en un mismo
ciclo, una la misma aula y con ellos tengo que saber mezclar (Psic6loga PIE).

Entonces a partir de una evaluacion se hace un Plan de Apoyo individual, que no es
para todos igual, pero como se trabaja entre todos, porque yo al aula de recursos los
traigo todos, trabajo habilidades cognitivas, atencion, memoria y algo de materia.
Yo trabajo diferentes aspectos con los chiquillos, en algunas ocasiones trabajamos
la tolerancia a la frustracion dentro de una actividad en particular, la percepcion,
el autoconcepto, yo los voy tratando de alguna manera ... como se dice.... sin que
ellos se den cuenta, pero busco actividades donde pueda introducir todo este tipo de
aspectos (Profesora diferencial PIE).

El diagndstico define la relacién en términos que parece cerrarse a otras posibilidades.
Las profesionales, por ejemplo, con el caso de un estudiante con diagndstico Asperger,
comentan en las entrevistas sus caracteristicas de manera muy naturalizada, como si fuera
un lenguaje compartido y aceptado en la interaccion:

En aula de recursos me ha pasado, principalmente por ejemplo con [niiio usuario
PIE] aparte de ser Asperger tiene diagnostico de Oposicionista Desafiante y Déficit
Atencional, y toma Aradix [nombre comercial del metilfenidato]. En la mariana lo
tengo en aula de recurso en otra jornada, lo que con él no me favorece mucho porque
llega sin pastilla. [...] Paramos un rato, con él llegamos a muchos acuerdos, con el
Asperger, tii me das esto yo te doy esto otro (Profesora diferencial PIE).

En términos particulares, la profesora diferencial hace explicito el intercambio que
realiza en el campo intersubjetivo con el nifio que atiende, al que tiene como eje articulador
la evaluacién previa que se hace de su déficit y la necesidad de la mediacién de un objeto de
control externo como el medicamento. Desde esta condicién se va construyendo en €l nifio
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un “yo practico” que responde primero desde un suplemento externo a la relacién, que es
el medicamento, y que posteriormente responde a una relacion rehabilitadora. Efectos de
la evaluacion previa como determinante de la consciencia de si, se develan con claridad en
el siguiente caso, donde la psicéloga PIE interviene en el quinto basico a propdsito de un
nifio con diagnéstico Asperger:

Entonces, con la educadora de ese curso hicimos un taller donde él [nifio con
diagnostico de Asperger] no estaba, entonces conversdbamos con ellos de las
diferencias que teniamos las personas. Ahi empanzdbamos el taller. Les haciamos
ver unas imdgenes como percepcion visual [...] les preguntdbamos cosas en que se
reflejaran diferencias, en la en gustos musicales, las cosas por las que nos enojamos
[...] Entonces les dijimos: “pero hay otras personas que sentimos que no se parecen
en nada a nosotros, que tiene conductas distintas” y ellos empezaron a decir “claro,
el S.” que es el niiio [con Asperger]. Entonces ahi mostramos un video que explica el
sindrome y claro, a ellos les calzaban muchas cosas (Profesora diferencial PIE).

El efecto mas significativo de esta dindmica de valoracién de déficit en el registro
y la interaccion desde las profesionales es la proliferacién de calificativos negativos que
nombran y significan los atributos de los sus nifios y nifias usuarias, generando que el
diagndstico los configura como personalidades particularmente dificiles para el trabajo y
no los dota para la generacidn de posibles interacciones con el otro, incluyéndolas a ellas:

...Petulante.
Profesora diferencial PIE refiriéndose
a nifio con diagnéstico de Asperger

Egocéntrico [...] demasiada personalidad.
Profesora diferencial PIE
refiriéndose a un nifio Asperger

Entonces como es Asperger no lo filtraba, no tenia cuidado, no se adecuaba a los
contextos.
Fonoaudiéloga PIE

Ellos no sabian trabajar en equipos [...] tiene que ver con las habilidades sociales,
mds que nada con la flexibilidad mental.
Psicéloga PIE

[los nifios que atiendo] son siper inadecuados en muchas ocasiones con el profesor o

con el compaiiero, siempre estdn metidos en los conflictos en el grupo curso.
Fonoaudiéloga PIE

Estos calificativos se constituyen en la interaccién como objetos de la comunicacién
y por lo tanto precursores del “yo practico” de los usuarios (Mead, 2010) quienes adoptan
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estas reacciones como una forma de reconocer el propio valor de sus reacciones. Segtin
la psicologia social de G.H. Mead esta relacién de objetos comunicativos genera tanto
un didlogo interno entre el “yo practico” y la consciencia de si, como la nocién del “otro
generalizado” que le dard sustento. Para Mead (2010), la experiencia de la persona es una
experiencia de la propia accion sobre los otros y de la adopcién de la actitud y actuacién
del otro sobre si mismo.

Encontramos en las relaciones que propician las profesionales PIE un eje articulador en
el reconocimiento de una caracteristica clinica deficitaria, proyectada desde el diagndstico.
Por lo tanto, todo el campo intersubjetivo estd determinado por las caracteristicas
patolégicas de las nifias y nifios usuarios, sin considerar las novedades que puedan surgir
desde las interacciones espontdneas. Cualquier componente emergente de la interaccion,
especialmente si provienen del nifio més alla del protocolo que establece su déficit clinico,
en caso de ser considerado, pierde importancia. Tan poco valor puede tener el componente
emergente que pueda aportar el usuario, que vimos en el campo una intervencion psicolégica
donde no era necesaria la presencia del propio del nifio atendido.

Otro caso lo plantea la profesora diferencial del sexto bésico, en base a un caso con el
que refiere tener una gran cercania:

Es un niiio que dice que toma pastillas faloperas, la que en realidad es Aradix. [...]
almorzamos a las 13:00 porque tengo un acuerdo con él, porque, a él le gusta comer
mucho y siempre me pregunta por la hora del almuerzo. Entonces yo le paso mi reloj y
le digo: “tii me avisas” [...] Por eso he tenido que cambiar un poco mis clases, porque
de pronto llega no sé si descompensado pero muy oposicionista, empieza a hablar
mads fuerte, llama la atencion y la clase se va a las “pailas” El siempre me dice *“;tii
me quieres antes o después de la pastilla?”. Yo cuando puedo lo abrazo. (Profesora
diferencial PIE)

En este caso es el propio nifio usuario quien hace el sefialamiento a la profesora sobre
el aspecto deficitario que determina estructuralmente la relaciéon. En su pregunta esta
sefialando al mismo tiempo una reafirmacién del vinculo afectivo con la profesional PIE
y el reconocimiento de la condicién que pone ella para el que el vinculo sea sostenido.
Los objetos que se despliegan en la interaccion descrita estan siempre en torno a las
significaciones que emanan del rasgo patoldgico que esta descrito en la planificacién. De
esta manera el nifio usuario construye una referencia para su “yo practico” que siempre falla
y que debe alterar a través de un tratamiento “falopero” es decir, asociado a la alteracién
de su estado mental por un poderoso agente externo. El resultado es la incertidumbre que
genera el examen de la conciencia de si, dudando del vinculo, por lo tanto, presionado a
adopcion de la retdrica de la tarea.

Aca no solo vemos la accién del reconocimiento ideolgico sometiendo desde su juicio
atributivo externo las caracteristicas de la interaccién con su respectivo efecto retérico de
exaltacion de la tarea y la identidad del déficit, sino que también se aprecia un efecto
directo sobre la posicién de subyugacion psiquica que debe adoptar ante las deficiencias
de un yo practico. El efecto de esta operacién es una pregunta por una genuina primera
intension valorativa en el vinculo por parte de la profesora y la adopcion obligada de una
identidad basada en el buen paciente, por parte del nifio usuario.
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Otro ejemplo de buen paciente ocurre en la siguiente cita:

Paso que a un nifio lo evalué, y él me pregunto, “tia ;si me evaliia me voy a quedar con
usted?”. “Bueno”, le dije, “eso depende de si te va bien o te va mal” [...] y me decia
“pucha tia deberia haber respondido mal... (Psicéloga PIE).

Los aspectos deficitarios que aparecen como objetos de la comunicacién conforman
un otro generalizado donde sus reacciones son reconocidas como carente de valor en
relacién con los otros estudiantes y desde los que deben identificarse para poder acceder al
reconocimiento de sus derechos como usuarios, por lo tanto, el reconocimiento de derecho
se ejerce sdlo en tanto hay acceso a la rehabilitacion para el desempefio normal a través de
un déficit clinico. Por ser reconocido el usuario como deficitario de un logro estandar, la
especializacién del profesional que lo apoya le hace ser reconocido por la comunidad como
aquel que legitimamente puede aspirar a lograrlo a través de la retérica de la superacion,
mads alld si realmente puede lograrlo o no. No puede acreditarse un reconocimiento
solidario basado en la singularidad de la persona, aunque los nifios traten de mostrarse
singulares en el marco rigido del diagnéstico. El diagnéstico no permite que aparezcan esas
singularidades y por ello deben adaptarse a ser ese nifio que cumple reglamentariamente
la prescripcion. En los relatos de los profesionales, en documentos y observaciones no
se diferencia la incorporacién nitida de la particularidad de cada nifio o nifia usaria del
programa mads alla de las caracteristicas patoldgicas que certifica el diagndstico que porta.

Este tipo particular de reconocimiento puede desarrollarse sin ser percibido como
menosprecio por los usuarios gracias a los actos institucionales que los sitdan en un lugar
que probablemente antes tampoco tenian. La politica prescrita en el decreto 170 y suscrita
como beneficio por el colegio, declara piblicamente su primera intensién de reconocer a
sus alumnos deficitarios en rendimiento a partir de una evaluacién clinica, centrando la
legitimidad de la relacion desde la predeterminacién de la insuficiencia. Si la evaluacién es
anterior a la relacién espontanea de los sujetos que interactian, se pone en acto el déficit y
su rehabilitacién desde un criterio homogéneo de rendimiento y cuyo efecto retérico hace a
los sujetos construir sus identidades y roles en funcién de la tarea especial. De esta manera
el ejercicio de los propios derechos y la recuperacién de una valoracién social solo puede
hacerse a través de la identificacién dicha tarea como una posibilidad de recuperacién del
valor del aprendizaje perdido por la patologia.

5.2. NINOS Y NINAS USUARIAS DE PIE: SER POR EL DEBE SER

Efectivamente la necesidad de mostrarse como el buen paciente aparece de manera constante
en los nifios y nifias. No obstante, los nifios hacen variadas observaciones respecto de
ellos mismos, de sus formas de trabajo, de cémo enfrentan las relaciones con los otros,
mostrandose menos rigidos que los adultos, pero estos juicios suelen estar supeditados a la
funcién de la tarea escolar que el adulto define:

[Soy] perseverante porque a veces me cuesta entender.
(Nifa usuaria PIE de 5to basico)

278



) ) Estudios Pedagégicos XLVI N° 2: 267-283, 2020
EL BUEN PACIENTE: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE NINOS Y NINAS USUARIOS Y PROFESIONALES
DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR PIE

[tengo un] bonito nombre porque soy un .... [dice su nombre alusivo a una figura
santa], pero deberian llamarme diablillo porque me porto como un diablillo.
(Nifio usuario PIE de 6to basico)

En este mismo sentido, el acto mds valorado por los nifios y nifias es responder a
los requerimientos del profesor mas que pensar en sus propias necesidades que s6lo son
entendidas un paso antes, como déficits y no como la normativa proclama, “necesidades
educativas especiales”:

Cuando me pierdo, cuando estd hablando el profesor, yo trato de entender, trato de
seguir para entender. Yo no puedo trabajar con mis compariieros, trabajo sola porque
mis comparieros no quieren trabajar conmigo.

(Nifa usuaria PIE de 6to basico)

Es posible considerar que la primera intencién de los nifios y nifias usuarias es la
incidencia en la interaccién con la profesional. En el caso de los nifios y probablemente
debido al juego desde el que se tomaron los datos, la interaccién se torna fundamental.
Si bien la intencién es cumplir con el requerimiento de la obligacién escolar como acto
altamente valorado, en la motivacién lo que prevalece es no ser sancionado en la relacién
que el otro profesor maneja y define:

Yo respondo cuando la profesora me pregunta 'y yo le digo que si, pero es solo para que
me deje de molestar. En las actividades, cuando sé que la profesora no las va a revisar,
yo la dejo y no la hago.

(Nifio usuario PIE de 5to basico)

No obstante, apareci6 otra forma de incidencia en las narraciones producidas por el
juego. Un nifio narra que un enfrentamiento al profesor sin importar las consecuencias.
Si bien no es comun en el relato de los nifios y nifias situaciones donde pierdan el control
en un acto agresivo, si es posible encontrar la descripcion de conflictos sin mediacién,
donde el sentido de justicia prevalece, el lugar del par compaiiero se marca y el llamado al
profesional a cumplir su funcién se hace notar. Aca aparece como modo de resolucién la
eliminacion del otro como alternativa:

Yo me acuerdo de la historia que paso en tercero bdsico, estdbamos haciendo la tarea
con mi compariero [...] la tia ayudante [profesora del PIE anterior] que se quedo nos
agarro el cuaderno, saco la hoja la arrugo y las boto, y mi compariero se puso a llorar
porque detrds de esa hoja tenia materia importante, y entonces yo lo defendi y me puse
a pelear con ella. Empezamos la mansa pelea, yo le dije no puede hacer eso tiene que
enseiiarle o corregirlo y ella dijo vamos a hablar donde la jefa de UTP [Unidad
técnico-pedagogica], yo le dije “vamos donde la Jefa”, como yo soy amigo de todo
UTP, del director, todo, entonces quedo la mansa embarrada se la llevaron para
adentro y a los dos dias la echaron.

(Nifio usuario PIE de 6to basico)

279



Estudios Pedagégicos XLVI N° 2: 267-283, 2020 )
EL BUEN PACIENTE: UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE NINOS Y NINAS USUARIOS Y PROFESIONALES
DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR PIE

Desde los relatos de los nifios usuarios, se pueden reafirmar los hallazgos sobre la
dindmica del reconocimiento encontrado en el relato de las profesionales del equipo PIE,
ademds de hacer visibles los aspectos ideoldgicos subyacentes a su identificacion a la tarea y
la centralidad de su déficit como el nicleo articulador de todas las interacciones. Los objetos
que conforman los aspectos subjetivos de los usuarios son siempre reconocidos por un juicio
externo, cuya legitimidad estd en la institucionalidad que se establece con el diagnéstico
proveniente del modelo médico y la razén econémica neoliberal que los financia, segin
la 16gica de los PIE definida en el decreto 170. En otras palabras, la actitud practica de los
interactuantes se constituiria en el reconocimiento del déficit individual y la subyacente
recapitalizacién basada en el subsidio que se le entrega a la institucién para restituir la
pérdida sufrida por la baja competitividad que estos miembros deficitarios generarian.

En segundo lugar, el reconocimiento de estas relaciones se basa en un discurso
persuasivo sobre la cualidad positiva de la tarea, la credibilidad de un desempefio cuyo
mérito es el esfuerzo y la diferenciacién de la capacidad especial/deficitaria. Este efecto
retérico genera reconocimientos de atributos deficitarios que financian y dan sentido a la
relacién rehabilitadora entre nifios y nifias usuarias y sus equipos. El propédsito general
de la implementacién del programa como politica de gestién educativa en un colegio
parece ser, en primera instancia, homogenizar el valor previo de cada estudiante para
luego resignificarlo en base a su competencia curricular. El programa PIE le da coherencia
al sistema general identificando los desempefios descendidos esperados en cualquier
normalidad proyectada, para luego certificarlos como déficits individuales.

Estos aspectos del reconocimiento ideoldgico tal como nos anunciaba Honneth (2006)
encontrados en el reconocimiento de programa PIE, son dificiles de establecer en términos
empiricos ya que el cardcter evaluativo previo y su efecto retérico podrian reinterpretarse
en base a los ajustes de estrategia que cada programa pueda definir en sus procedimientos.
Sin embargo, con estos resultados podemos reconocer en el fenémeno de la reificacion
como un posible indicador del componente ideolégico, que en base a su operacién
econdémica y subjetiva pudiera establecer una condicién verificable de las caracteristicas
del reconocimiento ideoldgico que genera el programa PIE.

Un elemento diferenciador que aparece con claridad es la fetichizacion del logro de
aprendizaje en el PIE, el cual se refrenda en el valor financiero del déficit individual. El
diagndstico y la intervencién rehabilitadora fetichiza el déficit, en su operacidn le restituye
un valor frente a la pérdida que implica un grupo de bajo desempefio a los activos que
capitaliza la institucién escolar. Desde la operacién politica de asociar capitalizacién
organizacional con la externalizacién del déficit, se proyecta una trayectoria escolar
que debe ser atendida por la intervencidn especializada, para de esta manera evitar la
descapitalizaciéon de un sistema escolar. Esta operaciéon econémica cumple todos los
criterios de la reificacién: pone a los nifios usuarios y equipos en una relacién mercantil y
fetichiza el resultado de la evaluacion.

6. CONCLUSIONES
Hemos visto como la sociedad chilena ha intentado movilizar sus cimientos culturales, a

través de herramientas politicas ciudadanas como las grandes manifestaciones o las tomas
de colegios hace més de 10 afios (el Movimiento Pingiiino, ver Aguilera, 2014), con la
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finalidad de encontrar nuevos espacios normativos donde podamos coordinar nuestras
diversidades de manera diferente. De hecho, mientras se redacta esta conclusion, nuestro
pais cae en la crisis institucional y politica mas importante de los dltimos afios. Sus
causas y efectos serdn materias de numerosos estudios que podran tomar perspectiva de
las implicancias, pero que desde ya se nos aparece como una enorme evidencia la fisura
estructural de la instalacién de un modelo econémico neoliberal instalado en dictadura que
ha pretendido dotar de su particular razén econémica a cada uno de los aspectos de nuestra
vida ciudadana. La vivencia del modelo como injusta es una queja generalizada por lo que
es tan necesario pensar las formas de inclusién en la escuela como justicia social.

Sin embargo, una estrategia inclusiva como el Decreto 170, corre el constante peligro
para equipos y nifios y nifias usuarios de funcionar desde la condicién de juicios externos,
fetichizaciones de los resultados y operaciones retéricas, otorgandoles valor a los nifios y
nifias desde prondsticos descontextualizados, especializaciones solo complementarias y
lo mas importante, construyendo identidades desde el déficit, en donde cada nifio usuario
debe generar su propio didlogo interno y consciencia de si, pero ya no en espacios de
reconocimiento legitimo de su singularidad y su ciudadania sino a partir de desempefios
parciales que generan conclusiones generales.

Otro elemento a tener en cuenta es el efecto persuasivo del valor del déficit también
se expresa en la valoracion externa sobre los profesionales del equipo PIE como
“especializado”. El problema de la psicologizacién de la pedagogia aca se hace evidente.
El valor profesional de PIE se genera en base a sus capacidades complementarias, lo que
no permite ampliar el alcance de su intervencién. Lo que surge desde estas condiciones es
un relato de superacién hiper especializada que predetermina atributos y generaliza logros
esperados en los agentes de la interaccidn, que es poco realista para entender el desempefio
de nifios y nifias en el aula. Se establece asi un modo retérico de avance y retroceso en la
rehabilitaciéon muy dificil de desarticular y de poner en el campo de los pedagdgico. La
nocién de la inclusién como un marco fundamental de justicia social estd lejos de aparecer
en su formato retdrico en tanto el modelo de inclusién que tenemos se centra en individuos
o incluso en partes de los individuos en el pequefio panorama del logro de la tarea. Es
interesante ver que tampoco pasa, como dirfa Rojas (2018) a una nocién de la inclusién
como lo moralmente correcto, tal es el peso de la tarea que el modelo impone.

Es necesario afirmar que la idea de un aprendizaje globalizado y estandar posible de
ser comparable no es otra cosa sino una operacion retérica e ideoldgica. Por esto, y en el
contexto de la inclusién escolar, es necesario abrir la discusién para que otras nociones
de aprendizaje puedan disputar su sentido en la institucién escolar. En otras palabras,
el reconocimiento ideolégico de un nifio PIE como de un buen paciente, nos empuja
necesariamente a descentrar los juicios externos, apodicticos, que determinan lo que un nifio
con un diagnéstico determinado debe trabajar pedagégicamente y mirar, necesariamente, el
campo politico del encuentro con el otro diverso y complejo, con saberes y cultura propia.

Finalmente, estos resultados nos abren preguntas también hacia el dmbito disciplinar
(cudl es el papel de la psicologia en la construccién de nuevos marcos intersubjetivos
para la colaboracién entre nifios y adultos? En particular, la capacidad critica de la teoria
de Honneth, aparece como una posibilidad de convergencia entre los estudios sobre los
problemas politicos del poder y aquellos que indagan la capacidad intersubjetiva de los
sujetos para coordinarse en acciones comunes. El propio autor sefiala esta necesidad de
incorporar datos empiricos para detectar oportunamente dindmicas del reconocimiento no
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legitimos, para asi evitar el peligro de caer en una posicién ideolégica y acritica. Este
cruce honnethiano que bien puede delimitar un campo posible para la investigacién de
la psicologia social critica es también una posibilidad de ampliar la investigacién en la
psicologia educacional, la psicologia clinica de la infancia y la politica piblica.
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