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RESUMEN

Hablar de la Educomunicacién de Don Bosco es analizar un tema de gran trascendencia e interés internacional en
el campo de la educacion y la comunicacion, no solo implica conocer sobre el campo de estudio de las mencionadas
disciplinas y su contextualizacién al unirse interdisciplinarmente, su objetivo es conocer la metodologia de
enseflanza llamado Sistema Preventivo, utilizado por Don Bosco para educar a jévenes a quienes formé como
buenos ciudadanos, ensefiando con el amor, la razén y la amabilidad, procedimientos pedagdgicos que han servido
hasta nuestros tiempos como técnicas de ensefianza. La presente investigacion aborda, el concepto y origen de la
educomunicacion, su desarrollo y expansion por Hispanoamérica, Estados Unidos y Europa. Se expone el método
preventivo de Don Bosco, su incidencia positiva en la formacion de jovenes en Italia y su réplica y aplicabilidad
por diferentes paises, asi como en Ecuador donde la comunidad Salesiana lo ha utilizado durante los procesos
educativos de varias generaciones. La metodologia aplicada fue la descriptiva explicativa de tipo cualitativo,
la misma que se expone gracias a un complejo estudio reflexivo inductivo, deductivo y de profundizacién de
la informacion, basada en la revision bibliogréfica y tedrica procedente de estudios anteriores. Los resultados
obtenidos, proponen las opciones y los métodos de ensefianza implicitos en el Sistema Preventivo de Don Bosco,
investigacion que puede ser aplicada por docentes durante la formacion de estudiantes universitarios.

Palabras claves: Educomunicacién, Sistema Preventivo, Educacion, Comunicacion, Buenos ciudadanos.

ABSTRACT

Talk about Don Bosco’s educommunication is to analyze a topic of great importance and interest in the field of
education and communication, it not only implies knowing about the field of study of the mentioned disciplines
and their contextualization by interdisciplinary joining, its objective is to know the teaching methodology called
the Preventive System used by Don Bosco to educate young people whom he trained as good citizens, teaching
with love, reason and kindness, pedagogical procedures that have served as teaching techniques up to our times.
This research covers the concept and origin of educommunication, its development and expansion throughout
Latin America, the United States and Europe. Don Bosco’s preventive method is exposed, its positive impact on
the formation of young people in Italy and its replication and applicability in different countries, as well as in
Ecuador where the Salesian community has used it during the educational processes of several generations. The
applied methodology was the descriptive explanatory qualitative type, the same one that is exposed thanks to a
complete inductive reflective study and in-depth information, based on the bibliographic and theoretical review
from previous studies. The results obtained propose the options and the teaching methods implicit in the Don
Bosco preventive system, research that can be applied by teachers during the training of university students.
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RESUMO

Falar da Educomunicagdo de Dom Bosco € analisar um tema de grande importincia e interesse internacional no
campo da educagdo e da comunicacdo, ndo implica apenas conhecer o campo de estudo das referidas disciplinas
e a sua contextualizac@o por meio da interdisciplinaridade, tem como objetivo Conhecer a metodologia de ensino
chamada Sistema Preventivo, utilizada por Dom Bosco para educar os jovens que formou como bons cidadaos,
ensinando com amor, razdo e bondade, procedimentos pedagdgicos que serviram de técnica pedagdgica até os
nossos dias. Esta pesquisa aborda o conceito e a origem da educomunicagio, seu desenvolvimento e expansio na
América Latina, Estados Unidos e Europa. E exposto 0 método preventivo de Dom Bosco, seu impacto positivo na
formacao dos jovens na Itdlia e sua replicagdo e aplicabilidade em diversos paises, assim como no Equador, onde
a comunidade salesiana o utilizou durante os processos educativos de varias geracdes. A metodologia aplicada foi
do tipo descritiva explicativa qualitativa, a mesma que se expde gracas a um complexo estudo reflexivo, indutivo,
dedutivo e aprofundado das informagdes, com base na revisdo bibliogréfica e tedrica de estudos anteriores. Os
resultados obtidos propdem as opcdes e métodos de ensino implicitos no Sistema Preventivo de Dom Bosco,
pesquisas que podem ser aplicadas pelos professores durante a formagdo dos estudantes universitarios.

Palavras-chave: Educomunicagdo, Sistema Preventivo, Educa¢do, Comunicacao, Bons cidadaos.

1. INTRODUCCION

Para relacionar y comprender este interesante tema sobre los métodos de ensefianza y
comunicacion utilizados por San Juan Bosco, conocido como Sistema Preventivo (SPDB),
se empezard hablando conceptualmente de la educomunicacién desde el punto de vista
interdisciplinar y transdisciplinar, es decir una ciencia nueva que une a dos labrantios de
conocimientos que habian estado, por mucho tiempo, separados. Actualmente y gracias a
las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y por “sus condiciones
de saber se encuentran estrechamente ligadas al acontecer de la humanidad, en calidad
de précticas constitutivas y privativas, cumpliendo un fundamental papel en nuestras
sociedades” (Benitez, 2012, p. 19).

Se puede sefialar entonces que la educomunicacién o educacién en medios, también
Ilamada Media Literacy, es una disciplina que defiende la integracion de la ensefanza sobre
y con los medios de comunicacién en el curriculo escolar, segtin el Center for Media Literacy
(Paz, 2008). El objetivo es educar en la recepcién critica de los medios de comunicacién
de manera que el ciudadano sea consciente de como se construyen los mensajes que recibe
para tomar decisiones mds razonadas, pudiendo participar en la sociedad en la que se
desenvuelve de una manera libre y responsable democraticamente hablando.

La educomunicacion ubica al hombre en nuevos escenarios socioculturales, con un
contexto de cambios permanente que permite formar a la sociedad del conocimiento con
diferentes espacios abiertos a la busqueda y desarrollo de sentidos y de posibilidades;
es decir, el hombre aplica la educomunicacién como parte de su forma de vida, en una
época de creatividad educativa, de innovacion con nuevos formatos de trabajo en equipo,
de generar alianzas estratégicas, de hacer Coworking y acompafiar multiples caminos de
desarrollo; pero también de replantear e ir corrigiendo y formando esa nueva sociedad
medidtica y tecnologizada, gracias a los cambios sociales y al avance de las TIC.

Se debe asumir entonces la educacién como un proceso comunicativo que necesita
ser construido, analizado y revisado permanentemente, para que las personas se descubran
como productoras de cultura a partir de la apropiacién critica de los recursos de la
informacién y de la comunicacién social. La educomunicacion es relacional e implica
la construccién y desarrollo de ecosistemas comunicativos abiertos, colaborativos y
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democraticos, facilitadores del aprendizaje y del pleno ejercicio de ciudadania para una
transformacion social. La presente investigacion plantea las técnicas, formas y modos, que
desde la catedra universitaria deben implementarse basados en el legado de Don Bosco
quien propuso una metodologia practica, la misma que en la actualidad se manifiestan en el
hacer, el ser, el conocer y el convivir; las cuales corresponden al trabajo, el sentido, la razén
y la afectividad, respectivamente; practicas y perspectivas de vida, que todo docente debe
proporcionar a sus estudiantes universitarios hasta convertirlos en excelentes profesionales
y buenos ciudadanos.

El estudio objeto de la presente investigacién busca fomentar en la comunidad de la
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), especialmente en docentes y catedraticos, asi
como de cualquier otra entidad de educacién superior, diseminar las practicas de ensefianza
educomunicativas inmersos en el SPDB aplicando las TIC.

2. REFERENTES HISTORICOS SOBRE LA EDUCOMUNICACION

La Educomunicacién parte de las ideas de la pedagogia critica impulsada por Paulo Freire
(1921-1997), quien sustentaba una corriente de pensamiento dialégico y que entendia
la educacion como una formacion orientada a la accidn, asi como de las corrientes
semioticas del estructuralismo formal y de los movimientos constructivistas que abogan
por metodologias mds abiertas y centradas en el estudiante. Surge en Hispanoamérica a
mediados de la década de los sesenta para luego extenderse por Espafia. Entre los te6ricos mas
nombrados estdn Len Masterman, David Buckingham, Robyn Quin, Kathleen Tyner, Mario
Kaplin, Robert Aparici, Ignacio Aguaded, Agustin Garcia Matilla y otros (Paz, 2008).

En América Latina, se formaron grupos de estudios como el Instituto Latinoamericano
de la Comunicacién Educativa ILCE en México. En Espaiia se analiz6 a la educomunicacién
a través de la corporacion de docentes “Drac Magic” en Catalufia, el SOAP (Servicio de
Orientacién Para Escolares) en Madrid y en la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia UNED, a partir de los afios ochenta (Aparici, 2010).

Celestin Freinet, en Francia por los afios 1950 dio paso del andlisis de textos a la sintesis
o construccién de nuevos elementos textuales. Para Freinet “el lenguaje y la comunicacién
juegan un papel fundamental en los procesos educativos” (Martinez-Salanova, 2014,
Seccién: Algo de historia, parrafo 1-2). En Canadd, Herbert Marshall McLuhan (1911-
1980), afirm6 que el medio es el mensaje, pues la tecnologia modifica a la persona,
ya que el medio de comunicacién influye, determina y moldea, sistema que denomind
“Aldea Global” (Martinez-Salanova, 2014). Paulo Freire, Mario Kaplin (1923-1998) y
Lev Vygotsky (1896-1934), como parte de sus investigaciones unieron a la educacién con
el arte, los medios de comunicacién, la cultura con la comunicacién popular (Martinez-
Salanova, 2014).

En 1980 Ila presencia de Len Masterman, da paso a una pedagogia critica de la
educomunicacién quien inicia un variado proceso de interacciones con los medios de
comunicacion, se trata de una nueva forma de educacién para igualar a los nuevos medios
interactivos promoviendo el desarrollo de destrezas y de pensamiento critico en torno a
las nuevas tecnologias. Pero es Jestis Martin Barbero quien impulsa el sistema sobre los
medios a las mediaciones, con lo que abre las puertas a una nueva mirada de los procesos
culturales de investigar a los medios en colaboracién con las redes sociales (Martinez-
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Salanova, 2014). Otros investigadores de la educomunicacién como Daniel Prieto Castillo
de Argentina; Ismar de Oliveira Soares de Brasil; Roberto Aparici, Agustin Garcia Matilla,
José Manuel Pérez Tornero, José Ignacio Aguaded, de Espafia; coinciden en sefialar que
la educomunicacién es provocar el interés de las personas para que se descubran como
productoras de cultura a partir de la obtencién de recursos de informacién y comunicacién
social, es decir se trata de “un acto de concienciacion, donde todo proceso educativo es un
acto comunicativo”, Aparici en Martinez-Salanova (2014, parrafos 22 y 25).

2.1 LA VIDA DE DON BOSCOY SU AMBITO EDUCATIVOY COMUNICACIONAL

Juan Melchor Bosco Occhiena (1815-1888) nacié en Morialdo, poblado de Castelnuovo de
Asti-Italia, el 16 de agosto de 1815, hijo menor del matrimonio compuesto por Margarita
Occhiena y Luis Francisco Bosco, “sus hermanos mayores fueron Antonio y José, todos
campesinos honrados y trabajadores. Huérfano de padre, quien murié de una terrible pulmonia
a los 34 afios de edad; s6lo después de 24 meses de haber nacido” (Peraza, 2012, p. 18).

A sus 15 afios, en 1830 inicia formalmente sus estudios en las escuelas publicas de la
ciudad de Chieri, situada al occidente de Monferrato, lugar donde estudi6 el Seminario, en
la catedral Santa Maria de la Escala hasta 1841. Su primer maestro fue el Padre Eustaquio
Velimberti. Su fructifera vida estudiantil transcurrié entre el aprendizaje y la ensefianza,
pues “dedicaba parte de su tiempo a ganar dinero transmitiendo los conocimientos
adquiridos a otras personas” (Peraza, 2012, p. 65). Ordenado sacerdote en junio de 1841
por el Monsefior Luis Fransoni, mezcla el ambiente de oracién, reflexion y estudios, “lo
que permitird a Don Bosco obtener una gran experiencia pastoral entre los muchachos mas
pobres y abandonados de Turin, que eran guiados por su confesor, el Padre José Cafasso”
(Peraza, 2012, p. 141).

Don Bosco aplicé varios procesos educomunicacionales, mezclando los proverbios
pastorales de su propia espiritualidad apostélica con los métodos educativos y acciones
comunicacionales, dirigida a los muchachos pobres y abandonados, para ello manifiesta
la confianza en Dios y plantea que la verdadera fe se la vive en la caridad. -jPorque de las
cosas divinas, la mayor es cooperar con el Sefior en la salvacién del préjimo!- manifiesta
Don Bosco. Es decir, aquel que se invent6 en la formacién del trato educativo con los
muchachos pobres y abandonados de las calles; aquel que en los rasgos humanos de los
chicos se reflejan con su ténica de espontaneidad, de alegria y de idealismo congénito,
propios de su edad, con desalientos, imprudencias, desilusiones, fragilidades, “pero
siempre junto a la mano amiga y confidente sincero del maestro, quien acompaiie, guie y
esté junto siempre a sus estudiantes” (Peraza, 2012, p. 155).

(Pero cémo deben ser esos nuevos y buenos ciudadanos? Es la pregunta que responde
Jorge Benedicto, doctor en sociologia y catedriatico de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia UNED:

Esta forma moderna de ver a la ciudadania tiene una visién liberal y occidental,
expresada en el concepto de ciudadania que construye Marshall sobre una comprension
en torno a principios de igualdad, justicia, derechos y obligaciones, visién tradicional
entendida como estatica y desligada de la sociedad donde las desigualdades sociales y
el divorcio entre el Estado y el pueblo estd a la vista actualmente de manera uniforme
y sin participacién (Salesiana, 2016, p. 26).
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El Padre Geraldo Caliman, doctor de la Universidad Pontificia Salesiana de Roma y
profesor de la Universidad Catdlica de Brasilia, coincide con Benedicto al sefialar que la
pedagogia social no se da solamente en la escuela, sino también en la familia, en los espacios
culturales, en los medios de comunicacion, en el dia a dia de la sociedad, pues a su criterio
se trata de una pedagogia eminentemente salesiana ligada a las ciencias de la educacién y a
las ciencias sociales, orientada a potenciar la sociabilidad, priorizar las relaciones humanas,
fortaleciendo el ambiente afectivo que provocan las condiciones de cambio personal; y su
caracteristica se basa en ser afectiva, racional, tecnoldgica y existencial, “‘es algo asi como
una obra de arte que da sentido a la vida de nuestros estudiantes universitarios” (Salesiana,
2016, p. 27). Ademas, que propugne que los medios se conviertan en material de aula para
que los estudiantes aprendan a deconstruir y construir mensajes, a fin de comprender los
engranajes que sostienen el proceso de produccion medidtica desde una amplia perspectiva
en el ambito social, estética, politica, econdmica, etc. (Cabrera, 2010). Sin dejar de lado
el conocimiento de que nuestras sociedades latinoamericanas se caracterizan por vivir
estados de dominacién interna y externa, el proyecto educomunicativo deberia ser un saber
critico de esta situacion ya que los medios generalmente forman parte de las estructuras
dominantes (Ogaz, 2002). Postura que se suma a la critica antropoldgica de (Geertz, 1996)
quien sefiala que “por todos lados la reivindicacidn etnografica del conocimiento esta
siendo puesta bajo la duda moral, recalificada como una impronta de poder” (p. 131).

2.2. EL SISTEMA PREVENTIVOY EL PENSAMIENTO PEDAGOGICO DE SAN JUAN BOSCO

Para la profesora Rosa Maria Torres, la pedagogia salesiana se adelant6 critica y
visionariamente a su época y no ha perdido vigencia, sus principios y orientaciones tiene
actualmente plena validez, se trata de la importancia otorgada a los jévenes, la prevencién
de los problemas, el didlogo, la empatia, el acompafiamiento permanente, la organizacion, la
participacion y el protagonismo juvenil, “todo ello en un mundo que vive ensafidndose con
los jévenes y minando derechos fundamentales como el estudio, el trabajo y la esperanza
de un futuro mejor” (Torres, 2013, p. 24).

“Don Bosco les ensefiaba a leer y escribir, también el catecismo, buscaba trabajo
para los que no tenian empleo, pan para los hambrientos, y zapatos para los que llegaban
descalzos” (Sélesman, 2006, p. 11). Sus ensefianzas eran a través del juego y el canto,
actividad que duré mads de tres afios hasta cuando fue nombrado capelldn de un colegio
de nifias huérfanas y tuvo que cambiarse con toda su “pandilla”. Después de ocho meses
se trasladé a una capilla abandonada, pues sus muchachos sumaban los 400 jévenes. “Fue
expulsado siete veces de varios sitios donde pernocté hasta que finalmente alquilé una
antigua granja, la que con la ayuda de todos sus chicos logr6 convertirla en la Capilla de San
Francisco de Sales, donde Don Bosco vivié mas de 43 afos hasta su muerte” (Sdlesman,
2006, pp. 12-13).

El método que Don Bosco usaba para educar, lo llamaba Sistema Preventivo, consiste
en prevenir o anticipar siempre al joven antes de castigarlo. Si deja de portarse mal ya
no se le castiga, tratarlo siempre con la mas exquisita bondad. Evitar en lo posible los
castigos y no usar nunca palabras duras. Razonarle todo lo que se le ordena y hacer
que viva en gracia de Dios por medio de frecuentes confesiones y comunién, asistir
a la Santa misa y realizar muchas oraciones breves con una devocién fuerte hacia la

11



Estudios Pedagégicos XLVIN° 3: 7-19, 2020 )
LA EDUCOMUNICACION DE DON BOSCOY LA FORMACION DE UNIVERSITARIOS COMO BUENOS CIUDADANOS

Santisima Virgen. Este es el sistema con el que Don Bosco cambiaba a los jévenes en
pocos meses, lo que provocaba admiracién en sus familias (Sdlesman, 2006, p. 123).

El Padre José Bastidas y el licenciado Eduardo Paucar, autores del libro El Sistema
Preventivo de Don Bosco, explican: “El concepto de -prevencién- manejado por Don
Bosco, no es de caricter puramente asistencial y protectivo” (Bastidas y Paucar, 2012). Sin
tener que prescindir de dichas situaciones, “serd necesario la instruccion y preparacién de
la persona para evitar su perdicion, o sea que lo preventivo es promocién social, es decir
una completa capacitacién de la persona en todos los dmbitos de vida” (p. 12).

Mientras que el Padre jesuita Alberto Caviglia en Fierro (1950), considera a Don
Bosco el “pedagogo genial” por su propia y creativa originalidad para ensefiar, pues a
su criterio, la pedagogia de Don Bosco no estd solo limitada al campo de la formacién
cristiana, sino que se aplica a la metodologia general de ensefianza y particularmente a
toda comunicacién didactica; es decir el Santo aplicaba plenamente la Educomunicacién
en sus jovenes estudiantes en Italia, como se ha explicado en paginas anteriores. En el libro
La Pedagogia Social de Don Bosco, de Rodolfo Fierro Torres (pp. 29-32) coincide con
Bastidas al sefialar en que consiste el Sistema Preventivo y por qué debe preferirse:

El alumno preventivamente avisado no queda desalentado por la falta cometida, pues
el maestro en vez de amenazar con castigarlo deberd de acompafiarlo con un aviso
amistoso y preventivo, con lo que se gana al estudiante, quien ve en su profesor a un
bienhechor que le avisa, que le hace bien, librandole de sinsabores, del castigo y de la
deshonra (Fierro, 1950).

El propédsito de Don Bosco no solo es la de prevenir o evitar lo negativo o dafiino
que pueda presentarse en situaciones en las que se desenvuelven los estudiantes para que
el joven no sufra en el diario vivir, la idea era hacer que el alumno tome conciencia y
ayudandolo pueda defenderse de circunstancias adversas que puedan presentarse en su vida.
Para ello Don Bosco propone metas, impulsando procesos de crecimiento, “mds atin en
aquellos jévenes involucrados en experiencias delincuenciales, pues para ellos, se requeria
una atencion inmediata y prioritaria por parte del educador” (Bastidas et al., 2012, p. 13).

Se debe preferir y aplicar el SPDB por que dispone y persuade de tal modo al alumno,
que el educador podréd en cualquier ocasién hablarle con el lenguaje del amor, la razén
y la religién, conquistando su corazén, con lo que el educador podra ejercer sobre €l,
gran influencia para corregirlo y aconsejarle, cada vez que sea necesario. Prellazo cita
al Padre Giacomo Costamagna, quien fue Obispo de Ecuador, misionero de América y
colaborador de Don Bosco y quien recibi6é una carta del Santo donde puntualmente le
sefialo: “El Sistema Preventivo sea nuestra caracteristica: Nunca castigos fisicos, nunca
malas palabras, nunca represiones severas delante del otro. Por lo contario, que en las
clases suenen palabras: dulzura, caridad y paciencia. Dar a todos mucha libertad y mucha
confianza” (Prellezo, 2004, p. 26).

(Torres, 2013) sefiala que la investigacion neurolégica esta confirmando lo que siempre
se ha conocido; mas alld de métodos y contenidos, lo que mds importa en el aprendizaje
y en la relacién pedagdgica es el afecto. Cualidades esenciales de todo buen educador
deben ser la empatia, vocacion de servicios, simpatia, cordialidad, buen humor, actitudes
conciliadoras, no violentas, credibilidad, fomentar el juego, el arte, larecreacion, la expresién
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corporal, la risa, el humor, el contacto con la naturaleza, etc., “son claves importantes
para una pedagogia del afecto, sumados a importantes valores como la colaboracién y
la solidaridad, el respeto, la honestidad, la austeridad, se aprenden viendo del docente
ejercerlos y ejerciéndolos” (pp. 27-28). A lo sefialado por Torres, debemos considerar los
valores de la pedagogia de Don Bosco que tiene su expresién mds caracteristica en la fiesta,
y como todos sabemos a los jovenes les gustan las fiestas, para Don Bosco todo lo que sirve
al crecimiento de los jévenes, esta ligada a los objetivos de su pedagogia como parte de la
visién optimista de la vida y de la educacién de los jévenes, ya que su principal axioma
pedagdgico era que todos estén alegres. Torres (2013) cuenta que:

En las fiestas proverbiales del Oratorio entraban todas las riquezas personales y se
evocaban y rehacian las tradiciones de la cultura popular. El Juego, el teatro y la musica
pertenecen al lenguaje pedagdgico de la fiesta usado por Don Bosco, pero también la
oracién y la liturgia (p. 24).

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativa, se utiliza para “la recoleccién y anélisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacién” (Herndndez-Sampieri ef al., 2014, p. 7). Y de tipo descriptiva
que “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno
que se analice” (p. 92); y explicativa, para especificar las propiedades, caracteristicas,
perfiles de personas o grupos de personas sometidos a un completo andlisis, asi como
las causas y efectos del fenomeno tratado con relacién al tema objeto de investigacion, la
misma que se expone gracias a un complejo estudio reflexivo inductivo, deductivo y de
profundizacién de la recopilacidn, seleccion y clasificacién de la informacion, basada en la
revision bibliografica y tedrica procedente de estudios anteriores.

Ademas, se encuesté a 232 estudiantes de la UPS para medir los niveles de conocimiento
sobre el SPDB y su aplicacién durante los procesos de aprendizaje; y se trabajé con la
herramienta de observacién no participante, que “es una técnica ttil, especialmente, permite
apoyar el mapeo librando al investigador a una descalificacién por -incompetencia cultural-.
Contar con un registro estructurado sobre ciertos elementos basicos para comprender la
realidad humana objeto de andlisis” (Quintana, 2006, p. 67).

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la importancia del pensamiento pedagégico y del SPDB en la formacién
de estudiantes universitarios, se realizo el andlisis descriptivo para identificar qué conocian
los j6venes sobre el tema, se realizé una encuesta online a 232 estudiantes de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, quienes respondieron a 16 items del cuestionario de
preguntas: (ver descriptores completos en: https://bit.ly/3lubOE9).

Desde la primera hasta la sexta pregunta, la encuesta recogié datos sociodemograficos
que indican que de 232 encuestados: 146 son de género masculino y 86 femenino; y sus
edades fluctian entre 18 y 25 afios con un nivel de estudios que alcanza a 194 universitarios,
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30 bachilleres, siete con estudios de curato nivel, y uno con estudio secundario. Todos
de nacionalidad ecuatoriana y habitantes radicados en la ciudad de Guayaquil. Sobre la
pregunta siete, que consultaba si conocen del SPDB, 112 universitarios respondieron no
conocer sobre el SPDB, y el mismo niimero de encuestados dijo que si conocen, mientras
que ocho jévenes no respondieron, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1. Sistema Preventivo de Don Bosco

R 12
@ “o 12
@ 1O RESPONDE 8

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google Forms.

Al consultar que tan importante para la educacién universitaria es el SPDB, 124
encuestados creen que es muy importante; 45 extremadamente importante; 52 medio
importante; y 11 nada importante.

Figura 2. Importancia del SPDB en la educacién superior

@ NADA IMPORTANTE 1
@ MEDIO IMPORTANTE 52
@ MUY IMPORTANTE 124

. EXTREMADAMENTE IMPORTA... 45

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google Forms.

De los 232 encuestados, 99 respondieron no conocer algiin docente que utilice el SPDB
mientras dictan sus clases, 84 si conocer a docentes aplicar el SPDB, y 49 no respondieron;
Sin embargo, 160 si estdn de acuerdo en que todos los docentes universitarios apliquen el
SPDB mientras dictan sus clases, 60 jovenes no respondieron, y 12 no estidn de acuerdo,
como se observa en la Figura 3 y 4.
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Figura 3. Docente que utilizan el SPDB

[ 84
@® o 98
@ "NO RESPONDE 49

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Forms.

Figura 4. Todo docente debe utilizar el SPDB

@ 160
@ "o 12 e
@ O RESPONDE 60

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Forms.

La encuesta aplicada sirvié también para que los universitarios encuestados califiquen
el sistema educativo aplicado en el proceso de ensefianza aprendizaje al recibir clases: seis
lo calificaron como malo, 30 regular, 73 bueno, 84 muy bueno, y 39 excelente.

Figura 5. Calificando el sistema educativo actual

@ VAL 6
@ REGULAR 30
@ BuEND 73
@ MUY BUENC 84
@ EXCELENTE 39

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google Forms.

La pregunta 12 del cuestionario consultd si los docentes deben castigar a los estudiantes
que cometen actos de indisciplina; y 149 universitarios respondieron que si, 50 dijeron no,
y 31 no respondieron.
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Figura 6. Castigos para estudiantes indisciplinados

@ s 149
@ No 52
@ 'NO RESPONDE 3

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google Forms.

Para conocer qué cualidades especiales deberfan caracterizar el docente al dictar su
clase, se aplicé varias opciones de respuestas, las mismas que son parte de la pedagogia
de San Juan Bosco inmersas en el SPDB. 79 encuestados escogieron la “capacidad de
reconsiderar” como cualidad especial que siempre deben aplicar los docentes con sus
estudiantes; 70 seleccionaron “didlogo fecundo”; 40 escogieron “fuerte personalidad”; 38
“agudeza de percepcidn”; y apenas cinco encuestados optaron por “ausencia de distancia”.

Figura 7. Cualidades especiales de un docente

@ AGUDEZADE PERCEPCION 38
@ FUERTE PERSONALIDAD 40

@ CAPACIDAD DE RECONSIDERAR 79

@ AUSENCIA DE DISTANCIA 5 -

@ CIALOGO FECUNDO 70

Fuente: Elaboracién propia con datos de Google Forms.

Al consultarles a los 232 encuestados ¢ si la preparacion universitaria recibida sirvié para
formarlos como buenos cristianos y honrados ciudadanos? 190 respondieron afirmativamente,
21 dijeron lo contrario; y el mismo nimero de universitarios no respondieron nada, como lo
indica la siguiente figura.
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Figura 8. Universitarios formados como buenos cristianos

@ 190
@ no 21

NO RESPONDE 21
&

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Forms.

De los resultados obtenidos en la pregunta 15 de la encuesta online, 175 universitarios
consideran que el proyecto educativo de Don Bosco debe ser aplicado como una alternativa
pedagégica en el sistema educativo superior; 14 no estan de acuerdo; y 43 no respondieron nada.

Figura 9. Proyecto educativo de Don Bosco: alternativa pedagdgica

@ 175
@ No - k

@ MNO RESPONDE 43

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Forms.

La tltima pregunta del cuestionario consultaba: ;cémo le gustaria que ensefien los
docentes mientras dictan clases? Y la respuesta generalizada y mas relevante de los 232
encuestados coinciden en pedir a sus docentes hacer el uso del didlogo con los alumnos para
una mejor convivencia, de forma respetuosa, didacta, interactiva, creativa, participativa,
entretenida; un poco mds de tolerancia, pero estricto; que ensefien con el corazén y la
sonrisa, con respeto, paciencia y disciplina, que sean dindmicos en sus clases, con carisma
y creatividad, con amor, pasién y empatia.

5. DISCUSION'Y CONCLUSIONES

La conclusién engloba destacando que la educomunicacién de San Juan Bosco, aplicada
desde el SPDB, como modelo pedagdgico de ensefianza aprendizaje, se presenta como el
mejor proceso que todo catedritico deberia aplicar a sus estudiantes universitarios hasta
convertirlos en buenos ciudadanos, se trata del planteamiento implicito en la presente
investigacién la misma que describe las formas y aplicaciones de cémo construir a jévenes
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estudiantes en profesionales responsable, honrados y trabajadores, comprometidos con la
familia y la sociedad toda, a diferencia de otras metodologias de ensefianzas, como lo plantea
el andlisis comparativo entre los modelos educativos y de los medios de comunicacién
definidos como bancario, conductista o participativo, realizado por el pedagogo Mario
Kaplin, quien dedic6 su vida a la comunicacién educativa y a formar a las comunidades
en los procesos participativos de produccién de comunicacién como una forma de accién y
construccion ciudadana (Escalante, 2012).

La presente investigaciéon concluye ademds en sefialar que desde el SPDB, Ia
educomunicaciéon de San Juan Bosco y su metodologia pedagdgica aplicada para
comunicar educando, tiene sus bases en la “‘sonrisa”, es decir utilizando los sentimientos de
amor y afecto que el docente deberd aplicar mientras ensefia a sus estudiantes; El correcto
uso de la “palabra”, el conocimiento y la produccién de la ciencia a través de la razon,
es decir aplicando el razonamiento 16gico y responsable; y finalmente haciendo uso del
“testimonio” desde la religién, como una forma de vida de los estudiantes, sostenida desde
el Creador y en solidaridad con el préjimo. Adicionalmente la metodologia de ensefianza
de San Juan Bosco promueve los espacios para el encuentro entre estudiantes y docentes
fortaleciendo la comunicacidn asertiva, lo que dard como resultado la formacién de buenos
cristianos y honrados ciudadanos.

La educomunicacién como metodologia es un proceso de aprendizaje auténomo
para toda la vida y su objetivo estd en que los estudiantes apliquen el pensamiento critico
a nuevas situaciones que se presenten en la sociedad, produciendo y desarrollando
ecosistemas educomunicativos abiertos, dialégicos y participativos. Aunque el presente
trabajo de investigacion no es el primero que hace referencia a los pensamientos y métodos
pedagoégicos de San Juan Bosco en la construccién de buenos ciudadanos; el estudio
propone futuras lineas de investigacién que fomenten el uso y la practica del SPDB, el
mismo que desde la praxis, como estd concebido pedagdgicamente ha dado excelentes
resultados en la formacién académica y humanistica de generaciones de estudiantes en
todo el mundo y de manera puntual entre la comunidad Salesiana en Ecuador.
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