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RESUMEN

Este estudio se inscribe en la investigacion orientada a avanzar en la comprension de las relaciones entre el
profesoradoy el liderazgo directivo como elementos vinculados ala mejora educativa, enfocdndose especificamente
en el fendmeno del compromiso docente. Indaga, desde un enfoque cualitativo, en las creencias de directores de
establecimientos educacionales, respecto de dicho compromiso. Los resultados indican que el compromiso serd
entendido como un atributo profesional, una forma de valoracién del rol docente, que se expresa como una entrega
extraordinaria hacia los estudiantes, el aprendizaje y la escuela. Emergen, ademds, creencias sobre la docencia,
los docentes y el sistema municipal como componentes de un sistema de creencias. Las creencias muestran un
compromiso docente idealizado, contrastando con las creencias acerca de los docentes, caracterizadas por un
fuerte acento negativo. Se genera asi una discrepancia con posibles consecuencias para las practicas de liderazgo
que justifican una mayor indagacién.

Palabras claves: directores, creencias, compromiso docente, docentes, escuelas municipales.

ABSTRACT

This study is part of research targeted to the advancement in the understanding of teachers and principals’ leadership
relationship as elements linked to education improvement, focused specifically on teachers’ commitment. It
enquires, by means of a qualitative approach, school principals’ beliefs concerning this commitment. Results
show that commitment is understood as a professional attribute, a way of valuing teaching’s role, expressed as
an extraordinary devotion to students, learning and school. There also emerge beliefs about teaching, teachers
and the municipal system as components of a beliefs system. Beliefs show an idealized teachers’ commitment,
contrasting with beliefs concerning teachers, characterized by a strong negative accent. Therefore, a discrepancy
is generated with eventual consequences for leadership practices that justify farther investigation.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la investigacion educativa en Chile, se ha demostrado que a través de
la implementacién de reformas educativas y especificamente en el nivel de instituciones
educativas, los factores “profesor” y “liderazgo directivo” son las variables que mayor
peso tienen sobre los resultados de los estudiantes (Tapia, Becerra, Mancilla & Saavedra,
2011; Weinstein, 2009). Recientemente un estudio de Horn y Murillo (2016), basado en
una amplia muestra de escuelas chilenas, declara que la influencia del liderazgo en los
resultados de aprendizaje es viabilizada por el compromiso docente. Quiere decir que las
practicas de liderazgo influyen en el compromiso de los docentes, y se cuenta a su vez con
evidencia empirica para sefialar que este compromiso tiene influencia en el aprendizaje de
los estudiantes (Murillo, Martinez & Hernandez, 2011; Altun, 2017).

Asf lo sefialan también revisiones de literatura internacional en las dltimas dos décadas
(Sun, 2014), que ubican el compromiso docente como un punto de conexién entre el
liderazgo escolar y los resultados de aprendizaje, indicando su valor tinico ya que contribuye
significativamente al aprendizaje de los estudiantes, mientras es maleable por el liderazgo
del director. La influencia de esto dltimo también tiene respaldo en la literatura especializada
(Cansoy & Polatcan, 2019; Cherkowski, 2012; Liu, 2015; Shila & Sevilla, 2015).

En este sentido, resulta relevante aproximarse al fenémeno del compromiso docente
desde una mirada que involucre a los agentes del contexto, teniendo a la vista que, al igual
que otros elementos que conforman la docencia, el compromiso se expresa en contextos y
realidades concretas (culturas y centros escolares) y adquiere sentido desde las condiciones
que dichos contextos ofrecen, a partir de la implementacién de politicas educativas en los
sistemas educacionales. Este trabajo se enfoca en directores de escuela como agentes de
relevancia reconocida, especificamente en sus creencias acerca del compromiso docente.

1.1. COMPROMISO DOCENTE

Firestone y Pennell (1993) definieron el compromiso como un estado voluntario en que
la motivacién intrinseca hacia los objetivos y valores de una institucién (escuela) inspira
esfuerzos mas alla de las expectativas minimas. Con ello se releva un enfoque mas bien
relacional, que observa el compromiso docente segin el contexto en el que se expresa,
teniendo en cuenta que estos contextos siempre estardn vinculados al acto educativo.
Datos y sistematizaciones posteriores acerca del compromiso docente lo describen
como una dimensién personal que estd mediada por otras caracteristicas personales, pero
que interactia con variables presentes en el trabajo docente, incluyendo la identidad
(personal y profesional), la autoeficacia, la motivacién y la satisfaccidn con el trabajo
(Crosswell, 2006). Aproximaciones mds recientes en la investigacién han identificado
diferentes dimensiones para definirlo (institucional, personal y profesional), situdndolo
como un poderoso articulador de la identidad profesional (Fuentealba & Imbarack, 2014).
La revisién de la literatura sobre compromiso docente da cuenta de clasificaciones
sobre los objetos de compromiso, es decir, aquellos elementos hacia los cuales los docentes
declaran sentirse comprometidos. Al respecto, existiria un acuerdo general en que dichos
elementos son frecuentemente externos al docente: la escuela o la organizacion, los
estudiantes, la continuidad de la carrera (entendida como la posibilidad de “hacer carrera”
en la docencia), el conocimiento profesional de base, la profesién docente (Crosswell &
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Elliot, 2004). Revisiones mds actuales que sintetizan los significados del compromiso
usados en los estudios empiricos (Sun, 2014; Hussen, Awgichew & Thesome, 2016)
identifican cuatro grandes dimensiones: Compromiso con la ensefianza, compromiso
con los estudiantes, compromiso con la escuela y compromiso con el cambio. Hallazgos
recientes han mostrado la relacién entre compromiso docente no solo con el aprendizaje
de los estudiantes, sino también con su disciplina (Mwaniki, Kiumi & Ngunjiri, 2018). En
términos mds globales, el compromiso de los maestros con la ensefianza, los estudiantes
y la escuela, contribuiria positivamente al aprendizaje exitoso, la calidad de la instruccién
de los maestros, el crecimiento moral de los estudiantes y los logros académicos (Sun &
Leithwood, 2015).

Sin embargo, también se han desarrollado lineas de investigacién que sugieren la
existencia de una relacién crucial entre al apego emocional al trabajo de ensefiar y los
niveles de compromiso personal de los docentes (Crosswell & Elliot, 2004). Esta literatura
constituye un reto a la visién que sitda al compromiso docente como exclusivamente
relacionado con dimensiones externas y pone en la linea de discusion la relacién entre
pasion, valores y creencias, y el compromiso docente. Se trata entonces de repensarlo mas
alla de los factores que lo determinan, e involucrar en su comprensién aquellos aspectos
que obedecen a configuraciones identitarias que se construyen y reconstruyen a lo largo
del tiempo.

1.2. LIDERAZGO EDUCATIVOY COMPROMISO DOCENTE

En el contexto de las pricticas educativas, el compromiso docente no puede entenderse
como un elemento aislado, que depende exclusivamente del propio docente. Es necesario
incorporar una mirada contextual que visibilice las redes al interior de cada comunidad
en el que este compromiso se expresa y por medio de las cuales va adquiriendo sentido
como potenciador o mediador del cambio educativo, su valor como variable critica en
los procesos de mejora. Esto remite a su relacion con el liderazgo educativo, teniendo
a la vista que la accién y mirada de los directivos escolares van configurando modos de
administrar la organizacién de las escuelas, que podrian o no favorecer mayores espacios
de protagonismo y responsabilidad de parte de los docentes, movilizandolos hacia una
construccién compartida de metas y objetivos educativos.

La evidencia empirica aportada por la investigacién en el contexto internacional ha
sefialado una fuerte relacion entre el liderazgo del director y el compromiso docente.
Basicamente, se ha demostrado que los directores influyen en el compromiso de los docentes
hacia sus escuelas (Cansoy & Polatcan, 2019; Sun, 2014), y que los apoyos de los directores
son fuente de compromiso profesional (Shoaib & Khalid, 2017). Goddard, Goddard, Kim
y Miller (citado en Bolivar, 2015) encontraron que habia una relacién directa significativa
entre el liderazgo educativo de los directores y el grado de colaboracién y trabajo conjunto
de los docentes, y en este sentido el compromiso seria nutrido desde la conformacién de
una comunidad profesional de aprendizaje, a través del fortalecimiento de las creencias en
la eficacia colectiva (Bolivar, 2015; Sun, 2014). Esto ademads es relevante, al considerar
que aspectos como la confianza y cohesidn, en el contexto de una comunidad profesional,
han demostrado ser cruciales para mejorar los resultados en escuelas de bajo rendimiento
(Shirrel, 2016). En sentido inverso, Dogan y Celik (2019) encontraron que la razén por la
que el compromiso organizacional de los docentes es bajo, proviene de una comunicacién
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insuficiente con los directores de escuela, sus problemas en relaciones humanas, su falta de
visién y el permanecer cerrados al desarrollo personal y organizacional.

De modo mds especifico, existe evidencia que vincula el estilo de liderazgo,
especificamente el liderazgo transformacional, con el compromiso afectivo hacia la
organizacién y la motivacién auténoma de los maestros (Berkovich & Eyal, 2017). Asi
mismo, en la medida en que los docentes sienten que sus directores se preocupan, los
involucran, los apoyan y desarrollan, se incrementa su compromiso con la organizacién
(Shila & Sevilla, 2015).

La revision de las investigaciones sefiala, ademas, que la percepcién de un maestro del
liderazgo del director influye en su compromiso, al igual que el modo en que los maestros
entienden el sistema de valores del director y cémo este sistema se ajusta con sus propias
orientaciones valédricas (Sun, 2014). El mismo autor propone, en términos mas generales,
que el compromiso docente se constituye como una especie de “ruta”, a través de la cual la
influencia de los directores “viaja”, para expresarse en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, resultaria relevante abrir preguntas o profundizar acerca de como
este camino se produce.

En Chile, la investigacion sobre liderazgo educativo es relativamente reciente, aunque
ha cobrado en los tltimos afios mayor importancia situdndose a la cabeza en el contexto
latinoamericano (Horn & Murillo, 2016). Existe evidencia en nuestro medio sobre la
importancia del liderazgo en las motivaciones docentes (Valenzuela & Horn, 2012; Reeves,
2012), pero atin no se cuenta con suficiente investigacion que aborde la relacién entre
los lideres escolares y el compromiso docente. Tampoco respecto de la percepcién de los
directores ni de los factores de contexto de la escuela que podrian estar presentes en dicha
relacién. Recientemente, la investigaciéon de Horn y Murillo (2016) buscé identificar en
escuelas chilenas qué practicas del liderazgo directivo mostraban una mayor incidencia
en el compromiso, llegando a establecer, segtin sus datos, que se trata de acciones que
estructuran la escuela (preocuparse por establecer la mision y vision de la escuela), y
acciones de apoyo pedagogico (jefes técnicos que se ocupan de que los docentes desarrollen
un mejor trabajo).

1.3.  CREENCIAS: VALOR DE SU ESTUDIO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Lacomprensién de las practicas educativas desde los sistemas de creencias, representaciones,
concepciones, o teorias implicitas, se adscribe al paradigma del pensamiento del profesor.
Con él, se da lugar a un tipo de conocimiento que es mds fiel a la complejidad, singularidad,
incertidumbre y conflicto de valores que caracterizan la practica profesional de la ensefianza
(Jiménez & Feliciano, 2006).

El concepto de creencia como constructo del ambito de pensamiento remite a Dewey,
quien en 1933 sefiala que una creencia:

Abarca todas las cuestiones acerca de las cuales no disponemos de un conocimiento
seguro, pero en las que confiamos lo suficiente como para actuar de acuerdo con ellas,
y también cuestiones que ahora aceptamos como indudablemente verdaderas, como
conocimiento, pero que pueden ser cuestionadas en el futuro, de la misma manera que
ocurri6 con lo que en el pasado se tenia por conocimiento y hoy ha quedado relegado
al limbo de la mera opinién o del error (Dewey, 1989, p. 24).
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Pajares (1992), en una sistematizacion -hoy en dia clasica- con respecto a las creencias
del profesorado en la investigacién educacional, las describe como un constructo confuso
(“messy”), y se refiere a ellas como conocimientos subjetivos, poco elaborados, que se
generan a nivel individual para explicarse y justificar muchas de las decisiones y actuaciones,
tanto personales como profesionales. No se fundamentan en la racionalidad sino mds bien
en los sentimientos, las experiencias y la ausencia de conocimientos especificos relativos al
tema con que se relacionan. De este modo resultan ser consistentes y persisten en el tiempo.

De modo mas especifico, se ha hablado de creencias pedagégicas, definiéndolas como
un conjunto de esquemas potentes sobre la educacion, el conocimiento, el aprendizaje y la
ensefianza a partir de las cuales los docentes toman decisiones conscientes y priorizadas
(Fickel, 1999), teniendo incluso un mayor peso que los conocimientos disciplinarios que
ellos poseen (Diaz, Martinez, Roa & Sanhueza, 2010).

En cuanto a su organizacion, las creencias se van conectando y relacionando con
otras creencias u otras estructuras cognitivas o afectivas (Rojas, 2014), y a su vez en una
compleja red de construcciones intersubjetivas en que los sujetos participan, generando
una comprension estable de los procesos educativos que les corresponde abordar.

Son numerosas las investigaciones que avalan la idea de que las creencias afectan de
modo determinante la conducta de los individuos y son los mejores indicadores de las
decisiones que las personas realizan a lo largo de sus vidas (Garcia & Sebastidn, 2011). En
este tltimo aspecto radicaria el valor de su estudio, en cémo inciden en las acciones de los
profesionales de la educacion.

La investigacion reciente en la materia ha permitido atribuir a las creencias la capacidad
de influir en la practica pedagégica (Arnett & Mady, 2018; Hutner & Markman, 2016) y,
al mismo tiempo, ser influida por ésta (Hutner & Markman, 2016). Esto dltimo suma, a la
investigacién mediante entrevistas y encuestas, aquella que incorpora la observacién de la
praxis pedagdgica.

En este sentido, se puede comprender el potencial de cambio de las creencias en los
escenarios de reflexién profesional, visualizando y explicitando una relacién circular
entre creencias que sustentan la accidn y acciones que reestructuran creencias (Mellado &
Chaucono, 2015). La intencién de hacer explicito lo que tradicionalmente se ha mantenido
implicito, es lo que ha guiado el estudio de creencias en el contexto educativo, con miras
a desarrollar estrategias que propicien cambios duraderos y de fondo en la educacién
(Aguilar, 2003).

Cabe sefialar que en Chile, aunque se han venido desarrollando estudios sobre creencias
en el profesorado y en estudiantes de pedagogia, las creencias de quienes ocupan cargos
directivos han estado ausentes de la investigacion sobre el tema (Mellado & Chaucono,
2015).

El propésito de esta investigacidn es aportar elementos que permitan profundizar en
lo que los lideres escolares piensan sobre el compromiso de los profesores, relevando
desde un enfoque cualitativo, la voz de los sujetos. Esto implica reconocer que las formas
que adquiere el ejercicio del liderazgo desde los sujetos en contexto, estdn ancladas en
sus visiones de la escuela y de la docencia, asi como en su experiencia con los docentes.
El objetivo, por tanto, es describir las creencias relativas al compromiso docente que se
manifiestan en el discurso de los directores de escuela.

En especifico, a través de la investigacién sobre las creencias de los directores de
escuela relativas al compromiso docente, se esperaria contribuir a la comprensién del
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fenémeno a la vez que se reconoce el valor del pensamiento de los directores que, desde la
gestién, se implican en sus comunidades escolares.

2. METODOLOGIA!

Este estudio tiene por finalidad avanzar en la comprensién de un fenémeno, el compromiso
docente, aportando con una indagacién en las creencias de un grupo de directores de
establecimientos educacionales municipales de ensefianza bésica y media de la Regién
Metropolitana de Santiago de Chile, que atienden a poblaciones escolares con importantes
niveles de vulnerabilidad escolar (IVE). Su disefio es descriptivo—interpretativo, el que
se considera una estrategia investigativa pertinente para estudios orientados a responder
preguntas de caracter exploratorio y con ello describir algin aspecto del fenémeno del que
se ocupan (Vasilachis, 2009).

La opcién por enfocar este estudio en la educaciéon municipal obedece a que la funcién
directiva resulta mas relevante donde las condiciones escolares son mas complejas (Bolivar,
2009). En Chile, son estos establecimientos los que concentran en mayor proporcién a la
poblacién de menores ingresos y de mayor vulnerabilidad social (Raczynski, 2012). Al
mismo tiempo, el sistema municipal se caracteriza por un alto grado de centralizacion,
tanto en la gestién académica, en su dependencia técnica del Ministerio de Educacion,
como por su subordinacién econémica a los sostenedores municipales (Garay & Uribe,
2006). En ese sentido, el compromiso docente -y las creencias que se le relacionen- en
el caso particular de directores de instituciones educativas municipales, posee como un
componente de su marco contextual las caracteristicas del sistema en el cual docentes y
directivos se encuentran insertos.

2.1. PARTICIPANTES

Teniendo estos antecedentes en consideracidn, la seleccion de los participantes se
realizé mediante un muestreo intencionado, enfocindose en directores y directoras de
establecimientos educacionales de educacién bésica y/o media de la Regién Metropolitana
con indice de vulnerabilidad escolar (IVE) superior al 70%, en relacién a su matricula, que
presentaran una diversidad en edad, sexo y experiencia. De este modo, se escogieron seis
participantes, cuyas caracteristicas se resumen en la tabla 1, mientras que en la tabla 2 se
caracteriza a los establecimientos educacionales que dirigen.

Este articulo se origina a partir de los datos recolectados en la tesis para la obtencién del grado de magister de la autora
principal (Pino, 2019); la coautora fue su profesora guia.
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Tabla 1. Descripcion de los participantes
PARTICIPANTE PROFESION TIEMPO EN EL | EXPERIENCIA ESTUDIOS
CARGO ACTUAL | COMO DOCENTE POSTERIORES

DE AULA

1 Profesora de E?qcamon 4 afios 30 afios Magister en Educacion
General Basica

2 Profesor de Castellano 8 afios 7 afios Magister en Gestion

Profesor de Educacién - - . .
3 . 3 afios 6 anos Magister en Educacion
General Basica

4 Profesor de Castellano 4 afios 2 afios Magister en Educacion
5 Profesor de Educacion 4 aios 25 afios Magister en Curriculum
General Basica ) y Liderazgo Educativo

Profi E i6 .
6 rofesora de Slgcacmn 17 afios 10 afios Magister en Gestion
General Basica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Caracterizacién de los establecimientos educacionales que dirigen

PARTICIPANTE| N°DE DOCENTES NIVEL MATRICULA IVE COMUNA
ENEL EDUCATIVO QUE | TOTAL (2016) | PROMEDIO
ESTABLECIMIENTO IMPARTE (2016)

1 27 profesores Bisica 302 75,8% Cerrillos
2 29 profesores Basica y Media 392 76,3% La Florida
3 19 profesores Basica 209 85,6% Cerrillos
4 60 profesores Basica y Media TP 344 83,3% Cerrillos
5 60 profesores Basica y media TP 564 78,9% La Florida
6 38 profesores Bisica 405 72,3% Santiago

Fuente: Elaboracién propia.

La recoleccién de la informacion se efectué mediante entrevistas semi-estructuradas
individuales, con base en un guion temdtico. Esta técnica permite a los entrevistados
expresarse en su propio lenguaje, en un relato elaborado desde su perspectiva y experiencias y
abre la posibilidad de que incorporen aspectos no previstos por el entrevistador (Flores, 2009).

2.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

El andlisis de las entrevistas se orient6 a partir de los lineamientos de la Teorfa Fundamentada
(Strauss y Corbin, 2002), considerando su potencial aporte en la generacién de categorias
conceptuales. Si bien estd compuesta por tres niveles de codificacion -abierto, axial y selectivo-
para fines del objetivo de esta investigacion resultaba suficiente limitarse a los dos primeros.
Conforme lo indica la Teoria Fundamentada, aplicando el método de las comparaciones
constantes, se procedié a realizar una codificacién abierta del texto transcrito de cada
entrevista, generandose c6digos que después fueron agrupados en categorias generales.
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El andlisis de las entrevistas requeria considerar los criterios que permitirian distinguir
que un contenido determinado correspondia efectivamente a una creencia. Segin Diego-
Mantecén, Blanco, Chamoso y Céceres (2019), existe un cierto acuerdo en psicologia
con respecto a la definicién de creencias; se les reconoce el ser subjetivas (especificas
de cada individuo), construidas socialmente, organizadas en estructuras y representadas
mentalmente bajo la forma de oraciones. De esto se deriva que la entrevista sea un recurso
valido para estudiar creencias, requiriendo de la labor interpretativa de quien las investiga.
Para esto tltimo, ademads de su organizacién en estructuras, se consideraron como criterios
su incidencia en los procesos de toma de decisiones (Pajares, 1992) y su diferenciacién del
conocimiento formal (o cientifico) al aludir a verdades personales, ligadas a evaluaciones
o afectos sobre un determinado fenémeno y muy marcadas por la prescripcién o el deber
ser (Rojas, 2014).

De este modo, se buscé el contenido que referia al compromiso docente en si mismo,
en términos valorativos y prescriptivos, pero también a creencias que se relacionarian con
éste, tales como las valoraciones relativas al profesorado en general y al cuerpo docente
del establecimiento educacional. Estos mismos indicadores, aplicados a otros elementos
contextuales y la argumentacion para justificar la toma de decisiones, fueron también
una fuente para identificar las creencias en el andlisis de las entrevistas. De este modo, se
efectud el proceso de andlisis del que emergieron categorias y subcategorias organizandose
en ejes axiales.

2.3. CRITERIOS DE RIGOR

Como sefialan Cornejo y Salas (2011), en un estudio cualitativo, su calidad cientifica
se resguarda con la rigurosidad en su desarrollo, que incluye el grado de ajuste entre el
objeto a investigar, el objetivo que guia la investigacién y el enfoque investigativo, con
sus métodos y técnicas. Guba (1989) propone cuatro criterios de rigor de la investigacion
cualitativa, que son los que guiaron esta investigacion. Se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Criterios de rigor de la investigacion cualitativa de Guba y Lincoln (1989)

CRITERIOS ENTENDIDOS COMO... PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS
s Co6mo establecer confianza en la verdad de Contrastacion de las interpretaciones del
Credibilidad . . ..
los resultados investigador con otras fuentes (participantes).

Formulacion de hipétesis de trabajo que
Transferibilidad puedan transferirse a otros contextos
similares

Descripcion detallada del contexto en que han
sido generado los resultados

Elementos de estabilidad de los datos y la | Descripcion detallada del contexto en que han
rastreabilidad de estos sido generados los datos.
Reduccién del sesgo que producen las
Confirmabilidad | motivaciones, intereses e inclinaciones del

investigador

Dependencia

Triangulacion. Verificacion de los datos
producidos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Guba (1989).

78



Estudios Pedagégicos XLVII N° 1: 71-90, 2021
CREENCIAS DE DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES MUNICIPALES ACERCA DEL
COMPROMISO DOCENTE

2.4. RESGUARDOS ETICOS

Asimismo, para asegurar el desarrollo de un proceso de investigacion ético, se conté con
un consentimiento informado visado por el comité de ética institucional de la Vicerrectoria
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad de Santiago de Chile (Informe
N° 545). Ademds de su firma, se mantuvo una disposicién ética en la investigacion
que permitiera a los entrevistados una participacion libre e informada, y el tratamiento
confidencial de los datos.

3. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DE CATEGORIAS

A partir del andlisis de las entrevistas, se identificaron dos ejes principales: creencias
sobre el compromiso docente y elementos que contextualizan el compromiso docente.
Se muestran los resultados organizados primariamente en estos ejes, y dentro de ellos en

categorias y subcategorias que se derivaron de la codificacién de los relatos (Tabla 4).

Tabla 4. Categorias y subcategorias

A. CREENCIAS SOBRE EL
COMPROMISO DOCENTE

B. ELEMENTOS QUE CONTEXTUALIZAN EL

COMPROMISO DOCENTE

Al. Creencias sobre
qué es el compromiso
docente

A2. Creencias sobre
como se manifiesta el
compromiso docente

B1. Creencias sobre
los docentes

B2. Creencias sobre
la docencia

B3. Creencias sobre
el sistema municipal

Atributo personal -
intrinseco

Relacion con los
estudiantes

Deficiente formacién
profesional

Rol social

Concentra al
profesorado con
menos vocacion

Valoracion del rol

Cumplimiento apegado

Resistentes al cambio

Trabajo que no tiene

Poblacion escolar en
condicién de

Foco en el aprendizaje

Manejo de la disciplina
de aula

confrontacién con sus
contextos laborales

profesional al rol formal gran impacto vulnerabilidad
. No poner a los
Preocupacién por el . . .
Entrega . estudiantes en primer |Vocacién - Entrega
aprendizaje
lugar
Actitud de

Liderazgo - Gestién

Con el estudiante

En la jefatura de curso

Tendencia a
conducirse como
grupo

Pérdida del respeto y
orgullo profesional

Con la escuela

Adecuarse a las
condiciones

Experimentan una
sensacion de
injusticia

Se nutre desde una
identidad histérica

Buscar mejorar

Desempeiio
condicionado por la
modalidad
contractual

Hacer la diferencia

Rasgo selectivo
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3.1.1. EJE A: Creencias sobre el compromiso docente

En este eje se agruparon todos aquellos sentidos que, desde el relato de los entrevistados,
pudieron desprenderse como parte de una concepcién mas global de la que serian parte
y que contribuirian a formar sus creencias acerca del compromiso de los profesores. Por
ejemplo, el cémo conceptualizan o definen este fendmeno, qué elementos les parecen
esenciales o constitutivos, también el cémo se expresa en conductas y aspectos observables
o interpretables del quehacer de los docentes.

Al: Creencias sobre qué es el compromiso docente: Se agrupan en esta categoria
aquellas declaraciones con las que los entrevistados se refieren a aspectos que definen el
compromiso docente.

Existe un amplio acuerdo entre los sujetos en definirlo como un atributo personal,
algo que es intrinseco a cada docente, relacionado con la vocacién y con los valores
personales. En este sentido, se entiende que el compromiso docente seria algo personal
antes que institucional.

También existe acuerdo en reconocer que esta definido por la valoracién del trabajo
como profesor, la valoracion del rol profesional y social que se desempeiia, asociandolo
a un quehacer con sentido, un quehacer con el cual hay que comprometerse a pesar de las
condiciones en las que se ejerce la profesién, porque el compromiso estaria presente mas
alla de aspectos circunstanciales. Es entendido como una forma de otorgar valor al propio
trabajo y al mismo tiempo desarrollar altas expectativas acerca del impacto que este trabajo
tiene en los estudiantes.

Asi, de un modo parcial, es decir, no compartido por todos los entrevistados, aparecen
ideas relativas a: (a) la entrega, desde donde se asume que el compromiso es una forma de
darse con los alumnos, estar dispuesto a todo, mas alld de lo establecido por un contrato
con el empleador; (b) el aprendizaje de los estudiantes, indicando que el compromiso seria
la preocupacioén por el aprendizaje; (c) compromiso con los estudiantes en tanto sujetos
de su labor, definiendo en este sentido el objeto del compromiso; (d) compromiso con la
escuela, entendido como una forma de identificacién con la institucién; (e) el compromiso
entendido como un “hacer la diferencia”, generar cambios; (f) la bisqueda por mejorar
profesionalmente, y en el mismo sentido, serd definido como (e) un rasgo selectivo, algo
que distingue a unos docentes de otros.

A manera de sintesis, puede sefialarse que el compromiso docente es para los
entrevistados un atributo que estd anclado en el ser profesor, como una forma, en primer
lugar, de valoracion del rol que se desempefia, como una disposicién hacia un algo (los
estudiantes, la escuela, el aprendizaje), y que se vive como una entrega extraordinaria, mas
alla de lo que sefialan los limites contractuales del trabajo remunerado.
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Tabla 5. Citas ilustrativas de las definiciones del compromiso docente

“Si es una cosa personal, ya no es una cosa de tipo institucional, es el orgullo
profesional que pienso yo que debe tener toda persona”. (5,106); “[...]que los
aprendizajes, [...] se construyen desde el corazon, que tiene que ver con un
compromiso real del profesor, del alma”. (2,66); “[...] es como trabajar con
vocacion”. (1,62).

Atributo personal -
intrinseco

“El sentido de compromiso del profesor, la valoracion de su rol social, entendido
desde ese punto de vista, no solamente como una profesion que me permite ganarme
la plata”. (3, 88).

Valoracion del rol
profesional

“[...] son dispuestos a todo, ahi tii te das cuenta que hay una entrega, mds alld de lo
Entrega normal, mds alld de lo que estd estatuido. O sea, es un profesor que se queda, que le
ayuda a los nifios en forma extraordinaria [...]”. (6,52)

“[...] yo creo que se define en que se preocupan de que sus alumnos aprendan, que

Foco en el aprendizaje . .,
P J esa es la esencia de la educacion”. (1,70)

“[...] nosotros tenemos un compromiso con los estudiantes, y por eso nos van a
evaluar. [...] los estudiantes, por lo tanto, ese es nuestro principal... y lo demds, mira,
pasa a segundo lugar, tercer lugar, lo podemos conversar y todo, pero lo primordial
son los estudiantes”. (5,62)

Con el estudiante

“Acto del 18 de septiembre, se moviliza toda la escuela, tratando... mds alld de los

Con la escuela horarios, mds alld de todo”. (6,66)

“[...] una profesora que decide probarse a si misma y avanzar un poco mds, eso la

Buscar mejorar hace distinta”. (6,56)

“[...] hay mucha gente que estd comprometida, entonces hemos ido tratando de

H la dif i
acerfa diferencia cambiar algunas cosas”. (3,46)

“[...] son profes siiper constantes en todas las cosas, se nota inmediatamente que

Rasgo selectivo tienen algo distinto, un sello [...]”. (1,64).

A.2. Creencias sobre como se manifiesta el compromiso docente: En esta categoria se
retinen las ideas de los entrevistados que darian cuenta de los modos en que el compromiso
docente se expresa o se traduce en aspectos observables, o en acciones desde las cuales
se puede inferir que el rasgo esta presente en un profesor. Se destacan la relaciéon que
los docentes establecen con los estudiantes, una forma de trato que denota cercania y
calidez, y también como una forma de relacién con el trabajo, que se expresaria en el
cumplimiento apegado al rol formal que se asume.

Otros sentidos se refieren a observar el compromiso focalizado en una preocupacion
por el aprendizaje de los estudiantes, o en el trabajo que se realiza para manejar la
disciplina de aula, creando un ambiente ordenado y acogedor. Esto viene a concretarse
especificamente al sefialar que el compromiso es mds evidente cuando se asume el rol como
profesor jefe de curso, mostrando un liderazgo que les permite hacerse cargo y gestionar
aspectos mds individuales de los estudiantes. Finalmente, aparece como una expresion
del compromiso la capacidad del docente de adecuarse a las condiciones en que le toca
ensefiar, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.
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Tabla 6. Citas ilustrativas de las manifestaciones del compromiso docente

.. “Cuando los profesores se entregan de esa forma, mejora todo... mejoran ellos
Relacién con los

estudiantes profesionalmente, los estudiantes, que sienten que un profesor se la juega por ellos, que

es, como dicen ellos «Es aperrado, el profe, es seco»”. (5,100).

Cumplimiento apegado | “También el compromiso que se manifieste en que llegue, en que esté, en que cumpla 'y

al rol formal en que haga las cosas bien”. (4,76).
Preocupacién por el “ L . ”
aprendizaje [...] que florezca en los aprendizajes, y en la relacion con ellos”. (2,140)

“[...] ti entras a la sala y se nota un aire diferente. Y los que son al revés, también se

Manejo de la disciplina . . h . . L .
nota inmediatamente, ti vas a esa sala y hay un aire diferente, los nifios mds

de aul R,
¢ awia indisciplinados, las salas no acogedoras”. (1,64).

“[...] ellos tienen un liderazgo como profesores jefes y se hacen cargo de todo lo que

En la jefatura d
n fa jetatura de curso ocurre en el aula, y lo que ocurre fuera del aula”. (5,68).

“[...] en estos colegios uno hace de todo [...]. Entonces la persona que contrate,
también tiene que estar dispuesta asi [...] y si hay que sonarle los mocos a los cabros,
hay que sonarle los mocos a los cabros. O sea no, no se puede hacer otra cosa”. (1,90).

Adecuarse a las
condiciones

3.1.2. EJE B: Elementos que contextualizan el compromiso docente

B1: Creencias sobre los docentes: En esta subcategoria se incorporaron las ideas que, desde
su experiencia de trabajo, los directores se han ido formando sobre los docentes. Existiria un
acuerdo general en que los profesores cuentan con una formacién profesional deficiente,
refiriéndose al poco dominio que tienen sobre las disciplinas que ensefian, algo que han
observado directamente en sus practicas, y al desconocimiento de los métodos adecuados
para ensefiar. También se cree no cuentan con suficientes herramientas para manejar a los
grupos de estudiantes y, de un modo mas global, se reconoce una formacioén deficiente en
cuanto a la visién pedagdgica, y al desconocimiento de la trascendencia, del rol social que
tiene la labor docente. Se sefiala la resistencia de los docentes al cambio, lo que se expresa en
la rigidez en sus précticas o en el rechazo a los cambios en el entorno inmediato de su trabajo.

En cuanto a su trabajo, los entrevistados sefialan que los docentes tienden a no poner a
los alumnos en primer lugar, perdiéndolos de vista y descuidando a los alumnos como lo
mads importante de su labor. Mds atn, se cree que los profesores anteponen sus intereses a las
necesidades de los estudiantes. Este descuido se asociaria a la preocupacion de los docentes
por la reivindicacion de sus derechos y también a los prejuicios que tienen sobre el origen
socioecondmico de los estudiantes. También en este contexto, aparece la creencia sobre la
actitud de confrontacion de los docentes con sus contextos laborales, percibiendo que
los docentes tienden a formular exigencias al sistema, a la vez que resienten los aspectos
que les resultan demandantes. Se entiende, asimismo como una relacién entre critica y
autocritica, en la que suelen criticar o demandar soluciones en sus contextos mientras
carecen de una mirada autocritica respecto de su trabajo. Aqui aparece también una vision
de los docentes en la que se cree que tienden a conducirse como grupo que influyen en
las conductas individuales y que construyen percepciones compartidas que, por ejemplo,
son plasmadas en las movilizaciones gremiales.

En relacién a lo anterior, también se cree que los docentes experimentan una
sensacion de injusticia, segin la cual, en el contexto de las complejidades y tensiones
del ejercicio de la profesion, existiria una cultura de queja y suspicacia que surge de la
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sensacion de recibir remuneraciones injustas, no sentirse reconocidos en su trabajo, y de
ser injustamente responsabilizados por los pobres resultados que se conocen en educacion.
Algunos entrevistados declaran que el trabajo de sus profesores debe observarse a partir de
estas complejidades, por ejemplo, considerar que es mds dificil trabajar con estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, y que en este sentido, el sistema les impone una exigencia para
la que no estarfan preparados.

Finalmente, se menciona que el trabajo de los docentes se muestra de forma distinta en
funcién de las condiciones laborales, y que en este sentido su desempeiio es condicionado
por la modalidad contractual. De este modo, la seguridad o inseguridad que ofrece el tipo
de contrato laboral se traduce en que, a juicio de algunos entrevistados, el desempefio de un
profesor es mucho mejor cuando esta bajo amenaza de perder el trabajo.

Tabla 7. Citas ilustrativas de las creencias sobre los docentes

“Es deficiente, y es deficiente no solamente del punto de vista del manejo disciplinar, ya sea

.. . de la asignatura que ejercen o del conocimiento que tengan sobre educacion. Pienso que lo
Formacion profesional

deficiente que se ha perdido es la formacion, esto que deciamos antes, de esta mistica, de este sentido

de trascendencia del profesor, del rol social que yo juego... no es una cuestion que releven
las universidades”. (3,86).

“[...] las estrategias pedagogicas, las prdcticas, que sean mds innovadores. Les cuesta
hacer cambios, les cuestan los cambios, las innovaciones pedagogicas”. (1,118)

Resistencia al cambio

“Eso es abandono, o sea, yo me centro en mi, en mis deficiencias, y en lo injustos que han

No poner a los . .
estudiantes en primer sido con nosotros los profesores, y que los sueldos y que... y desecho. O sea, me centro en mi
P los cabros no aprenden”. (2,80), “[...] la mirada que tiene un profe municipal, siempre es
lugar y D q p P p
pensando en ellos primero, después en los alumnos”. (2,12).
Actitud de “Entonces el profesor es muy critico, si hay algo que lo caracteriza, es que critica todo, todo
.. ...] Entonces no es un buen ejercicio, sustraerse, y enlodar la responsabilidad siempre en
confrontacién con sus 4 N P 4
contextos laborales el otro, en el otro, en el otro. Entonces yo creo que eso los profesores en general, lo tenemos

poco desarrollado”. (5,42).

Tendencia a conducirse

“Porque obviamente un director que te diga que no tiene grupos en un establecimiento, es

€omo grupo mentira. Hay grupos positivos y hay grupos negativos”. (6,58).
“[...] historicamente sienten que hay una deuda con el profesorado, por la situacion de
Experimentan remuneraciones de no ser reconocidos, no solamente como profesionales, sino que el respeto
sensacion de injusticia | que se ha perdido hacia ellos, se les ningunea, se les sindica como constantes responsables
directos de todo el deterioro que ha habido en educacion”. (5,42)
Desempeiio “[...] el comportamiento del profesor en escuela particular subvencionada, como tiene esta
condicionado por la «espada de Damocles» en que tii sabes que si no rindes te vas, el resultado de su quehacer
modalidad contractual | es mucho mayor; aiin en esas condiciones. Porque estd... o sea, si no sirve se va”. (6,102).

B2. Creencias sobre la docencia: Se considerd esta subcategoria como uno de los
elementos que proporcionan contexto al compromiso docente, dado que en ella se retinen
aspectos principalmente valorativos respecto a la docencia. Todas las visiones que emanaron
de los relatos acerca de lo que la docencia es y debe ser, distinguiendo estos elementos de
las creencias sobre los docentes en concreto, se consideraron creencias sobre la docencia.
Su relevancia en relacion al compromiso docente consistirfa en que dichas creencias pueden
estar operando como filtros para observar a los docentes como sujetos, observar su trabajo y
su compromiso. De acuerdo a los elementos reunidos en este subgrupo, los sujetos exhiben
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creencias sobre (a) el rol social de la docencia, considerdndola como una profesion destinada
especialmente a provocar cambios en el ser humano, y desde ahi ocupar un lugar en el
marco de las transformaciones sociales. Ser docente significaria ser un agente de cambio,
y por lo mismo cada profesor debiese ser consciente de su rol social. Paraddjicamente,
existe también un alto acuerdo entre los entrevistados en considerar la docencia como
(b) un trabajo que no tiene gran impacto en el entramado de las politicas educativas,
y en comparacién con la tarea de un director, es algo que conlleva menor responsabilidad.
Existen también sentidos que develan creencias sobre lo que la docencia es y sobre lo
que debe ser un docente. Entendiendo la docencia entre otras cosas como: (c) una vocacion
y entrega, expresada como una forma de relaciéon hacia los estudiantes como hacia el
aprendizaje, y (d) como una forma de liderazgo, asociada a la capacidad de gestion de los
cursos. También se sefialan aspectos que han cambiado en relacién a la docencia, como (e) la
pérdida del respeto y orgullo profesional, asi como (f) la creencia de que la docencia se nutre
desde una identidad historica que cobra sentido en la comunidad escolar en la que se trabaja.

Tabla 8. Citas ilustrativas de las creencias sobre la docencia

“Es deficiente, y es deficiente no solamente del punto de vista del manejo disciplinar, ya sea
.. . de la asignatura que ejercen o del conocimiento que tengan sobre educacion. Pienso que lo
Formacion profesional X . . Py ,
deficiente que se ha perdido es la formacion, esto que deciamos antes, de esta mistica, de este sentido
de trascendencia del profesor, del rol social que yo juego... no es una cuestion que releven las
universidades”. (3,86).
. . . “[...] las estrategias pedagogicas, las prdcticas, que sean mds innovadores. Les cuesta hacer,
Resistencia al cambio [ ]. guas pedagos . p . 4 o,
cambios, les cuestan los cambios, las innovaciones pedagogicas”. (1,118)
No poner a los “Eso es abandono, o sea, yo me centro en mi, en mis deficiencias, y en lo injustos que han sido
P . . con nosotros los profesores, y que los sueldos y que... y desecho. O sea, me centro en mi'y los
estudiantes en primer ” B . . .. .
Jugar cabros no aprenden”. (2,80), “[...] la mirada que tiene un profe municipal, siempre es
g pensando en ellos primero, después en los alumnos”. (2,12).
Actitud de “Entonces el profesor es muy critico, si hay algo que lo caracteriza, es que critica todo, todo
.. [...] Entonces no es un buen ejercicio, sustraerse, y enlodar la responsabilidad siempre en el
confrontacion con sus
otro, en el otro, en el otro. Entonces yo creo que eso los profesores en general, lo tenemos
contextos laborales W ’
poco desarrollado”. (5,42).
Tendencia a conducirse | “Porque obviamente un director que te diga que no tiene grupos en un establecimiento, es
€omo grupo mentira. Hay grupos positivos y hay grupos negativos”. (6,58).
“[...] historicamente sienten que hay una deuda con el profesorado, por la situacion de
Experimentan remuneraciones de no ser reconocidos, no solamente como profesionales, sino que el respeto
sensacion de injusticia |que se ha perdido hacia ellos, se les ningunea, se les sindica como constantes responsables
directos de todo el deterioro que ha habido en educacion”. (5,42)
Desempeiio “[...] el comportamiento del profesor en escuela particular subvencionada, como tiene esta
condicionado por la «espada de Damocles» en que tii sabes que si no rindes te vas, el resultado de su quehacer es
modalidad contractual |mucho mayor, aiin en esas condiciones. Porque estd... o sea, si no sirve se va”. (6,102).

B3. Creencias sobre el sistema municipal: Se considerd que el sistema municipal aportaba
ciertos elementos asociados al quehacer de los docentes, que funcionaban también como
contexto del compromiso. En este subgrupo se aprecian ideas que emergen de la experiencia
de los sujetos al dirigir a sus equipos docentes especificamente en el contexto municipal,
y cémo esta condicién va a operar a la hora de valorar el trabajo de los docentes y sus
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caracteristicas particulares. Surgen asi creencias que pueden influir en qué es lo que se espera
de los docentes y cuan favorable resulta este sistema en funcién de estimular el compromiso.

Un primer elemento lo constituye la creencia de que el sistema municipal concentra
al profesorado con menor vocacion, expresado en la frase “lo que bota la ola”, y que
los buenos profesores (con vocacién) trabajan en establecimientos donde se les ofrece
una mejor remuneracion. El profesor con vocacion seria un recurso escaso en el sistema
municipal. También se caracteriza a los docentes del sistema municipal como tristes,
quejosos, que piensan en ellos antes que en los estudiantes, que se centran en sus reclamos,
y que por lo mismo muchas cosas deben negociarse con ellos. Por otra parte, se consideran
significativas las condiciones sociales de la poblacién escolar que atiende el sistema
municipal. De este modo va a entenderse que el desempefiarse como profesor en un
colegio municipal es una tarea mds dificil que hacerlo en otro sistema, solamente por las
caracteristicas de sus estudiantes y las probleméticas psicosociales asociadas a la poblacion
escolar en condicion de vulnerabilidad. Las condiciones de precariedad se extienden al
establecimiento generando mayores dificultades, no solo por la escasez de recursos, sino
por las trabas burocraticas que hacen mas dificil acceder a mejoras materiales. Finalmente,
se distinguen creencias que relacionan el contexto de educacién municipal con la necesidad
de atraer a buenos docentes, y consecuentemente ofrecer mejores remuneraciones, que
compensen las dificultades que se experimentan al trabajar en este tipo de establecimientos.

Tabla 9. Citas ilustrativas de las creencias sobre sistema municipal

“Lo que vi no me gustd en cuanto a los docentes, o sea el docente como triste, docente
con la queja eterna”. (1,10)

Concentra al profesorado | “Entonces aqui llega... en eso si te podria decir yo, que llega lo que bota la ola a los
con menor vocacion colegios publicos... los profesores buenos se van a otros lados, donde les pagan mejor;
obviamente. Porque los de vocacion, no se vienen pa’ acd, o sea, se podrian venir pero
son escasisimos, muy preciado recurso.” (2,20)

Poblacién escolar en “Es que la pega del profesor es una pega dura, es atender, como en este colegio, a
condicién de vulnerabilidad |chiquillos de una tasa de vulnerabilidad altisima [...]". (4,30)

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Los resultados presentados indican que para los directores el compromiso docente es un
atributo profesional que se encuentra intimamente ligado a la nocién de “ser profesor”,
como una forma de valoracién del rol que se desempefia y como una disposicién hacia un
algo (los estudiantes, la escuela) que se expresa como una entrega extraordinaria mds alld
de lo que sefialan los limites del contrato formal. El compromiso docente involucra una
motivacién personal por mejorar marcando una diferencia en el quehacer, y por lo tanto,
serfa un rasgo selectivo que distingue a unos docentes de otros. En este sentido, conecta con
dimensiones tales como valores, pasién y creencias; elementos que invitan a comprenderlo
como parte de aquellos aspectos que van configurando la identidad docente en conjunto
con una mayor conciencia del rol profesional. En este sentido, si bien en las creencias de
los directores se habla del compromiso hacia la escuela o hacia los estudiantes, esto puede
entenderse también como parte de las dimensiones en que el compromiso se expresa y
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que estan intimamente ligadas al contexto en el que les toca ensefiar. Asi también, segtiin
Bolivar (2010), lo plantean algunos investigadores al definir el compromiso como un estado
voluntario en que la motivacién intrinseca hacia los objetivos y valores de una institucién
(escuela) inspira esfuerzos mas alla de las expectativas minimas. Se corresponde con los
relatos de los entrevistados cuando aluden a un compromiso como ‘“‘entrega”, como una
forma de darse con los alumnos, estar dispuesto a todo, mas alla de lo que estd establecido por
un contrato con el empleador. Esto implica que el compromiso no se dirige a la escuela como
objeto, sino a lo que la escuela representa en la experiencia profesional de cada profesor.

En las investigaciones previas (Sun, 2014; Hussen, Awgichew & Thesome, 2016), se
identificaron cuatro grandes dimensiones del compromiso docente: compromiso con la
ensefianza, compromiso con los estudiantes, compromiso con la escuela y compromiso con
el cambio. De ellas, al menos tres dimensiones se reconocen en los elementos que, desde el
relato de los participantes se categorizaron como manifestaciones del compromiso docente:
una relacién cercana y cdlida con los estudiantes, el cumplimiento del rol formal como
profesor, la preocupacion por el aprendizaje, el manejo de la disciplina de aula, el rol de
profesor jefe y la adecuacién a las condiciones de trabajo. Esto puede indicar que desde las
creencias de los directores el compromiso docente se manifiesta de un modo que caracteriza
el quehacer docente, y que se presenta como un sello actitudinal y comportamental que se
aprende en la interaccién con otros en un determinado contexto, como se ha planteado
desde la investigacion haciendo referencia a su caracter situado (Crosswell & Elliot, 2004).

En relacién a los elementos que contextualizan el compromiso docente, adquieren
especial relevancia las creencias que los entrevistados develan acerca de la docencia. En
ellas se retnen aspectos principalmente valorativos que sirven como punto de partida para
juzgar a los docentes y su trabajo, pero que ademads reflejan los puntos de quiebre que se
han descrito en la literatura respecto de las reconfiguraciones de la identidad docente. As{
por ejemplo, cuando los entrevistados sefialan que la docencia se define por su rol social al
tiempo que la reconocen como un trabajo de poco impacto y que se ha perdido el respeto
y orgullo profesional, se replica lo que Bolivar, Gallego, Ledn y Pérez (2005) describen
en cuanto a la imagen desdoblada que experimentan los docentes, en la que se conjuga el
discurso heredado de la dimensién vocacional y trascendente de la tarea de ensefiar, con la
deslegitimacion y pérdida del prestigio social.

Al tener en cuenta las creencias sobre la docencia en su relacién con las creencias sobre
el compromiso docente, se corrobora de algiin modo el vinculo que en la literatura se ha
descrito como una relacién dindmica entre compromiso e identidad docente. Los resultados
indican que las creencias sobre el compromiso docente se construyen, en el relato de los
sujetos, sobre creencias mds amplias relativas a la docencia, tal vez actuando estas dltimas
como un soporte. Esto se corresponde con los antecedentes presentados previamente y que
apuntan a la configuracién que adquiere el compromiso docente en la construccién que los
profesores hacen de su identidad. No se trata de una especie de subconjunto de la identidad
docente, mds bien, el compromiso docente seria un elemento que articula los aspectos
identitarios expresados en el ejercicio de la docencia, de cara a las demandas del entorno.
El compromiso estaria expresando un atributo que define al profesor en su rol y en relacién
con su trabajo, aportandole una valoracién global, no solo en un sentido profesional, sino en
un sentido histérico y personal (Day, 2011). Estos mismos elementos, como la valoracién
del rol, como manifestacién de una vocacion, y la dimensién histérica de esta construccion,
son los que se recogen en las creencias que los sujetos expresan sobre la docencia.
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A modo de conclusién, se propone un modo de entender los resultados aqui descritos
como un sistema de creencias, en el que las categorias del Eje A: “Creencias sobre el
compromiso docente”, pueden ser elementos nucleares, y las categorias del Eje B:
“Elementos que contextualizan el compromiso docente”, pueden formar parte de dichas
creencias pero no las definen, aunque aportan elementos para entender cémo el fenémeno
se expresa y se va calibrando en los contextos en que los sujetos construyen, modifican o
reafirman sus creencias. En este sentido, las creencias sobre el compromiso docente no
serian unidades cerradas sino que estarian conectadas con subgrupos de creencias sobre
otros elementos vinculados al compromiso y a la docencia. A partir de esto, se justifica
el desarrollar estudios similares en otros grupos de directores y/o docentes mas alld del
contexto municipal, y observar si los elementos de las creencias sobre el compromiso
docente permanecen estables o se incorporan otros aspectos aportados por el entorno.

Los resultados muestran creencias, acerca de los docentes, marcadas por un fuerte
acento negativo, lo que les falta, lo que no hacen bien, lo que los aqueja; contrastando
con las creencias que ofrecen una vision idealizada respecto del compromiso docente.
Cabe cuestionarse si estas creencias sobre el compromiso docente representan una tensioén
que instala una expectativa acerca de los docentes que es dificil de cumplir, teniendo a la
vista lo que en la prictica se cree de ellos. Resulta necesario profundizar en este tema, en
particular explorar en la influencia de dichas creencias en el pensamiento de los directores
y consecuentemente en sus practicas de liderazgo, especificamente en aquellos modos de
organizar sus escuelas que serdn favorecedoras o no del compromiso de sus profesores, y
en aquellas iniciativas promotoras del autocuidado en el trabajo docente.

Asimismo, y desde una 6ptica cualitativa, investigaciones futuras podrian indagar en
la relacién entre las creencias en sobre el compromiso docente y las practicas de direccién.
Una alternativa plausible, para una indagacién en profundidad, podrian ser los estudios de
corte etnografico que, permiten, como sefiala Restrepo (2018), “la articulacién entre las
practicas y los significados de esas practicas.” (p. 25).

Es importante ademads abordar en futuras investigaciones focalizadas en el pensamiento
de los directores, el modo en que estas creencias sobre el compromiso docente operan frente
a las nuevas demandas que las politicas de reformas educativas han venido impulsando y
que promueven un liderazgo eminentemente técnico pedagdgico (Weinstein, Marfan &
Muiioz, 2012). A modo de ejemplo, podria estudiarse la relacion entre con los estandares
indicativos de desempefio y el Marco para la Buena Ensefianza.

Un aspecto adicional que este estudio deja abierto es la pertinencia de indagar también
sobre las practicas de liderazgo de los directores y su correspondencia o relacién con las
creencias aqui descritas. Si bien existe suficiente evidencia que avala que las practicas de
liderazgo tienen influencia en el compromiso de los docentes, es interesante develar en qué
medida esta influencia aparece como un propdsito explicito en las acciones y decisiones de
los lideres escolares, y cdmo se relacionan dichos propdsitos con sus creencias de base. De
este modo, esta investigacion, en sus resultados y en las incognitas que permite enunciar,
respalda la necesidad de contar con mds informacién sobre cémo los directores construyen
sus creencias, considerando la relacién entre éstas y sus decisiones y précticas.?

2 Las autoras agradecen a quienes evaluaron el manuscrito por sus sugerencias, algunas de las cuales fueron incorporadas en

su version final.
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