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RESUMEN

La presente revision aborda como tematica principal la importancia de la Inteligencia Emocional como requisito
fundamental de las y los docentes en su préictica pedagdgica, al mismo tiempo que se destaca la Educacion
Emocional en las y los estudiantes como herramienta fundamental para la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y para el desarrollo integral de las personas. Para cumplir este objetivo se comienza con un andlisis
acabado de las emociones, su procesamiento a nivel cerebral y su incidencia en el proceso de aprendizaje.
Posteriormente se realiza una descripcion detallada de la relacién entre Educacién Emocional e Inteligencia
Emocional y la formacion inicial del profesorado en esta drea, finalizando con la revisién de tres programas
de formacién en Educacién Emocional para estudiantes de pedagogia, evidenciando la necesidad de incluir
contenidos al respecto tanto en la formacion docente como de forma transversal en la educacion a nivel escolar
y universitaria.
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ABSTRACT

This review analyses, as its main issue, the importance of Emotional Intelligence as essential requirement in
pedagogical work of teachers. At the same time its emphasizes Emotional Education of students like a fundamental
tool to improve teaching—learning process and for integral development of people. In order to achieve this objective
it was made a depth analysis of emotions, their brain processing and their effect in learning process. Subsequently,
a detailed description is given of the relationship between Emotional Education and Emotional Intelligence and
teacher’s initial training in this area. Ending with a review of three training programs of Emotional Education
for Pedagogy Students, this evidences the need to include contents for this topic in both, teacher training and
transversally in school and university.
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1. INTRODUCCION AL TEMA DE ESTUDIO

Un tema recurrente en Chile hoy en dia es la percepcion que la educacion o el sistema
educativo se encuentran en crisis. En este contexto, Claudio Naranjo sefiala que esta crisis
se evidencia tanto en la infelicidad de los y las docentes, como de los estudiantes; “en
los docentes tal infelicidad se manifiesta en desmotivacion, depresién y enfermedades
fisicas, en tanto que en los estudiantes se manifiesta en desinterés, rebeldia, trastornos de
la atencién y del aprendizaje, y violencia” (Naranjo, 2014, p. 14).

Hoy en dia, se puede ver como en las escuelas se encuentran nifios y nifias con
diversos diagnésticos que etiquetan dificultades en su comportamiento, el cual no se
adecua o no se logra enmarcar en las normas socialmente aceptadas. En este sentido es
posible apreciar que los padres muchas veces intentan moldear a sus hijos de acuerdo
a sus expectativas personales, dejando de lado el apoyo y contencién emocional que
las y los nifios requieren en determinadas situaciones (Casassus, 2007). En el contexto
escolar, “la escuela es el lugar donde se aprende a vivir y a convivir, (...) el nifio aprende
a relacionarse con pares y con adultos en una interaccién cotidiana e intensa” (Céspedes,
2018, pp. 174-175). De esta manera, entre carencias y moldeamientos, las nifias y nifios
aprenden a reprimir, controlar y manejar sus emociones de forma inadecuada. Este hecho
es particularmente importante en la infancia, ya que se ha visto que la represién de
emociones, por tiempo prolongado, puede traer consecuencias negativas para la salud
fisica y emocional.

En el ambito netamente educativo, es relevante sefialar que las emociones son
fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje por dos motivos:

(...) en primer lugar [porque] el proceso educativo implica la interaccién entre
personas y, en segundo lugar, porque la identidad personal y profesional de los
docentes en muchas ocasiones son inseparables y en el aula se convierten en factores
de influencia en la autoestima y en el bienestar personal y social. (Nias 1996, como
se cité en Cejudo y Lépez-Delgado, 2017, p. 30).

En este sentido, es importante destacar la importancia que adquiere el rol docente
en su practica pedagégica, ya que su desempefio exige un alto nivel de sensibilidad a
las emociones propias y de sus estudiantes, facilitando asi una éptima calidad de las
relaciones interpersonales que se dan al interior de la escuela.

La practica profesional se encuentra constantemente controlada por conductas
emocionales, de modo que estamos ante una practica cognitiva y emocional, y “en tanto
que seres humanos, los profesores estan siempre bajo la influencia de las emociones”
(Casassus, 2007, p. 241). Es entonces donde se visualiza la necesidad de que las y los
docentes desarrollen necesariamente su Inteligencia Emocional para mejorar los procesos
de enseflanza-aprendizaje en sus aulas.

En este ambito, son varios los investigadores que han sefialado la relevancia de
que el profesorado comience este camino desde la formacién inicial, como parte de las
competencias bdsicas necesarias para el buen desempeifio de cualquier docente. Bisquerra
(2005) por ejemplo, destaca el hecho de que un profesor puede ser mds consciente de
los vinculos socio-afectivos que establece con sus estudiantes en la medida que es mas
consciente de su propia emocionalidad y de la de sus estudiantes.
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Situando el foco en la formacién pedagégica de pregrado en Chile, se puede observar

que las mallas curriculares estdn cada vez mds orientadas a una concepcidn tecnicista
de la pedagogia, donde los docentes en formacién pueden llegar a ser buenos expertos
en los contenidos procedimentales de su especialidad; sin embargo, el entramado de
la formacién inicial, en la mayoria de los casos, no considera los aspectos sociales,
afectivos y sobre todo emocionales del proceso de aprendizaje.
Debido a lo anteriormente planteado, en el curso del presente articulo se expondran los
resultados mds importantes obtenidos de esta investigaciéon con el fin de entregar
evidencia contundente que dé sustento a la importancia del desarrollo de la Inteligencia
Emocional en los docentes, para que luego, estos puedan educar emocionalmente a sus
estudiantes y mejorar asi los procesos de aprendizaje en el aula y en la vida en general.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente articulo se realizé a partir de una revision de diversa bibliografia con enfoque
descriptivo y procesamiento documental acerca del objeto de estudio (Herndndez-Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2014). Se emple6 la consulta, revision y andlisis de textos de autores
reconocidos tanto a nivel nacional como internacionalmente con méas de 10 afios de
trayectoria en la temdtica de la Educacién Emocional y/o Inteligencia Emocional. También
se seleccionaron articulos de revistas indexadas de los ultimos veinte afios referentes a la
tematica de investigacion.

Posterior a la fase de revision, se comenzo la construccion del estado del arte mediante
el método de mapeo (Herndndez-Sampieri et al., 2014), para finalmente dar paso a la
construccién de los resultados y elaboracion de las conclusiones, realizando una exhaustiva
lectura analitica de toda la informacion bibliografica recopilada en el estado del arte.

3. RESULTADOS
3.1. QUE SON LAS EMOCIONES Y CUAL ES SU FUNCION

Durante la revisién de la bibliografia fue posible constatar la existencia de diversos
enfoques desde donde es posible analizar y definir la emocién; sin embargo, atin no existe
un consenso generalizado en su definicién. Lo que si se pudo determinar como elemento
comun en todas las definiciones, es el hecho de que los autores sefialan que la emocién (o
las emociones) esta siempre a la base de una accién o movilizacién del individuo.

Desde los més antiguos pensadores, la emocion se presenta como un concepto complejo
de definir, Aristételes lo describié como una “condicién que transforma a la persona de tal
manera que puede verse afectado el juicio” (Bisquerra, 2010, p. 29). Posteriormente a
mediados del siglo XIX, Charles Darwin public6 en 1872, La Expresion de las Emociones
en Hombres y Animales, en el cual declaré que “las emociones son reacciones adaptativas y
necesarias para la supervivencia. (...) Tienden a ser reacciones apropiadas a la emergencia
ante ciertos acontecimientos del entorno” (Bisquerra, 2010, p. 35). Luego ya a finales del
siglo XX, Daniel Goleman, psicélogo y periodista estadounidense, fue pionero en realizar
publicaciones acerca de la incipiente Inteligencia Emocional. El se aventuré en decir que
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la emocion se refiere a “un sentimiento y a los pensamientos, los estados bioldgicos, los
estados psicoldgicos y el tipo de tendencias a la accién que los caracterizan” (Goleman,
1996, p. 182). A continuacion, en 2001, el destacado bidlogo y filésofo chileno Humberto
Maturana describié las emociones desde una perspectiva biolégica, definiéndolas como
“disposiciones corporales que determinan o especifican dominios de acciones” (Maturana,
2001, p. 8); también sefiala que no es posible ninguna accién humana sin una emocién que
la funde como tal y la haga posible como acto o accién. Y finalmente en 2007, el filésofo
y socidlogo chileno Juan Casassus (2007), las definié6 como una energia vital que va mas
alla de una experiencia psicoldgica o bioldgica, “(...) es un tipo de energia que une los
acontecimientos externos con los internos (...), de internalizacién y externalizacién unidos
por una energia que es una disposicion a actuar” (p. 99). Finalmente, el psicélogo argentino
Lucas Malaisi (2016) las define como un “estado psico-biolégico que brinda informacién
y energia existencial, afectando profundamente el desempefio personal” (p. 59), ademds
agrega que son el motor del hombre que moviliza los medios para la satisfaccién de las
necesidades.

En cuanto a la funcién de las emociones, fue posible referir la funcién adaptativa como
una de las principales y mds importantes finalidades. En este dmbito, es importante destacar
que, desde las épocas primitivas, las emociones han sido las responsables de preservar la
especie humana, y esto se fundamenta en que emociones como el miedo, por ejemplo,
fueron la base para que los seres humanos fueran capaces de generar respuestas como la
huida o la defensa frente a peligros inminentes como animales o desastres naturales. Desde
esta misma perspectiva, Casassus (2007) sefiala que “las emociones estdn a la base de la
accidn (...), puesto que estdn basadas en la relacion entre eventos y nuestras intenciones e
intereses, nos permiten adaptarnos a las situaciones en las que nos encontramos” (p. 101).
El autor afirma que las emociones y sentimientos son fundamentales para la supervivencia
del hombre ya que guian los actos humanos de acuerdo a los principios basicos para la
vida: la auto-conservacién y la preservacién de la especie.

En segunda instancia, se pudo evidenciar que otras funciones también muy importantes
se relacionan con multiples y variados aspectos de la vida cotidiana de los seres humanos:
informan al individuo de acontecimientos internos y externos, comunican socialmente
estados de 4animo, afectan en variados procesos mentales y en la toma de decisiones
(Bisquerra, 2010).

3.2. EL CEREBRO EMOCIONAL

Para comprender el funcionamiento emocional es necesario recordar que el cerebro humano
ha ido creciendo y modificindose a lo largo de millones de afios de evolucién. La regién
mds primitiva del cerebro, en la cual se encuentran estructuras como el tallo encefélico,
cumple funciones vitales basicas para la supervivencia de los individuos. En este cerebro
primitivo, se puede encontrar también la aparicién del sistema limbico rodeando el tronco
(o tallo) encefdlico, “este nuevo territorio neural agregé las emociones propiamente dichas
al repertorio de respuestas del cerebro” (Goleman, 1996, p. 13). Durante este proceso
evolutivo de las estructuras cerebrales, “emergieron los centros emocionales que, millones
de afios mas tarde, dieron lugar al cerebro pensante o neocortex” (Goleman, 1996, p. 13).
Desde la perspectiva anatémica, el sistema limbico es la zona subcortical del cerebro
conformada por un conjunto de estructuras que rodean al tdlamo entre las cuales se
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encuentran la amigdala, el hipotdlamo, el hipocampo, los cuerpos mamilares, el férnix, la
corteza del cingulo, el septum y el bulbo olfatorio.

En la Figura n°1 es posible ver con mayor claridad las estructuras cerebrales recién
mencionadas.

Dentro de las estructuras del cerebro emocional, la amigdala cerebral tiene una funcién
esencial en la activacion de la respuesta emocional, funcionando como un computador
que evalda y hace juicios del contenido emocional de los estimulos que recibe; “es la
amigdala la que transmite una sefial no verbal, sino eléctrica a otras partes del cerebro que
alteran la atencidn e inician respuestas fisiolégicas al evento que ha gatillado la reaccién”
(Casassus, 2007, p. 106). La psiquiatra chilena Amanda Céspedes también explica que es la
responsable de otorgar “valencia a los cambios internos generados por estimulos externos”
(Céspedes, 2008, p. 205), permitiendo adjetivar y clasificar las emociones en positivas y
negativas.

Figura 1. Estructuras cerebrales implicadas en la respuesta emocional.
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Madrid, Espaiia: Editorial Sintesis.

3.3. EMOCIONES EN EL APRENDIZAJE

En el ambito de las emociones relacionadas con el aprendizaje, fue posible establecer
que las emociones son la base del aprendizaje, e incluso afirmar que “no hay aprendizaje
fuera del espacio emocional” (Casassus, 2007, p. 239). En este sentido es importante
precisar que las emociones pueden facilitar u obstaculizar el aprendizaje, lo cual depende
del ambiente o contexto emocional que sea capaz de crear el docente, incentivando la
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participacién activa de los estudiantes y generando una disposicién emocional positiva
hacia el aprendizaje.

Al proceso de aprendizaje basado en las emociones Malaisi (2016) le llama anclaje,
y este se produce cuando el o la docente es capaz de generar en el aula situaciones que
produzcan emociones intensas. El autor hace referencia al Cono del Aprendizaje de Edgar
Dele (p. 115), el cual ilustra la efectividad de diferentes formas de aprendizaje, donde se
destaca que luego de dos semanas los estudiantes usualmente recuerdan entre el 70% y
90% de lo que aprendieron mediante la vivencia de experiencias reales, de simulacion,
dando una charla o participando en una discusion, es decir, mediante la participacién
activa en sus procesos de aprendizaje. Este porcentaje baja drasticamente cuando la
participacién de las y los estudiantes es pasiva, llegando a recordar el 30% de lo aprendido
en actividades como ver imagenes o solamente escuchando a los docentes.

En este contexto entonces, adquiere gran importancia la labor docente en cuanto a
generar un ambiente de aprendizaje que, por una parte, motive la participacion activa de
los y las estudiantes en las tareas propuestas, y que paralelamente genere una disposicién
emocional positiva, ya que estas son determinantes para facilitar u obstaculizar los
aprendizajes (Garcia, 2012).

3.4. EDUCACION EMOCIONAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

La realidad actual de las escuelas en Chile es que las y los estudiantes pasan alrededor de
ocho horas diarias en las dependencias educacionales. Es alli donde reciben permanentes
influencias y enseflanzas de parte de sus pares, profesores, profesoras y otros adultos.
Es por esto que se torna fundamental comprender la tarea transversal que realizan las
y los docentes en la vida de los nifios y nifias que educan a diario, donde el desarrollo
de habilidades emocionales y socio-afectivas sea probablemente lo que determine la
capacidad que tengan los estudiantes de poner en practica con éxito los conocimientos
académicos y habilidades cognitivas alcanzadas en la escuela. Debido a lo anterior, es
que se hace necesario comenzar por describir y comprender el concepto de Educacién
Emocional (en adelante EE) e Inteligencia Emocional (en adelante IE), y la relacién entre
ambos.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, fue posible establecer que
la finalidad de la EE es educar para la vida, lo cual implica que a partir del desarrollo de
habilidades emocionales y sociales el individuo pueda aumentar su bienestar personal
y social, considerando que este proceso se realiza a lo largo de todo el ciclo vital. Los
autores coinciden en considerar que la EE debe abordarse como una forma de prevencion
primaria inespecifica ya que gracias a ella es posible la adquisicién de competencias que
se pueden aplicar a una diversidad de situaciones durante toda la vida, minimizando la
vulnerabilidad del individuo frente a dichas circunstancias, como por ejemplo consumo
de drogas, prevencion del estrés, ansiedad, depresion, impulsividad, frustracidn, etcétera
(Bisquerra, 2010; Malaisi, 2016). Es importante sefialar que la EE se debe instalar
primeramente en la formacion inicial de las y los docentes para que, posteriormente, estos
puedan acompaiar a sus estudiantes en este proceso durante todo el ciclo escolar, donde
dependiendo del nivel educativo en que se desempefien, los contenidos de la EE irdn
variando. Sin embargo, a modo general se pueden destacar los siguientes objetivos de este
proceso:
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- Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
- Identificar las emociones de los demas.

- Denominar a las emociones correctamente.

- Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
- Subir el umbral de tolerancia a la frustracion.

- Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.

- Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

- Desarrollar la habilidad de automotivarse.

- Adoptar una actitud positiva ante la vida.

- Aprender a fluir (Bisquerra et al., 2012, pp. 27-28).

En cuanto a la IE, se defini6 como la habilidad para percibir, valorar y expresar
adecuadamente una emocién. Su desarrollo implica el aprendizaje de ciertas competencias
relacionadas con la habilidad para comprender el origen de la emocién y la regulacién de
la misma con el fin de generar un crecimiento intelectual y emocional (Mayer y Salovey,
1997, como se cit6 en Bisquerra, 2010). En este contexto cabe sefialar que con frecuencia se
considera como inteligente a aquella persona que domina varias dreas de conocimiento, que
posee titulos académicos o que habla distintos idiomas. Sin embargo, la palabra correcta para
este tipo de personas seria intelectual: “dedicado preferentemente al cultivo de las ciencias y
las letras” (RAE, 2019). Una persona inteligente es aquella que tiene capacidad de entender
o comprender, pero sobre todo es alguien con capacidad de resolver problemas, que sabe
escoger asertivamente entre varias opciones (Malaisi, 2016). En este sentido, el tener a
disposicién un buen registro de las emociones experimentadas, indudablemente posiciona
de mejor forma al individuo para poder elegir entre varias opciones con mayor seguridad.

En el contexto de la labor docente, la practica profesional estd marcada por patrones
de conducta emocionales que la mayoria de las veces ocurren de forma inconsciente, por
lo tanto, el nivel de IE que el profesor o profesora pueda desarrollar es de vital importancia
para generar un buen clima de aula. En este sentido Casassus (2007) sefiala que “un
profesor es mas consciente de sus vinculos, y de los patrones de relacién que establece,
siendo mds consciente de su propia emocionalidad y de la de sus alumnos” (p. 244). Esta
conciencia emocional le permitird innovar en viejos y deficientes patrones al mismo tiempo
que valorar aquellos aspectos que si fortalecen los vinculos con sus estudiantes.

Gracias a lo anteriormente planteado, se pudo evidenciar que los objetivos de la EE se
relacionan estrechamente con las competencias emocionales necesarias para el logro de la
IE, por lo tanto, se entiende que la IE aparece como el fin dltimo que persigue la EE.

3.5. DOCENTES EMOCIONALMENTE INTELIGENTES

Como se ha evidenciado anteriormente, la EE se fundamenta en objetivos y competencias
emocionales que apuntan hacia una educacién que traspasa los ambitos puramente
académicos; mds lejos, se enmarca en una perspectiva de desarrollo humano que busca la
construccién de las bases de una educacidn que prepare para la vida. Es en esta instancia
donde aparecen las y los docentes como los profesionales mas idéneos para implementar
la EE en las escuelas.

Si se considera que el aprendizaje escolar es una actividad social constructiva en la
cual participan las y los educandos guiados por el o la docente, es clave considerar que
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este no ensefia ni se desenvuelve de manera abstracta dentro del aula, dejando de lado
sus propias emociones y sentimientos, “‘sino que, ya sea de manera explicita o implicita,
transmite los mismos -emociones y sentimientos- en cada acto pedagégico que desarrolla”
(Garcia, 2012, p. 14). En este sentido es claro que el papel del docente es fundamental en la
promocién de habilidades tanto cognitivas como emocionales que permitan un aprendizaje
auténomo en sus estudiantes, el cual pueda ser utilizado en la resolucién de problematicas
y conflictos en cualquier ambito de la vida, no solo en el contexto escolar.

La psiquiatra chilena Amanda Céspedes (2008) sefiala que para que el profesor pueda
llevar a cabo una EE efectiva debe poseer las siguientes caracteristicas:

- Conocimiento intuitivo o informado acerca de la edad infantil y adolescente.

- Conocer la importancia de los ambientes emocionalmente seguros en el desarrollo
de la afectividad infantil.

- Razonable equilibrio psicoldgico y ausencia de psicopatologia.

- Técnicas efectivas de afrontamiento de conflictos.

- Comunicacioén afectiva y efectiva.

- Permanente y sincero trabajo de autoconocimiento.

- Reflexién critica constante acerca de los sistemas de creencias y de su mision
como educador (pp. 142-143).

Dado lo anterior, es posible visualizar que la capacidad para identificar, comprender
y regular las emociones son habilidades fundamentales entre el profesorado, ya que
ademas de influir en los procesos de aprendizaje, “afectan la salud fisica, la calidad de las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico y laboral” (Cabello, Ruiz-Aranda
y Ferndndez-Berrocal, 2010, p. 4) del docente en ejercicio. Lo anterior indica que el
ambiente de aprendizaje que el profesor sea capaz de generar depende en gran parte de
su IE, es decir, el hecho de que los profesores aprendan a generar, regular y mantener en
si mismos estados emocionales positivos, reduciendo el impacto de los negativos, puede
verse reflejado en un mayor bienestar docente y por ende, en estudiantes emocionalmente
mads preparados y dispuestos positivamente al aprendizaje y a enfrentar de mejor manera
los eventos conflictivos o desafiantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo.

3.6. FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO EN EDUCACION EMOCIONAL

La puesta en practica de la EE requiere de una formacién previa del profesorado, lo cual
evidencié uno de los resultados mas importantes de esta investigacion, la necesidad de
que las y los profesores adquieran una formacién previa en EE, idealmente en la etapa
de pregrado, con el fin de que puedan alcanzar un 6ptimo desarrollo de su IE antes de
comenzar el acompafiamiento a sus estudiantes en este mismo proceso. Sin embargo,
cabe sefialar que, aunque en el transcurso de la recopilacién bibliografica se encontraron
variados programas de EE que apuntan al desarrollo de la misma en los estudiantes, no se
encuentra tal variedad y cantidad de programas que orienten la formacién del profesorado
en el desarrollo de sus propias competencias emocionales, proceso indispensable para que
luego las y los docentes puedan guiar a sus estudiantes en la educacién de sus emociones.

Entendiendo la importancia de apuntar primeramente a la formacién del profesorado
en EE, a continuacién, se presentan tres programas o modelos de formacién inicial, los
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cuales fueron seleccionados bajo el criterio de escoger aquellas propuestas que se orienten
especificamente al desarrollo de competencias emocionales en docentes.

3.6.1. Propuesta de Rafael Bisquerra (2005)

Este programa parte de la base de que en la formacion inicial (universitaria), las y los
estudiantes de pedagogia deberian recibir una formacién que los dotara de un bagaje
s6lido en materia de emociones y sobre todo en competencias emocionales. Lo anterior
se fundamenta en que estos conocimientos permitirdn al maestro afrontar mejor la tarea
educativa en toda su complejidad, comenzando por su propio desarrollo personal y
profesional y desde alli por extensidn se potenciard el desarrollo del alumnado. Es asi que
este programa propone una asignatura sobre EE que se enmarca en la formacioén inicial del
profesorado para educacién infantil, primaria y secundaria (Bisquerra, 2005).

A continuacion, se presenta la planificacion curricular que se propone para la asignatura.
Cabe sefalar que el siguiente cuadro ha sido disefiado por las autoras de esta investigacién
con el fin de optimizar la informacién y lograr una mayor comprension de la misma.

Cuadro 1. Planificacién curricular programa EE para formacion inicial docente

Propuesta asignatura Educaciéon Emocional para profesores en formacion inicial

Objetivos: Al final de la asignatura el alumnado habra adquirido competencias para:

1 | Comprender la relevancia de las emociones en la educacién y en la vida diaria.

Tomar conciencia de las propias emociones y de las de los demds, en particular del alumnado
en las interacciones sociales.

Regular las propias emociones ejerciendo autocontrol emocional en las situaciones
conflictivas de la vida ordinaria, en particular en la dindmica de la clase.

4 | Establecer mejores relaciones interpersonales en el trabajo, familia y relaciones sociales.

Enfrentarse al alumnado de forma mas eficiente y satisfactoria, tomando en consideracién la

5 . . .
dimension emocional.

6 Realizar un andlisis del contexto para identificar necesidades emocionales que deberan ser
atendidas a través de un programa de Educacién Emocional.

7 Formular objetivos de un programa de Educacién Emocional cuyo logro suponga la
satisfaccion de las necesidades prioritarias.

3 Determinar posibles indicadores que permitan disefiar estrategias de intervencion, asi como

los aspectos en los que debe incidir la evaluacién del programa.

9 | Disefiar un programa de desarrollo de las competencias emocionales en el alumnado.

10 | Diseiiar estrategias y actividades para aplicarlas en la puesta en practica del programa.

Aplicar el programa a un grupo clase, preferentemente en el marco del Plan de Accién

1 Tutorial.

12 | Evaluar el programa segun los indicadores elaborados previamente.
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Contenidos:
Marco Tipologia Teorias . Aportaciones . .
po-og Cerebro Emociones | P . Inteligencias
conceptual de de las de las . de la terapia P
. . . emocional y salud . multiples
las emociones emociones emociones emocional
Caracteristicas . Aplicaciones
. . L .. Emocién y
Inteligencia de la Conciencia | Regulacién . . de la
. . . . bienestar Fluir (flow) .
Emocional Educacion emocional emocional .. Educacion
. subjetivo .
Emocional Emocional
Metodologia
L. - Trabajo individual continuo de lectura de
- Dindmicas de grupo. . . .
. o documentos, libros, capitulos de libros
- Grupos de discusion. . . p
seleccionados, articulos, etcétera.
- Juegos de rol. .. .
- Exposiciones magistrales.

Elaboracion propia con datos de “La Educacién Emocional en la formacién del profesorado”. Bisquerra, R., 2005,
pp. 101-103. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado.

3.6.2. Propuesta de Pablo Palomero (2009)

La propuesta de este psicélogo espafiol parte de un enfoque cualitativo que encuentra su
origen en la psicologia humanista, poniendo énfasis en el desarrollo de las fortalezas de
los individuos, es decir que “pretende facilitar que aquellas personas a las que estamos
formando puedan optimizar sus propios recursos para alcanzar sus objetivos y afrontar con
éxito las situaciones que se les presentan” (Palomero, 2009, p. 148).

En cuanto a los contenidos del modelo, estos se organizan en tedricos, practicos y
actitudinales, otorgando gran relevancia a estos tltimos ya que se considera que tienen gran
influencia en la préctica docente y ademas segtin estudios del autor, es uno de los aspectos
mds descuidados en la formacién docente.

La propuesta de formacién contempla el desarrollo de cinco actitudes que se consideran
como indispensables que el profesorado cultive para poder ampliar su competencia
emocional y social:

Cuadro 2. Contenidos actitudinales

Actitudes Estrategias de desarrollo

Mediante dindmicas que permitan que el docente
descubra actitudes y aspectos de su prictica
profesional sobre los cuales no habia reparado.

Disposicion fenomenoldgica: capacidad para
percibir el propio mundo cognitivo-emocional.

Role playing o andlisis de casos. En pos de
fomentar la autonomia, no se busca entregar una
solucién concreta a la problemdtica, sino que
clarificar las causas y generar posibles
soluciones.

Autonomia: Capacidad de dirigir su propio
comportamiento en el aula y centro educativo
(docentes incapaces de dirigir el proceso de
enseflanza-aprendizaje).
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Responsabilidad: capacidad del docente para
responder por sus propios sentimientos,
pensamientos y comportamientos.

Técnicas de psicoterapia como expresién en
primera persona, clarificaciéon de la vivencia,
reflejo empatico, etcétera.

Independencia de criterio: capacidad de
construir su identidad profesional a partir de su
personalidad, experiencia y formacion.

Reconocer sus puntos fuertes y débiles, explorar
los limites de lo que se es capaz de hacer y
hacerse responsable de sus decisiones.

Disposicion cooperadora: conciencia de su
pertenencia al grupo, de los valores y objetivos
que comparte con su unidad educativa. Tomar
conciencia de su importancia en el ambito de la

Meétodos activos y libertad de expresion,
compartir afectos y opiniones durante los cursos
facilita el sentido de pertenencia.

docencia.

Elaboracién propia con datos de “Desarrollo de la competencia social y emocional del profesorado: aproximacion
desde la psicologia humanista”, Palomero, P., 2009, pp. 149-152. Revista Electronica Interuniversitaria de

Formacion del Profesorado.

Finalmente, el autor recalca que el grupo de participantes y la dindmica generada en €l
“son la herramienta fundamental para comprender las dimensiones sociales y emocionales
de la préctica docente, enfatizando asi el cardcter relacional de los procesos educativos”
(Palomero, 2009, p. 148).

3.6.3. Propuesta Fundacion Liderazgo Chile (2018)

La Fundacién Liderazgo Chile se propone como objetivo principal promover e impulsar
la mejora en la calidad de los procesos formativos en el sistema educativo chileno a través
de la EE. En este contexto, la institucién reconoce la problemadtica social que significa
la falta de EE en Chile y cdmo esta falencia afecta a la ciudadania en todos los dmbitos
de desarrollo. Desde esa perspectiva, la fundaciéon formula diversas propuestas entre las
cuales se incluye una Ley de Educaciéon Emocional y una propuesta de intervencion en
establecimientos educacionales.

Es importante sefialar que esta propuesta ha sido seleccionada ya que si bien no es un
programa orientado exclusivamente a la formacién de profesores en EE, sino que es mds
bien un programa de implementacién de EE para centros educativos, se ha escogido por
la importante labor que ha realizado la fundacién desde hace ya varios afios en cuanto a la
difusién y promocidn de la importancia que tiene la EE en los procesos de aprendizaje y la
calidad de vida de la ciudadania en general, convirtiéndose en una de las agrupaciones con
mds presencia a nivel nacional e internacional.

La Propuesta de Intervencién y Piloto de Educacién Emocional en Chile busca
integrarse en las escuelas del pafs de forma permanente generando cambios a largo plazo.
Dicho proceso se enmarca dentro de los siguientes lineamientos:
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Cuadro 3. Objetivos y resultados esperados Propuesta de Intervencion
en EE Fundacién Liderazgo Chile

Objetivos Resultados esperados

Comprender la importancia del desarrollo del
autoconocimiento y sus beneficios en los
procesos formativos de los estudiantes

Establecimientos educativos con reglamentos
que integren un enfoque emocional.

Generar instancias de formacién docente que
releven a importancia de la EE en las précticas
pedagégicas.

Disminuir los indices de bullying en las aulas de
las escuelas chilenas.

Relevar la implicancia de las interacciones | Adultos comprometidos y participativos en
docente-estudiante, comprendiendo su efecto | acciones concretas en el desarrollo de las

en la vida de los educandos. relaciones socio-afectivas.

Adquirir ~ competencias  emocionales y | Planificaciones estratégicas de los
vincularlas con el proceso ensefanza- | establecimientos que contemplen desarrollo
aprendizaje. emocional.

Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Elaboracién propia con datos de “Andlisis, fundamento y programa inicial del proyecto de Ley de Educacion
Emocional en Chile”. Fundacion Liderazgo Chile, 2018, p. 59.

El plan de intervencion abarca la educacion parvularia, ensefianza basica y media y se
organiza en cuatro etapas que incluyen a todos los integrantes de la comunidad educativa:
familias, directivos, docentes, asistentes de la educacion y estudiantes.

Dentro del proceso total que implica un acompafiamiento durante cuatro afios, se
destaca que cada plan de intervencion serd distinto para cada escuela, ya que durante
la primera etapa se realiza una evaluacién inicial que busca recoger e identificar las
necesidades y problemdticas especificas del establecimiento. Junto con la primera etapa se
inicia un periodo transversal a las cuatro etapas que tiene como objetivo sensibilizar a la
comunidad educativa acerca de la EE y los beneficios de la misma.

Posteriormente se realiza el disefio y planificacién de la intervencién mediante jornadas
tedrico-experienciales tanto para las y los trabajadores del establecimiento como para
las familias. La tercera etapa es eminentemente prictica ya que, a través de las diversas
asignaturas, las y los profesores comenzaran a implementar en sus estudiantes el desarrollo
y aprendizaje de habilidades socio-emocionales. Cabe destacar que en este proceso los
docentes recibirdn un acompanamiento permanente por parte de especialistas ademds de
asistir a reuniones donde compartirdn estrategias con sus pares. En la cuarta y dltima etapa
se realiza una evaluacién final acerca de la implementacién del programa en la escuela,
proyecciones y posibles mejoras.
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4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

El estudio buscé evidenciar a través de la recopilacién de la informacién bibliografica
presentada, la importancia del desarrollo de la IE en los docentes para la aplicacién de la EE
en su practica pedagégica. En este contexto, resulta trascendental establecer que la emocién
como base de la accidn es una premisa muy importante ya que permite entender que todas las
acciones humanas estdan basadas en respuestas emocionales. De esta manera, lo que marca
la diferencia entre la accién que realiza una persona y otra frente al mismo estimulo es el
factor cognitivo que ha sido determinado por la forma en que esa persona ha sido educada
emocionalmente a lo largo de su vida. En relacién a este tema, Casassus (2007) sefiala que
“los eventos exteriores, no determinan, sino que gatillan distintas reacciones en distintas
personas. (...) Las emociones son gatilladas por evaluaciones cognitivas de acontecimientos
externos; evaluaciones que pueden ser conscientes o inconscientes” (p. 105).

En cuanto a la funcién de las emociones en el desarrollo del ser humano, es importante
sefialar que aunque en €pocas primitivas tuvieron una funcién fundamentalmente adaptativa
para la supervivencia de la especie, hoy en dia se puede ver como esa caracteristica ha
evolucionado hacia una tarea mds de tipo comunicacional, donde el entorno social y
educativo adquiere relevancia toda vez que sea necesario que el individuo pueda reconocer,
consciente o inconscientemente, los factores externos e internos que lo afectan para
posteriormente generar una accién adaptativa a las necesidades propias y del ambiente
donde se desenvuelve. En este contexto, se propone como un requisito indispensable para
la innovacién pedagégica el que todo agente educativo conozca y entienda cémo aprende
el cerebro, cémo procesa la informacién y cémo regula las emociones, sentimientos y
estados de dnimo (Campos, 2010). Considerando lo anteriormente planteado, la relacién
entre emociones y aprendizaje adquiere total validez y relevancia; las emociones son la
base para el aprendizaje y muy dificilmente podria asimilarse algin contenido fuera del
espacio emocional. En este contexto es importante destacar la importancia de que las
y los profesores tengan un acabado conocimiento de su propia emocionalidad y cémo
autorregularse, para posteriormente y a partir de sus propias herramientas poder educar y
orientar emocionalmente a sus estudiantes.

Los resultados de esta investigacion permiten evidenciar la importancia de comprender
que, al educar las respuestas emocionales en funcién del bienestar humano, se puede
modificar positivamente el rumbo de las decisiones que toma una persona en su vida.
En este sentido, se hace necesario destacar que las primeras dos décadas de vida de la
mayoria de las personas se desarrollan principalmente dentro de las escuelas, por lo tanto,
parece lo mas 16gico que, ademads de las familias, sean los y las docentes los encargados
de educar desde la etapa infantil el autoconocimiento y el manejo emocional; sin embargo,
esta importante tarea no se debe dejar al criterio o iniciativa de cada profesor o profesora.

Evidentemente, la puesta en practica de la EE requiere de una formacién previa del
profesorado; no obstante, durante la bisqueda y seleccién de las fuentes de informacién
pertinentes para esta investigacion fue posible constatar que el desarrollo de competencias
emocionales en forma intencionada y sistemadtica estd bastante ausente en las mallas
curriculares y programas de formacién de profesores. En este contexto, el programa que
propone Rafael Bisquerra (2005) se presenta como el mas completo ya que considera la
EE en la formacion universitaria de las y los docentes. Sin embargo, no se ha aplicado
atun en Espaiia, y en Chile segtn los resultados de esta investigacién, atin no existe una
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propuesta homologa para la formacién de pregrado. Cabe destacar que, aunque la tematica
se presenta como un aspecto importante dentro del contexto educativo, al parecer atin se
considera como una especializacién de postgrado y no como un requisito obligatorio en
la formacion inicial docente, quedando sujeta al interés particular del docente o de los
establecimientos educacionales.

Actualmente se puede apreciar la existencia de variados programas que se orientan al
desarrollo de habilidades socio-emocionales para el alumnado, sin embargo aunque “la
educacién actual es generosa en palabras referidas a la libertad interior, no se compromete
con esa suerte de iluminacién interna; su meta docente primordial parece ser entregar
sujetos programados para ingresar a la sociedad laboral, competitiva e individualista”
(Céspedes, 2018, p. 256). Esta visiéon sesgada del proceso educativo ha prevalecido
en el tiempo, transformandose en un elemento que guia el pensamiento acerca de la
calidad de la educacién y que finalmente se traduce en la habilidad para responder a
pruebas generalmente estandarizadas que no integran el contexto emocional de las y los
estudiantes. La realidad docente es que los maestros se enfrentan a una gran diversidad
de roles a desempeiiar, donde sin duda el aspecto emocional y la educacién integral de la
personalidad de sus estudiantes es uno de los puntos mds complejos y al mismo tiempo
el menos atendido.

En este contexto, es imprescindible que las y los profesores lleven a cabo un “trabajo
de formacién personal que les ayude a tener en consideracién todos los factores que
influyen en el comportamiento y en la forma de aprender de sus estudiantes” (Ferndndez,
Palomero y Teruel, 2009, p. 43), para de esta manera poder apoyarlos y acompaiarlos
en su crecimiento y logro de sus propias metas. Es deber de la escuela, y por ende del
profesorado, crear un clima de aula favorable que estimule a los educandos a progresar,
reforzando su autoestima y crecimiento integral, porque ya es sabido que el aprendizaje
se da con mayor significancia cuando las y los estudiantes se sienten respetados y tratados
con afecto. Desde esta perspectiva, se plantea el aprendizaje a través de las emociones
como una de las finalidades de la educacién, sino la mds importante, ya que el clima
emocional en el aula es el principal factor que explica las variaciones en el rendimiento
académico de los estudiantes (Casassus, 2007).
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