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RESUMEN

Los saberes han sido divididos artificialmente en distintas ciencias, principalmente debido a las metodologias
que emplean, siendo comtinmente los métodos cuantitativos restrictivos a las ciencias naturales y los cualitativos,
a las sociales y humanas. Esto le otorgaria a las primeras objetividad y universalidad. No obstante, los limites
entre lo cualitativo y lo cuantitativo no pueden fijarse de manera estricta, puesto que el conocimiento y las
interpretaciones nacen de una construccion individual, por lo tanto son subjetivos y variables. Entonces, para una
mayor complejidad y riqueza analitica de un estudio en Ciencias Sociales, conviene utilizar distintos métodos
que amplien la mirada, tanto en la recoleccién de datos como en la interpretacion de resultados. Es decir, trabajar
integradamente con ambas metodologias.

Asi, en el contexto educativo, resultarfa pertinente, al llevar a cabo un estudio, aplicar primero una encuesta
para diversos actores de dicha comunidad, de la que se puedan extraer datos para poder describir e interpretar
el contexto, asi como conceptos que permitan elaborar, acotar, ampliar e incorporar interrogantes para llevar a
cabo una entrevista en profundidad con individuos escogidos. Esta combinacién metodoldgica permite obtener
amplitud, pero a la vez mds profundidad en el andlisis, asi como acotar al instrumento investigativo, resultando
mds pertinente.
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ABSTRACT

Knowledge has been artificially divided in distinct sciences, mainly due to the methodologies they employ;
quantitative methods commonly being restrictive to the natural sciences and qualitative, to social and human
sciences. This would give the first a supposed objectivity and universality. However, the boundaries between
qualitative and quantitative approaches can’t be fixed strictly, because knowledge and interpretations are developed
on individual construction, therefore they are subjective and variable. Therefore, for better analytical complexity
and richness of a social sciences study, different methods should be used to produce a broader perspective, both
including data collection and the interpretation of results. That is, to research in an integrated way with both
methodologies.

Thus, in the educational context, it would be pertinent, when carrying out a study, to first apply a survey to
various actors in the community, from which data can be extracted to describe and interpret the context, as well
as concepts that allow the elaboration, delimitation, expansion and incorporation of questions to carry out an in-
depth interview with selected individuals. This methodological combination allows to obtain breadth, but at the
same time more depth in the analysis, as well as to limit the research instrument, resulting more pertinent.
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1. INTRODUCCION

Desde que comenz6 a configurarse la razén, la demostracién empirica y la mecdnica como
centro de la metodologia cientifica en el siglo X VI, se observa la discusion de si las ciencias
humanas y las sociales pueden estudiarse bajo una metodologia cientifica, pero distinta a
las ciencias naturales, ya que la creencia general es que esta se distancia enormemente de
las otras dos, tanto en la forma, como en el fondo. Es decir, en sus objetivos, instrumentos,
metodologia y objetos de estudio.

Antiguamente, dichas areas del saber no estaban dicotomizados, pero a medida que la
“razén” comenzo a imperar se fue produciendo una atomizacién de las ciencias, quedando
el método cientifico en su concepcién racionalista recluido a las ciencias naturales
(Zuluaga-Duque, 2017). Esto ha provocado una hiperespecializaciéon que distancia en
lenguaje y conocimiento a cientificos y también a los distintos intérpretes, incluso dentro
de una misma disciplina. Se ha producido en el fondo una divisién artificial de la vida, a
pesar de que ésta involucra no sélo un aspecto, ya sea natural, humano y/o social, sino la
conjuncién de todos ellos. “La realidad es analizada a partir de su fragmentacién, obviando
la interconexidn necesaria de todo lo que vive” (Malik y Ballesteros, 2015, pp. 18-19).
Sin la coherencia y cohesion de saberes, nuestra visiéon del mundo, nuestro Dasein’ y la
comprension de nuestro entorno se hace incompleta y causa muchos de los problemas
actuales que han derivado en un individualismo exacerbado y una falta de metas, ideales y
objetivos comunes a la raza humana.

Pese a lo anterior, actualmente, segin la creencia comun y paradigmatica, la mayor
diferencia entre las ciencias relativas a lo humano-social y las naturales estaria en la
objetividad que le otorga una validez universal al conocimiento que esta ultima alcanza.
Sin embargo, la objetividad absoluta no existe para ninguna ciencia, puesto que todo el
conocimiento es construido por el autor-investigador a partir de su propia experiencia y
de su biologfa, del ambiente, sociedad y época en el que estd inmerso en una relacién
recursiva (Zuluaga-Duque, 2017). Como plantean diversos autores, se construye de manera
auto-eco-organizadamente, surge gracias a la enaccion y se expresa a través del lenguaje
(Maturana y Varela, 2002; Morin, 2005; Oliva, 2010; Varela, 2010). Asi, la cognicién se
relaciona con la biologia misma del observador y estd determinada por la ontologia de
la observacidn, inherente e individual de cada ser humano y que ademds varia a través
del tiempo, cambiando de esta forma la percepciéon de las cosas o fendmenos que
finalmente se traducen en conocimientos, ideas y/o teorias (Kuhn, 2004; Zuluaga-Duque,
2017). El reconocer este hecho implica aceptar que el uso del método cientifico no es
garantia de verdad absoluta (Gadamer, 1977). “Unicamente podemos pensar en verdades
con minuscula, la Verdad absoluta con mayuscula es una aspiraciéon” (Zuluaga-Duque,
2017, p. 67). En consecuencia, aunque las ciencias naturales basen sus investigaciones
en metodologias mds empiricas y cuantitativas, €stas no son garantes de resultados mas
objetivos, validos y universales que las ciencias humanas o sociales.

En concordancia a lo anterior, el método deberia surgir como una forma de control del
intérprete sobre los datos con el fin de procurar un minimo de objetividad que le otorga
autonomia al objeto, pero sin caer en una exacerbada dicotomia de objeto y sujeto, ya
que como se explicé anteriormente, no es posible escindir al autor y su construccién del

! Concepto extraido del libro Ser y Tiempo de Heidegger.
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conocimiento en base a interpretaciones (Malik y Ballesteros, 2015). Debiese primar el
objeto (ya sea natural, el texto o el fenémeno social) en si, mas que la intencionalidad del
autor para constituir una verdad cientifica acotada a la realidad (Palmer, 2002). Tal como
lo plantea Gadamer (1977, p. 367): “en cuanto ya no se refiere a la individualidad y sus
opiniones sino a la verdad objetiva, el texto no es entendido como mera expresion vital,
sino que se toma en serio su propia pretensioén de verdad”. Por esto todas las ciencias tienen
como base de investigacién un método en el que se considera un “objeto” de estudio, sobre
el cudl se plantea una pregunta, la que pretende ser respondida mediante experimentacion,
andlisis y recopilacién de informacién para obtener nuevos datos-respuestas que llevan a
conclusiones que permiten elaborar una hipétesis general y/o interpretaciones validadas
por distintos actores sobre el objeto.

Ademads, los tres tipos de ciencia comienzan con la misma base metodoldgica que
consiste en un “estado del arte” o la recopilacion bibliografica necesaria que, afirme, refute,
complemente o amplie el fundamento tedrico del problema a investigar. Sin embargo, en
la practica difieren, como se planted anteriormente, en que las ciencias naturales utilizan
principalmente métodos cuantitativos y las sociales y humanas, los cualitativos. Este es
justamente el punto que es necesario resolver en la ciencia actual, ya que una mirada mas
global, otorgada por la combinaciéon de metodologias, es no sélo necesaria para el saber
integrado que necesita la sociedad actual, sino también, mds completa y con mas validez.
Una mirada no parcializada permite mayor recopilacién de informacidn, abarcar aspectos
que de otra manera podrian pasar desapercibidos y permite obtener lo mejor de las ciencias
y de los investigadores, lo que, sin duda, enriquece cualquier estudio.

Entonces, como primer acercamiento a este ideal investigativo, se sugiere dejar de
lado la discusion de si es mejor utilizar métodos cuantitativos o cualitativos, pues tal
distincion no existe en realidad (Flores, 2009) y comenzar con una combinacion de dichas
técnicas. Este hecho estd siendo cada vez mas aceptado en las ultimas décadas® y parte
del entendimiento de que el dividir conocimiento e hiperespecializarse cada vez mas, no
conlleva necesariamente un aporte al conocimiento de la humanidad, sino sé6lo al de unos
pocos (Malik y Ballesteros, 2015). Si vamos mads lejos, el camino ideal para lograr un
conocimiento mds rico y universal, que evita reduccionismos, entrega una vision relacional
y holistica es la transdisciplina (Oliva, 2008). En ella participan muchas ciencias que
aportan en sus diferentes disciplinas y miradas bajo un lenguaje que todos entienden, lo
que permite la validacién de todos por igual y no sitia a una ciencia por encima de otra
por una falsa apreciacién de supremacia, en cuanto a objetividad, validez y metodologia.

Dado lo anterior, este escrito tiene por objetivo, primero comprobar las similitudes
las ciencias naturales con las humanas y sociales a través de una mirada epistemolégica
del conocimiento. En segundo lugar, se hard una propuesta de metodologia investigativa
combinada, la que se plantea en este articulo dentro del ambito de la educacién, debido
a su relevancia en la discusién politica-social actual y en un afan de aportar un método
que contribuya a obtener resultados mds holisticos y asi llevarlos al plano de la accién,
a la bisqueda de soluciones. Para esto se hard un breve resumen de lo que implica la
metodologia cuantitativa y la cualitativa y luego se hara una seleccién de instrumentos y
métodos de ellas para ser aplicadas en este contexto.

2 Especificamente después del trabajo de Gadamer “Verdad y Método” (1977), el que ha permitido un cambio en la vision de

las ciencias naturales.
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2. SIMILITUDES ENTRE LAS CIENCIAS NATURALES, SOCIALES Y HUMANAS

En esta primera parte del desarrollo se analizaran de manera separada los distintos aspectos
que considero comunes para las tres ciencias y que las acercan, mas que escinden. Para esto
se usard un lenguaje consensuado para definir ciertos aspectos Asi, se hablard de objeto
para referirnos al objeto de estudio de las ciencias naturales (un animal, una planta, algo
inanimado, etcétera), al de las ciencias sociales (personas) y al de las ciencias humanas
(el texto). De la misma manera, hablaremos de investigador o cientifico para denotar al
investigador naturalista, al sociélogo y al creador de un texto. Cabe indicar también, que
al hablar de “verdad” se hard en el sentido mas amplio y tolerante de la palabra y no como
algo absoluto, sino como un resultado del conocimiento.

2.1. EL CONOCIMIENTO

El conocimiento es inherente a los seres vivos, es mds, existe un saber a priori de las
experiencias que nos permite, por ejemplo, la supervivencia. Ademds, somos capaces
de construir conocimiento en base a experiencias, es decir, empiricamente, a través de
nuestros sentidos y de la experimentacion, lo que, junto al saber a priori, van conformando
a un ser. Entonces, el conocimiento es un proceso, sistemdtico y graduado que permite la
consolidacion de un saber en concordancia con la realidad (Maturana, 1997; Di Marco-
Morales, 2015; Rodriguez y Pérez, 2017; De Hoyos, 2020).

Entonces, lo empirico y le método cientifico estarian al servicio de la vinculacién
con los objetos y fendmenos, lo que permitiria formular hipétesis, verificarlas y construir
conocimiento (Rodriguez y Pérez, 2017). Pero, el conocimiento cientifico en general,
ya sea producto del andlisis (analitico) o de la recopilacién y/o creacién de informacién
(sintético) se basan en juicios. A priori (no requiere una experiencia al respecto) en el caso
del de tipo analitico y a posteriori (posterior a la experiencia). Ademads, surge en todas las
ciencias como un consenso de distintas afirmaciones sobre un determinado conocimiento y
realidad. Es decir, frente a todas las posibilidades que existen para explicar un fenémeno,
puedo escuchar opiniones y estar de acuerdo, llegando a un consenso explicativo y a la
comprobacién (Maturana, 1997; Di Marco-Morales, 2015). Por ende, el conocimiento
cientifico es parte del saber humano: “no esta separado del resto del conocimiento humano,
es decir, los resultados cientificos constituyen un conocimiento que puede ser integrado en
la busqueda del ser humano para hallar mas respuestas sobre nosotros mismos, sobre el
universo y nuestro papel en élI” (De Hoyos, 2020, p. 242). Por lo tanto, emerge de la misma
manera para todas las ciencias, como la respuesta a una pregunta individual que puede ser
consensuada mediante el lenguaje. Cuando no se estd de acuerdo, no implica la negacién
del otro, ya que puede constituirse en una oportunidad para el didlogo y asi crear nuevos
“dominios de realidad” o puntos de encuentro donde finalmente se llega a un acuerdo
(Maturana, 1997).

En consecuencia, la emocionalidad estd fuertemente ligada al conocimiento de
cualquier nuevo objeto o fendmeno. Esta idea se traduce en el concepto de enaccién
desarrollado por Varela (1996) que liga a la emocién con la accion para la integracion de un
aprendizaje. Asi, si aceptamos que el conocimiento surge de nuestra biologia, emociones y
espiritualidad, podemos entonces asegurar que: “Hay tantos dominios cognoscitivos como
dominios de existencia” (Maturana, 1995b, p. 147). A la vez, la diversidad de seres implica
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la imposibilidad de que el conocimiento surja de la misma manera para todos, en otras
palabras, existe una gran diversidad epistemoldgica (Malik y Ballesteros, 2015).

Junto con lo anterior, un ser vivo procesa la informacién y/o estimulos (la experiencia),
en concordancia con sus capacidades, a través de dos vias, la racional y la emocional.
aunque la ciencia tiene una base racional, implica también una experiencia, y, emocion, que
se traduce en un aprendizaje. Ambas aristas no se excluyen, sino que se mezclan, cruzan
y/o van transitando de un extremo a otro cuando procesamos informacién para elaborar un
significado y luego un conocimiento. Forman, en palabras de Barriga y Henriquez (2005),
“un primer plano del saber”.

En suma, todo trabajo investigativo, ya sea de ciencias naturales, humanas o sociales,
surge de una pregunta, hipétesis o problema. Esta a su vez, busca encontrar una respuesta,
ya sea negacién o aceptacion (en la mayoria de los casos), en el fondo, una afirmacién que
responda a dicha interrogante. Luego viene el proceso metodolégico que permite entregar
respuestas o soluciones y que finalmente ayudardn a que emerjan nuevas investigaciones
(Palmer, 2002; Di Marco-Morales, 2015). La diferencia para las distintas ciencias radicaria
segun Dilthey (2000) en que las ciencias de la naturaleza buscan explicar (erkldren) un
objeto o fendmeno y las del espiritu buscan comprender (verstehen). Al respecto Maturana
(1997, p. 100) asevera: “la intension de hacer ciencia consiste en explicar”. Sin embargo, no
puede existir una explicacidn sin realizar primero un ejercicio de comprension y posterior
interpretacién. Ademads, el pensamiento filoséfico se ha constituido desde tiempos remotos
como el que explica al mundo, al ser humano ya la naturaleza, sentando las base de un
conocimiento mas amplio y general. Este puede ser abordado desde las distintas ciencias
para enriquecerlo, perfeccionar las habilidades humanas y permitir la reflexién y generacién
de mas conocimiento (Garnica, 2016; Cifuentes y Camargo, 2018).

2.2. SENTIDO DE LA REALIDAD Y OBJETO DE ESTUDIO

Tanto las ciencias naturales, como las humanas y las sociales, se basan en una definicién
de la realidad, de la metafisica y en la ontologia, ya que el origen de un objeto o fenémeno
y el como éste se relaciona con otros son requisito para una interpretacién que posibilite
una comprension significativa (Palmer, 2002). A la vez, dado que la realidad son dominios
de existencia, de posibilidades, son todos igualmente validos, en la medida que son
vividos por el autor (Maturana, 1997). Por lo tanto, la realidad no es explicada por medio
de neutralidad e independencia, ya que ella no existe (Villasante, 2006). Por ejemplo, la
realidad de las ciencias naturales se basa en una perspectiva que va mas alla de lo visible
y que involucra todo un entorno y su evolucién tempo-espacial. Asimismo, la manera de
cémo el naturalista se enfrenta a una nueva investigacion o problema, estd absolutamente
relacionado con su manera de ser. Esto le permitira otorgar valores, prioridades y sentido
ético al proceso investigativo, por ejemplo, se preferird observar una reaccién de un animal
en su ambiente natural o bajo un ambiente controlado de laboratorio, con el consecuente
estrés y, muchas veces, dolor que esto le pudiese causar.

A propésito del objeto de estudio, las ciencias podrian dividirse en aquellas facticas
(ciencias naturales y sociales), que son las que investigan un fenémeno u objeto, y, las
formales (la matematica, por ejemplo), que son las que crean entidades o teoremas y
buscan sus interrelaciones (De Hoyos, 2020). En la produccién de conocimiento cientifico,
dicho objeto debe ser estudiado en condiciones ajustadas a su realidad, qué permiten cierta
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objetividad y validez. En el caso de las ciencias del espiritu, como en la filosofia, la que
estudia el comportamiento, el conocimiento surgido alcanzardn estas premisas cuando
existe una relacién no condicionada, que cuestione y que sea critica (Garnica, 2016). Al
respecto, Dévila (2006) plantea que una problematica del estudio del objeto de las ciencias
sociales es su gran complejidad, mientras que en las ciencias naturales de al tratarse
de fenémenos y/o objetos fisicos, quimicos y/o bilégicos, ellos se explicarian gracias
a un limitado de variables estudiadas y delimitadas con precision, por lo que podrian
establecerse leyes universales. Sin embargo, en la practica no es tan simple medir un objeto
o fenémeno natural y lograr la precision, existen muchas variables que estan influyendo,
por lo que establecer leyes universales es mds complejo, necesita mucha experimentacién
y no siempre perduran en el tiempo, tal como lo mencionaba Kuhn (2004) en cuanto a las
revoluciones cientificas. Todos los procesos y fenémenos de la realidad en nuestro mundo,
son complejos y mudltiples, y si bien conservan su identidad que lo distingue, poseen
implicadas interrelaciones como partes de un todo (Rodriguez y Pérez, 2017). Esto parte
del reconocimiento de los seres vivos como un todo que no es la simple suma de sus partes?,
ya que no somos simples receptores pasivos de estimulos. Por ello, “el conocimiento de la
realidad objetiva entonces requiere la descomposicién mental —andlisis— del objeto, proceso
o fendmeno en sus mdltiples partes (lo multiple en lo tinico) que se realiza mediante la
sintesis, y la integracién de las partes en los objetos y fendmenos estudia lo tnico en lo
multiple a través de la sintesis de lo analizado” (Rodriguez y Pérez, 2017).

Entonces, en cuanto al objeto de estudio, ya sea de las ciencias naturales (un animal,
una planta, algo inanimado), de las ciencias sociales (personas) y de las ciencias humanas
(el texto), podemos ir mas alld en su concepcidén mds basica y decir que los distintos objetos
se asemejan en su configuracién mds intima, ya que aun si consideramos que el objeto
de una investigacion filoséfica es por ejemplo, el Dasein humano, este objeto puede ser
también de las ciencias naturales, ya que dicho Dasein se relaciona a la pregunta ontolégica
(Heidegger, 1997), que remite a la naturaleza primigenia y al origen del hombre.

Ademads, un ser humano no puede enajenarse de su psiquis y sus vivencias a la hora
de interpretar. Por lo tanto, “el observador es primero, no el objeto” (Maturana, 1997, p.
167). Atdn mads, segun el autor: “...]los objetos perceptuales surgen como configuraciones
conductuales” (Maturana, 1997, p. 176). Sin embargo, para Dilthey (2000, p. 25) existe una
diferencia sustancial en cuanto al objeto que estudian las ciencias humanas y las sociales
con las naturales: “las ciencias del espiritu aventajan a todo conocimiento natural en que
su objeto no es un fenémeno ofrecido a los sentidos, no es un mero reflejo de algo real
en una conciencia, sino que es él mismo realidad inmediata y lo es como una conexién
vivida desde dentro. Sin embargo, ya por el modo en que esta realidad estd dada en la
experiencia interna resultan grandes dificultades para su concepcién objetiva”. A lo que
Maturana (1997, p. 101) agrega: “el fendmeno explicado y su mecanismo generativo tienen
lugar en dominios de fendmenos diferentes que no se intersectan dentro de la praxis de la
existencia del observador”. En el fondo se debe visualizar que las distintas ciencias tienen
tres componentes: objeto, sujeto y la interaccién entre ambos, y, dado que el estudio de
dicha relacién ese circunscribe a las ciencias del espiritu o a las sociales, una teoria de las

3 Axioma nacido de la psicologia de la Gestalt de principios del siglo XX en Alemania con exponentes como Wertheimer,
Kohler y Koffka que sostiene que nuestra mente configura los elementos que recibe a través de los sentidos y de operaciones
mentales superiores como la memoria, influenciada por el medio ambiente en el que se desenvuelve.
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ciencias naturales pudo tener a la base de su concepcion, una inspiracién filoséfica, como
era antiguamente (Cifuentes, 2016).

La diferencia radicaria entonces, en que el objeto natural no nace de una realidad
interna, pero al igual que en las otras ciencias, aunque sea estudiado siguiendo un método
cientifico, su comprensién e interpretacion surgen, como se dijo anteriormente, gracias
a una base subjetiva del autor, en cuanto el corpus tedrico que le permite explicar, serd
escogido por €l de todo el universo de explicaciones posibles, segtin lo que le parezca
mas veridico y certero. Por lo tanto, y como lo propone Palmer (2002), seria adecuado
llamar interpretacién a una forma de ver los datos crudos. Asimismo, un texto estudiado
a través de una ciencia hermenéutica, en tanto es un “objeto”, puede tratarse con métodos
cientificos, aunque entendiendo que su andlisis y conceptualizacién no brindan una total
comprension, sino que debemos ademas sentirla (Lépez, 2020).

2.3. LA OBJETIVIDAD

“La objetividad es la ilusién de que las observaciones pueden hacerse sin un observador”
(von Forster, citado por von Glasersfeld, 1995).

La frase enunciada se ha convertido en un clasico al momento de definir objetividad
bajo la luz del constructivismo actual. Asimismo, Vattimo (2002) y Zuluaga-Duque (2017)
dicen que el conocimiento tiene naturaleza hermenéutica, por lo tanto, no puede ser
objetivo. A pesar de esto, un conocimiento nuevo puede ser objetivo y verificable dentro de
un contexto especifico y en su sentido amplio, mientras respondan a un canon de coherencia
(Zuluaga-Duque, 2017). Sin embargo, autores como Dilthey (2000) sostienen que esto es
imposible en las ciencias humanas o sociales y que seria algo privativo de las naturales. Tal
como lo plantea el autor, el hecho de que las ciencias del espiritu estudien un objeto que es
y nace de una experiencia interna, dificulta su concepcion objetiva. Este autor asegura que
las ciencias humanas no trabajan con un ob-jectum situado exteriormente, “solo la ciencia
natural puede pretender algo asi, y atin al precio de construir previamente por si misma
el armazén en que las cosas pueden manifestarse” (Dilthey, 2000, p. 26). Pero, es posible
tomar esta misma frase para argumentar que si se construye una armazon previa para el
estudio natural, entonces ya existe una predisposicioén a encasillar los descubrimientos
o datos a un modelo realizado a priori, en consecuencia, subjetivo, no abierto a mas
posibilidades. Ademads, desde las teorias mds modernas, de Maturana y Varela, enunciadas
con anterioridad, todo objeto es co-construido en relacién al ambiente natural y social (“lo
de afuera”) y a nuestra estructura biolégica, la manera en que procesamos, interpretamos
e integramos los estimulos (“lo de adentro”). Son construcciones recursivas, en constante
relacién, circulares, por lo que no existe en realidad un afuera y un adentro. Asi, la forma
en que se siente o piensa sobre algo, la forma en que se ve o entiende, por ejemplo, una
manzana, difieren de una persona a otra. Por esto, el conocimiento emergente debe ser
consensuado para que la nueva verdad perdure en la historia y se modifique s6lo para ser
aumentada o mejorada. Para esto se requiere una base sélida, generalizada y aceptada por
todos, sin hacer una aceptacién dogmatica, sino mds bien de consenso (Habermas, 1996;
Zuluaga-Duque, 2017).

Asimismo, las ciencias naturales carecen, en el sentido estricto, de una objetividad
privativa, ya que cuando el/la autor/a va en busca de un nuevo conocimiento lo hace de
manera intencionada (subjetiva) y busca en los lugares o espacios donde sabe que encontrara
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una respuesta como la que él/ella espera (Malik y Ballesteros, 2015; Zuluaga-Duque,
2017). En ese sentido ya presenta un cierto sesgo intencionado, pero también involuntario
que depende de su experiencia previa (visual, conceptual, etcétera) que le permite ver un
fenémeno u objeto de determinada manera (Kuhn, 2004). Asi, la comprensién siempre
se hace con una base de prejuicios del/la intérprete (Habermas, 1996). Maturana (1997)
se refiere a esta objetividad acotada como una “objetividad entre paréntesis” e indica que
las explicaciones cientificas no la requieren como prerrequisito porque no dilucidan una
realidad objetiva e independiente, sino que estarian explicando a las distintas experiencias
de vida del investigador. Ademads, la objetividad se asocia el concepto de verdad, pero segin
Palmer (2002) ésta tiltima no debe concebirse como una correlacion directa entre afirmacion
y hecho, ya que nunca esta libre de error o lo abarca todo. Mds atn, histéricamente se ha
intentado en algunas ocasiones demostrar, o se ha tomado como paradigma, a fendmenos o
interpretaciones falsas de los mismos (Gadamer, 1977).

Ademais de lo anterior, los datos pueden ser analizados a través de estadistica, cuyo fin
es objetivar y estandarizar los datos para llegar a los resultados mas veridicos y pertinentes
posibles. Sin embargo, la estadistica puede ser manejada para ajustarse a los datos y reflejar
una realidad que se acerca mds al preconcepto del investigador, lo que €l espera, que a
lo que la realidad misma nos muestra. Esto se debe en parte a que no siempre es posible
tener resultados claros y contundentes y no siempre se cuentan con los medios o el tiempo
para realizar nuevas investigaciones, o simplemente la realidad no se ajusta a un modelo
predeterminado (como también puede ocurrir con las categorias de la comprension en
las ciencias humanas o categorias de andlisis de las ciencias sociales) y debe intentar ser
interpretada de la manera mas clara posible. En relacién a lo mismo, cuando existen datos
que se alejan de la mayoria, de la norma, pueden ser eliminados para no “entorpecer” el
andlisis (outliers*) (Ugarte y Aparicio de Guzman, 2020). Incluso para Gadamer (1977)
la estadistica aparenta una objetividad que en realidad depende de la legitimidad de su
planteamiento. Junto con lo anterior, se suele afirmar que el conocimiento que basa en
un método cientifico tiene validez universal, pero incluso este método escapa de dicha
premisa dado que cualquier saber es valido solo en el ambito cognitivo al que se asociay es
adecuado, como se ha dicho previamente, dentro del conjunto de experiencias y acciones
de un/a observador/a (Maturana, 1995a) y no puede ir mds alla del contexto social, cultural
e histérico en el que se encuentra (Roca-Cuberes, 2020). Al respecto, Popper (1980, p. 28)
asevera que: “todo informe en que se da cuenta de una experiencia -o de una observacion,
o del resultado de un experimento- no puede ser originariamente un enunciado universal,
sino sélo un enunciado singular’.

2.4. LA COMPRENSION, LA INTERPRETACION Y EL LENGUAJE

La objetividad, validez y universalidad de nuevos conocimientos se relacionan también con
el lenguaje. Este tiene dos categorias, lenguaje formal e informal y ambas influyen, en todas

4 Para més informacion revisar Brower, J. & Zar, J. (1977). Field and laboratory methods for general ecology. Wm. C. Brown

Publishers. Dubuque, Iowa, 226 pp.

3 Para Popper los enunciados universales estdn basados en inferencias inductivas, pero tal principio de induccién no puede
ser una verdad puramente légica, ademds las hipétesis no deben ser comprobadas sino contrastadas. A esta teorfa le llama
“deductivismo”.
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las ciencias, a la comprension y construccién de conocimiento. En el plano formal el nuevo
conocimiento se valida a través de publicaciones en revistas especializadas y evaluadas
por los pares y en el lenguaje informal esta validaciéon puede ocurrir en una situacién
de conversacion coloquial. Por ejemplo, la teorfa de Monte Verde sobre el poblamiento
americano, es validado primero a través de resultados de rigurosas investigaciones cientificas
y de debates en revistas, pero es finalmente aceptada en el marco de una conversacién
apasionada e informal en un pequefio Café de Pelluco® (Pino, 1995; com. pers.).

Esta relacion entre lenguaje y comprension es resaltada por diversos autores tales como
Gadamer (1977); Morin (1995); Habermas (1996); Maturana (1997); van Dijk (2016) y
Zuluaga-Duque (2017). En este &mbito, Gadamer (1977) afirma que cuando dominamos un
idioma natural, lo que hacemos es entender el sentido de algo que se comunica de manera
lingtifstica. Por esta razén, la comprension esta ligada a nuestro idioma madre y al contexto
del que forma parte y que a su vez moldea segun tradiciones lingiiisticas y culturales. De
la misma manera, Maturana (1997) realiza una conexion entre autor, objeto y lenguaje
planteando que tanto la observaciéon como quien observa son operaciones coordinadas que
ocurren en un lenguaje determinado, recursivas y que requieren consenso. Asi, sumamos
tres elementos que se encuentran presentes en la comprension de los seres humanos frente
a todos los tipos de ciencias (lenguaje, objeto, autor) y sélo faltaria agregar un cuarto
elemento-doble: la sociedad y su contexto (Morin, 1995).

El lenguaje y el contexto nos modelan como seres humanos pertenecientes a una
sociedad, pero también individualmente de acuerdo a nuestras propias vivencias, lo que
configura nuestra forma de pensar, sentir y actuar, de estar en el mundo (el Dasein).
Como dice Maturana (1995b, p. 3): “Somos seres sociales: vivimos nuestro ser cotidiano
en continua imbricacién con el ser de otros. Al mismo tiempo los seres humanos somos
individuos: vivimos nuestro ser cotidiano como un continuo devenir de experiencias
individuales intransferibles”. En consecuencia, lacomprension no se hace libre de prejuicios,
como se planted anteriormente, sino que se hace en base a esquemas de interpretacién
(Habermas, 1996; Gadamer, 1977; van Dijk, 2016). La interpretacién del lenguaje es lo
que lo constituye como lenguaje humano (Sandoval y Laviada, 2020). Por esto mismo,
la experiencia interpretativa en relacién a la intersubjetividad del entendimiento en un
determinado lenguaje, es ilimitada y discontinua (Habermas, 1996), porque depende de
las experiencias de cada persona y porque la comprensioén puede ir variando en el tiempo.
Concordando con Gadamer (1977, p. 369) la comprensién y el sentido mismo de un
texto son un proceso infinito: “no es sélo que cada vez se vayan desconectando nuevas
fuentes de error y filtrando asi todas las posibles distorsiones del verdadero sentido, sino
que constantemente aparecen nuevas fuentes de comprension”. Por lo que es un proceso
que no termina y no llega a establecerse completamente, siempre se estd moldeando. Lo
mismo ocurre con las ciencias naturales, ya que, como todo conocimiento, es un constructo
personal y luego comunitario, que involucra un largo proceso que depende del contexto
socio-cultural y de la apertura de cada persona a un conocimiento nuevo, para lograr
interpretarlo e integrarlo.

El factor de la lengua es abordado también por Schleiermacher (2000) al momento
de interpretar y comprender un texto. El autor sostiene que la comprensién se relaciona
con la lengua por la razén de que en el sentido de que no es posible pensar con precisién

o Balneario de la ciudad de Pto. Montt cercana al sitio de Monte Verde.
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mads alld de los limites de nuestra lengua natural ya que: “...1a configuracién de nuestros
conceptos, el modo y los limites de la posibilidad de combinarlos nos estan previamente
trazados por la lengua en que hemos nacido y hemos sido educados; nuestro entendimiento
y nuestra fantasia estan ligados a ella” (p. 35). Esta premisa es vélida para la comprensién
de cualquier texto, incluso los de ciencias naturales. En suma, cualquier interpretacién y
comprension, estd mediada por el lenguaje (Zuluaga-Duque, 2017).

Habermas (1996, p. 284) plantea en relacion a la conciencia hermenéutica de las ciencias
sociales, una situacién que es extensible a todas la ciencias: “brota de la reflexién acerca
de nuestro movimiento dentro de los lenguajes naturales, mientras que la interpretacién
de las ciencias para el mundo de la vida tiene que llevar a efecto una mediacién entre
el lenguaje natural y sistemas de lenguaje monolégicos”, es decir, entre el lenguaje del
cientifico (racional y erudito) y el del lector cotidiano. Sin embargo, aunque concuerdo con
este planteamiento, se debe decir, en primer lugar, que el “mundo de la vida” no involucra
solamente lo que se considera como de la naturaleza, (de la que ademas somos parte), sino
también todo el conjunto histérico-social-cultural de nuestro contexto global e inmediato.
En segundo lugar, la hermenéutica no se configura en base a meras interpretaciones de
lenguajes, ya que cuando una obra (un texto, por ejemplo) es transmitida a través de la
historia, posee una estructura que no sélo se ha moldeado con el conocimiento, sino que
con la experiencia: “la ciencia y el conocimiento conceptual van juntos y asi también van la
experienciay la historia” (Palmer, 2002, p. 309). De este modo, la interpretacién de un texto
a través del lenguaje se inserta en la historia, en constante actualizacién y abierta (L6pez,
2020). Sin embargo, la experiencia debe ir acompafiada de una conciencia hermenéutica
que permita realizar una investigacién mds autoreflexiva y autocritica que medite sobre
la excelencia de los objetos de estudio y la investigacion misma (Gadamer, 1977) y que
pese a la falta de una sola realidad objetividad, sea viable un entendimiento que tienda a
la generalizacién (Arteta, 2016). De manera obvia, esta reflexion debe ser una praxis para
todas las ciencias.

Entonces, las ciencias actuales, poseen una estructura que viene desde la antigiiedad,
se han configurado a lo largo de la historia, pero se vuelven a configurar con cada nuevo
avance cientifico, es decir, con cada nueva experiencia y reflexién. A su vez, una obra,
fenémeno estudiado o un conocimiento cientifico nuevo, nos configuran a nosotros, ya
que cambian nuestra comprensién aportando nuevos datos, conceptos, etcétera. Nos
entrega una nueva forma de ver la vida y de estar en el mundo. Basta con recordar cémo
ciertos nuevos descubrimientos nos han transformado globalmente, como, por ejemplo: la
redondez de la Tierra o la lectura directa de la Biblia luego de la reforma de Lutero (sola
scripta). Esta nueva forma de ver algo entrega una novedad que a veces impide ver mas
alla de lo que dice la primera lectura de un texto o un descubrimiento, lo que estd entre
lineas u oculto del que no realiza un andlisis. Se produce una “ceguera analitica” (Palmer,
2002) con la que se debe ser cuidadoso para no caer en sesgos y apropiaciones irracionales
de una nueva “verdad”. Se debe tener la capacidad de ver lo que el texto no dice, asi como
en la contextualizacién de un discurso o al hacer un andlisis critico de temas contingentes.
Asi, surge el método como una forma de control del intérprete sobre los datos o una obra,
no obstante, no se debe caer en una exageracién del método, ya que nos podemos cerrar a
la vivencia de la nueva experiencia y entrar en el otro extremo de la ceguera analitica, la
ceguera para la experiencia (Palmer, 2002).
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2.5. HORIZONTE DE ESTUDIO

Horizonte se entiende como: “dmbito de visién que abarca y encierra todo lo que es visible
desde un determinado punto” y el tener horizontes involucra “no estar limitado a lo mds
cercano, sino poder ver por encima de ello” (Gadamer, 1977, pp. 372-373). Esto es la base
que posibilita la comprension, la que ocurre en un encuentro entre el pasado y el presente,
lo que Gadamer ha definido como “fusion de horizontes”. En €I, un objeto u hecho existen,
tanto en su presente, como en su pasado (Vega, 2020) y forman un nuevo horizonte (Chain,
2020). Asi, por ejemplo, en el caso del arte, la interpretacion otorga sentido y posibilidad
de encuentro en un nuevo horizonte temporal (Lujin, 2017). En cuanto a un texto, el lector
situado en el presente, se vincula con el texto escrito en un pasado (Moreno, 2016).

En base a esta definicidn, otra similitud entre las ciencias naturales, las sociales y las
humanas es que la interpretacion entrega una explicacién contextualizada que se explica
dentro de un horizonte de significados e intenciones ya reconocidas (Palmer, 2002). No
es posible una interpretacién sin presuposicion. Lo que se conoce en hermenéutica como
“precomprensién”. Por ejemplo, en educacién, quien investiga es el docente y su objeto
de estudio, es la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Moreno, 2016; Calatayud,
2019). Esto ocurre mediado por el lenguaje y permite lograr un acuerdo de significado
entre lo que el docente dice y lo que los estudiantes interpretan. Solo este acuerdo surgido
en la fusiéon de horizontes, permite disminuir malos entendidos y ponderar prejuicios y
preconceptos (Calatayud, 2019).

Tomar en cuenta lo anterior permite la contextualizacion, no sélo de espacio y situacion,
sino también temporal. Se debe traer al presente el conocimiento ya sea de un poema, como
de una investigacién ambiental, socioldgica o de laboratorio, ya que s6lo si se comprende y
apropia del pasado, es posible entender el presente (Heidegger, 1997). Asi, “toda verdadera
interpretacion implica una “aplicacién” al presente” (Palmer, 2002, p. 300). Dicho de otro
modo, todo lo que somos y vivimos hoy, es consecuencia de lo que hemos sido y vivido
en el pasado como seres humanos. Por lo tanto, se toma en cuenta el horizonte histérico
para hacer comprensible por ejemplo un texto la edad media, lo que puede partir en una
traduccion lingiiistica, o entender el como se lleg6 a lograr un determinado descubrimiento
que marca el presente cientifico, como, entre tantos, la revolucién de la fisica que termina
en la fisica cudntica actual. Incluso es posible registrar aquellos sucesos que han impedido
u obstaculizado el progreso y acumulacién de conocimientos para poder evitarlos a futuro
(Kuhn, 2004).

La aseveraciéon de Palmer (2002, p. 307): “uno se mueve y existe en el mundo
histéricamente formado de su comprensién”, nos sirve para entender ademds que nuestra
forma de comprender y de estar el mundo dependen también de nuestro contexto histérico
social (aparte del horizonte de significados e histérico), ya que nos moldea y nos hace
proclives a la aceptacion de un conocimiento u otro, por ejemplo, una persona muy creyente
en Dios y devota de ciertas religiones muy conservadoras, estard mds de acuerdo con la
vision creacionista del mundo, que con la evolutiva. Sobre todo, si en su entorno cercano no
encuentra personas o cientificos naturalistas que le hagan ver la contrapartida de sus ideas y
arafz de esa comparacion pueda hacer una eleccién libre del pensamiento al cual se adhiere.

En suma, cada vez que interpretamos ocurre una fusién de horizontes, ello permite
comprender y entregar multiples interpretaciones validas a un fenémeno (Vega, 2020). De
esta manera, en cualquier investigacion, el investigador actda como intérprete, mediado por
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sus prejuicios y su realidad, y opta por un horizonte u otro para comprender algo (Moreno,
2016). Es su horizonte de comprensioén y en €l, se comprende también a si mismo, desde
sus prejuicios, tradiciones, su horizonte de significados en conjuncién con los demads y
sus diversas culturas. Esto permite el surgimiento de nuevas formas de valoracién, nuevas
actitudes y creencias que forman el marco de cada sociedad, a la vez que permite reconocer
los limites de cada horizonte (Chain, 2020; Vega, 2020).

Por lo tanto: “Subjetividad y objetividad estan incluidas en un acontecer omniabarcante
en el cual se realiza el conocimiento y la comprension, condicionados por el lenguaje, el
mundo y la historia” (Lujan, 2017, p. 36). El horizonte debe entonces ayudar a enfocar
al investigador (intérprete) para lograr un adecuado proceso de comprension, ya que se
integra informacién del mundo, pero no se puede moldearlo ni controlarlo, por lo que
solo resta la adaptacion y la comprension de acontecimientos histéricos que han definido
el entorno. Al igual que cuando un cientifico de las ciencias naturales desea observar algo
directo de la naturaleza.

2.6. LOS LUGARES VACIOS Y EL CAMBIO CONCEPTUAL

En la naturaleza no existe nada continuo, ni la luz, ni el tiempo, ni el conocimiento nuevo.
Asimismo, en las humanidades existen lugares vacios, por ejemplo, en la literatura ellos
permiten detenerse a analizar una trama, sus personajes, etcétera. Son lugares, por ejemplo,
dentro de una novela, que permiten abrir espacios para la valoracién, para emitir los propios
juicios sobre la historia narrada, es en el fondo, “el espacio existente entre la historia y las
posibilidades para enjuiciarla” (Iser, 1989, p. 141). En las ciencias sociales encontramos
estos espacios dentro de cualquier estructura social, por ejemplo, las posiciones jerarquicas
y la divisién del trabajo. Cada individuo es el soporte dentro de una estructura social
(Bolla, 2015). Estos espacios son necesarios en la investigacién social, por ejemplo, para
obtener cierta distancia o acercamiento a un fenémeno, mas tiempo para reflexionar sobre
lo apropiado de metodologias de aproximacién al mismo, para asi comprenderlo mejor y
continuar con su estudio.

En el sentido amplio, en todas las ciencias, estos espacios entre un conocimiento y
otro permiten analizar y reformular paradigmas’, o formar otros. Permiten un cambio
conceptual. Este fenémeno es muy dificil de pesquisar en el momento en el que ocurre
(Giromini y Vilatta, 2022), ya que intervienen una serie de factores como explica Kuhn
(2004). Sin embargo, ellos aportan en que, luego de qué ocurren, es posible ver de
manera mas precisa las cosas en cuanto a su realidad, ya que se da a partir de sentidos
y racionalidades ya presentes, pero aun sin acoplar completamente (Giromini y Vilatta,
2022). En el aprendizaje de la ciencia escolar, por ejemplo, existen distintas racionalidades
a la base de los sistemas y conceptos elaborados, asi se encuentran juntos saberes que
apunta que se enmarcan dentro del conocimiento cientifico, pero también aquellos nacidos
individualmente del sentido comiin, de acuerdo a su contexto socio cultural y a los valores
del grupo al que pertenecen. Por lo tanto, los saberes populares también influyen al
momento de producirse un cambio conceptual y estd en relaciéon con nuevas identidades y
necesidades que se van creando (Castorina, 2016).

7 “Realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y

soluciones a una comunidad cientifica” (Thomas Kuhn).
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Los cambios conceptuales traen de la mano un cambio de paradigma, los que son
profundamente tratados por Kuhn (2004). Este autor explica primeramente como surge y
se mantiene una creencia cientifica a través del tiempo. Asi, concordando con lo planteado
hasta aqui, desarrolla que de la observacidn y la experiencia nace una idea o respuesta a una
interrogante, que luego es influenciada por vivencias personales y hechos histéricos que se
convierten en la creencia que adopta una comunidad cientifica en un tiempo y lugar dado.
Esta creencia se mantiene hasta que se produce una acumulacién de indicadores o episodios
que se oponen a ella, que resultan incompatibles con las bases de un paradigma, hasta
que finalmente es reemplazado por otro, por nuevas creencias. Las ciencias son entonces,
fenémenos vivos, ya que por un lado tienen una base bioldgica que nace del observador,
ademads son validadas a su vez por comunidades de personas contextualizadas en el tiempo
y el espacio y, por dltimo, estdn en constante cambio y evolucién, “puesto que ningtin
paradigma resuelve todos los problemas” (Kuhn, 2004, p. 174). Cuando ocurre un cambio
de paradigma, no sélo varia la validacién de un concepto, sino también las metodologias.
Por consiguiente, hay transformaciones de los criterios que determinan la legitimidad tanto
de los problemas, los métodos, como de las soluciones (Kuhn, 2004).

Luego de esta descripcion de lo que implica un paradigma y de como sucede su
reemplazo, es posible asegurar que estos mecanismos ocurren para todas las ciencias de
manera similar. La diferencia podria radicar en que estos cambios o también llamadas
revoluciones, ocurren en las ciencias naturales, principalmente en base demostraciones
empiricas, las que luego son debatidas o compartidas a través de revistas. En las ciencias
humanas, estos cambios nacen luego de “didlogos” entre cientificos, los que pueden ser
debates o aportaciones a través de textos especializados. Las ciencias sociales, se ubican en
una situacién intermedia, en la que se obtienen datos de una poblacién (empirico), pero que
pueden ser interpretados y en ocasiones vividos (e.g.: observacién participante) por el autor.

3. METODOS DE INVESTIGACION

“La mayor potencia de un proceso de investigacion social se obtiene de la integracién
de perspectivas metodolégicas que, informandose mutuamente, permiten tomar mejores
decisiones y dar un marco de sentido mas amplio para la interpretaciéon de resultados
concretos” (Marquez, 2006).

Una vez explicadas las similitudes entre las ciencias y el por qué no existe ontoldgica
ni epistemoldgicamente un limite definido y definitivo entre ellas, se hard en esta segunda
parte del desarrollo, una reflexién sobre lo que involucra una investigacién cientifica y la
metodologia implicada.

Como se dijo anteriormente, cualquier investigacion nace de una pregunta que se
transforma en un objetivo investigativo. Este delimita al objeto de estudio, ya sea una obra,
teoremas, experiencias, etcétera. Luego debe existir una sistematizacion que permita centrarse
destacar el objeto. Posteriormente, ocurre el andlisis e interpretacién de la informacién, para
lo que se debe considerar lo vivencial del proceso, fundamentos tedricos, vinculacién de
distintos aspectos o partes, tomando la distancia que permita llegar a conclusiones concretas
y que aporten en el drea del conocimiento involucrada (Rodriguez y Pérez, 2017).

En todo este proceso se debe tomar en cuenta que: “la investigacién no consiste en la
bisqueda de una verdad como tnica, sino en el didlogo de saberes” (Malik y Ballesteros,
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2015, p. 19). La metodologia entonces se relaciona con la epistemologia y con los métodos.
No obstante, debe tener requisitos minimos de precision, control, representatividad y
suficiencia que posibiliten el conocimiento y permitan una posterior generalizacién
validada (Garnica, 2016). Esta validacion del conocimiento (tanto en el filoséfico, como
en el cientifico), se consigue a través de un método riguroso (Cifuentes y Camargo, 2018).

El método se constituye entonces como una herramienta en la bisqueda de conocimiento
y cada uno tiene una forma especifica de aproximacién al objeto de estudio. Se puede
contar con uno de tipo analitico-sintético, muy til para reunir y procesar informacién
empirica y tedrica, ya que permite parcelar y a la vez generalizar. También hay un método
histérico-16gico que estudia al objeto en su devenir temporal a través de condiciones
sociales econdmicas y politicas, o en ciencias naturales, por ejemplo, el estudio de la
evolucién. Este permite inferir conclusiones, ya que se remite a la esencia del objeto. Por
ultimo, se mencionard aqui el método sistémico estructural funcional, que observa al objeto
de estudio como una realidad individual y a la vez compuesta, lo visualiza como a un
sistema (Rodriguez y Pérez, 2017).

Ademads de los aportes mencionados para cualquier investigacidn, ellas debiesen
siempre responder a un fin mayor, en palabras de Garnica (2016, p. 111): “la ciencia no
solo ofrece conocimientos y métodos para lograr dichos conocimientos, también ofrece un
sentido social que tiene como pilar normas y valores, que son visibles en toda aplicacion e
impacto que genere la ciencia”. Ademads, debiese incorporar reflexiones profundas ligadas
a la ontogenia y a la epistemologia, Sin embargo, debe ser algo que se complemente con
lo primero, ya que a veces ocurre solo una reflexién y otras veces se genera conocimiento
sin una filosoffa subyacente: “En ambas situaciones existen deficiencias, al momento
de aportar a la generacién del conocimiento. Incluso se puede decir que la filosoffa no
cumpliria su objetivo si quedara relegada a la sola reflexién, el estado de reflexién de un
cientifico es mas completa, y por tanto se habla de la filosofia de la ciencia como fuente
generadora de conocimiento que aporta significativamente a una sociedad en desarrollo”
(Garnica, 2016, p. 112). Por ende, al realizar ciencia se deben incluir diferentes puntos de
vista para la comprensién de un fenémeno (Di Marco-Morales, 2015).

Es por esto que todas las disciplinas aportan al saber cientifico, lo que no significa que
seaniguales, sino que deben cumplir con ciertos requisitos: debe fundarse en una observacién
sistemadtica; debe ser claro en el procedimiento y la obtencién del conocimiento; y, debe
entenderse como una explicacién no absoluta, asi abre posibilidades a més preguntas y a
mads bisqueda (Barriga y Henriquez, 2005). Ademads, es necesario tener presente que las
distintas disciplinas y metodologias necesitan innovacién continua para poder adecuarse a
un contexto y su evolucién temporal, y, asi encontrar solucién las preguntas y problemas
contemporaneas (Di Marco-Morales, 2015).

3.1. METODOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

Dentro del método cientifico podemos encontrar distintas aproximaciones que lo utilizan.
Ellas pueden ser la mirada cualitativa, la cuantitativa o un enfoque mixto. Tanto los métodos
cualitativos, como los cuantitativos, son de larga data. Es asi, como la metodologia del
enfoque cualitativo, empirico-sensible, fue predominante en la antigiiedad (desde una
mirada aristotélica), aunque existia al mismo tiempo el cuantitativo, abstracto e idealista
(influido por Platén). No fue hasta que el positivismo empezé a imperar en base a la razén,
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sobre todo en la €poca de Galileo y Newton, en que este tltimo predominé sobre el primero
en toda la época moderna. Instalando asi una visién dual y excluyente del mundo y la
realidad. Sin embargo, los aportes de autores como Heisenberg, quien plantea el principio
de incertidumbre en las ciencias fisicas y de Maturana y Varela, quienes explican a los
seres como un sistema autopoético y, han dado cuenta que de una naturaleza que escapa de
polaridades. Asi, nuevamente se le estd dando nuevamente relevancia a la mirada cualitativa,
sobre todo en el dmbito de las ciencias sociales para intentar interpretar y comprender
dindmicas sociales. Inclusive, ellas han integrado procedimientos analiticos de las ciencias
naturales y de esta manera han relativizado la posicién extremista (Sanchez, 2015; Osorio-
Gonzélez y Castro-Ricalde, 2021). Sin embargo, se debe tomar en cuenta que: “las ciencias
sociales involucran otros fenémenos que difieren de los que son objeto de estudio de las
ciencias naturales y por tanto su aplicacién mecanica puede conducir a conclusiones que se
alejen de la realidad estudiada” (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 188).

Entonces, actualmente se plantea una tercera via, un enfoque mixto, el que visualiza
ambas visiones metodologias de manera complementaria. Tal como el principio de
complementariedad desarrollado por fisicos (Planck, Bohr y Einstein, entre otros) que
explican a la luz como un fenémeno dual (onda y particula a la vez), asi es posible una
compatibilidad e integracién metodoldgica (Sanchez, 2015).

Para comprender lo expuesto, en este apartado de realizard primero una breve
descripcion de la metodologia cualitativa y la cuantitativa y las técnicas e instrumentos
mas usados, para luego hacer una propuesta de metodologia combinada para el ambito de
la educacion.

3.1.1. Metodologia cuantitativa

El método cuantitativo estudia la relacién entre variables a través de la medicién y el
andlisis. Su principio ontolégico, nacido de las ciencias naturales, es que existe una realidad
independiente de los individuos a la que es posible aproximarse mediante procedimientos y
objetivos rigurosos que evitan la incerteza y subjetividad, que permiten medir (cuantificar)
y que se basan en una relacién de causa y efecto. Para esto, primero es necesario contar con
un corpus tedrico que permita usar la deduccion (Delgado, Gadea y Vera-Quifionez, 2018;
Costa y otros, 2020; Osorio-Gonzdlez y Castro-Ricalde, 2021).

Este método considera a los grupos de personas o sociedades bajo el concepto de
“poblacién” o “muestra”, (denominacion usada también en las ciencias naturales), es decir,
conjuntos de individuos sobre los que se realiza un estudio. Las variables tomadas suelen
ser medidas en unidades discretas, como, por ejemplo, presencia/ausencia; si/no; acuerdo/
desacuerdo, etcétera (Ibafiez, 2006), aunque pueden complejizarse tomando un rango y no
una unidad. Esto conlleva la limitante de que a veces una respuesta no puede encasillarse
dentro de “si” o “no”, por lo tanto, no reflejan una realidad, sino que son mds bien una
aproximacion a ella. Asi, las respuestas o los individuos representados por clases discretas,
constituye una manera de simplificar informacién para un primer anélisis®.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es que el investigador se debe enfrentar a
la reduccion de la complejidad de una persona, su multidimensionalidad a una sola de
sus propiedades, “delimitarla conceptual e instrumentalmente a través de definiciones

8 Para informacién sobre construccién de indices, escalas y tipos de preguntas, consultar Astin (2006a, b) y Vivanco (2006).
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nominales y operacionales y asignarle un nimero independiente de cualquier consideracién
sobre las otras propiedades...” (Astn, 2006a). Esta simplificacion, sin embargo, no implica
un detrimento en la calidad de la investigacion, puesto que ella depende de la calidad de
los datos obtenidos y éstos se condicionan a su vez a la calidad del instrumento utilizado
(Astn, 2006b). Es decir, se debe saber confeccionar y escoger un instrumento pertinente y
eficaz al contexto y objetivos investigativos.

Asi, se procede a “variabilizar” , es decir, a relacionar o comparar (similitudes y
diferencias) entre las diversas respuestas, fenémenos o datos obtenidos del estudio. Ademas,
lo cuantitativo otorga “objetividad” y distancia a sucesos como nacer-morir, se transforman
en datos y constituyen hechos que forman parte de la estadistica de una poblacién y que
sirven para encontrar regularidades en acontecimientos sociales (Asun, 2006a; Ibafiez,
2006). No existe una reflexion filoséfica al respecto, pero esta podria venir después, en
el momento de analizar las causas de ciertos datos. Necesariamente un investigador debe
no sdlo registrar datos, sino también reflexionar sobre los fenémenos y enlazarlos a otros
(Flores, 2009)

Los instrumentos mayormente usados corresponden a: encuestas, observacion
sistematica, el andlisis de contenido, entre otros (Osorio-Gonzdlez y Castro-Ricalde,
2021). Las encuestas o cuestionarios de seleccion de alternativas y constituyen el primer
instrumento con el que se trabajard en este disefio investigativo. La aplicacion de ellos
sigue el principio descrito recién en cuanto a que no se investiga hechos que le acontecen
alos individuos desde una perspectiva epistémica, ontogénica o hermenéutica, sino que se
les asignan valores a sus respuestas'. Como plantea Ibafiez (2006, p. 18), hay una dualidad
“individuos-valores” y la asignacién de estos puede ser muy variada dependiendo del tipo
de escala utilizada para las alternativas. Asi, encontramos la escala numeral, la ordinal y
la escalar. La primera es aquella en que se le asigna un valor numérico a una alternativa,
por ejemplo: 1 para género masculino y 2 para el femenino; en el segundo caso se asignan
valoraciones o apreciaciones a las variables y asi las alternativas pueden ser: mucho —
poco, importante — sin importancia, etcétera. Por ultimo, la escalar asigna valores dentro
de un rango, como por ejemplo, el valor que una persona le otorga al éxito econémico
dentro de una escala de 1 a 10 y as{ las alternativas pueden ser ntimero solos (a: 1, b:
2, c: 3 y asf sucesivamente) o bien intervalos (a: 1 a 3, b: 4 a 6, etcétera) (Asun, 2006a;
Ibaiiez, 2006).

Aunque estos cuestionarios se consideran dentro de lo cuantitativo, se debe mencionar
que su confeccion conlleva un planteamiento de interrogantes que nacen de la experiencia
de cada investigador, que seleccionard lo que le parece mas importante de ser preguntado
dentro de todo el universo posible de preguntas. Realizard, como plantea Asun (2006b,
p- 66), un “recorte de la realidad” en base a sus propias convicciones (conscientes o
inconscientes), ademds analizard datos y producird conclusiones desde su punto de
vista. Ademas, situard al encuestado ante una pregunta que quizds no se habia planteado
anteriormente y por lo tanto no sélo se recogera informacién, sino que se la producira
(Astn, 2006b) o en palabras de Marquez (2006, p. 138): “...el mensaje que se construye en
base de estos datos”, lo que nos acerca a la concepcién constructivista del conocimiento.

En sintesis, no es posible escindir completamente lo cuantitativo de lo cualitativo,
reafirmando lo expuesto en la introduccion de este texto y concordando con Jiménez (2006,
p. 169): “...el andlisis de datos cuantitativos es una tarea socioldgica y sélo secundariamente
una tarea estadistica.”
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3.1.2. Metodologia cualitativa

Muy usada en la investigacién social. Sus datos son descriptivos: con razonamiento
inductivo. Tiene su foco en la interaccién de los individuos con su realidad. Observa y
analiza opiniones, conductas y actitudes (Delgado, Gadea y Vera-Quifionez, 2018;
Osorio-Gonzilez y Castro-Ricalde, 2021). Su principio ontolégico es que la realidad se
construye socialmente, con significados y simbolos, por lo que se comprende e interpreta
subjetivamente, lo que, por ende, influye en sus resultados (Delgado, Gadea y Vera-
Quifionez, 2018; Osorio-Gonzélez y Castro-Ricalde, 2021). Para ello establece categorias
y esquemas mentales que permiten analizar los datos, las que van conformando se a medida
que adquirimos nuevos aprendizajes. “Puesto que el aprendizaje estd condicionado por el
contexto social en el que se desarrolla el ser humano, estas categorias y esquemas mentales
estan condicionados socialmente, y se van conformando en funcién de nuestra relacién
con otras personas” (Malik y Ballesteros 2015, pp. 21-22). Dichas categorias serian la
abstraccién que permite una representacién de la realidad empirica (Rodriguez y Pérez,
2017). El investigador se sitda en una posicién de escucha y entendimiento del otro, que
cémo se planted anteriormente y dado que no esta libre de subjetividad, ésta se asume como
parte de la metodologia, ya que estan implicitos distinciones, valoraciones morales y éticas
y esquemas cognitivos propios tanto del investigador como de los sujetos investigados
(Ibafiez, 2006). Asi, esta metodologia es mas compleja que la anterior, en su aplicacién y
andlisis e implica una apertura de ambos actores.

En el fondo, esta metodologia se reduce a andlisis de textos (orales o escritos) y “los
textos despliegan cédigos” (Ibafiez, 2006, p. 21), por lo tanto, el andlisis constituye un
proceso hermenéutico de interpretacion y reconstruccion de ellos. Asimismo, los individuos
(la muestra en la investigacion cuantitativa) representan a un conjunto de personas, no
estadisticamente, sino a través de una relacionalidad que se manifiesta sobre una base o
pregunta. Cada persona de la muestra constituye un nodo de relaciones, compleja, parcial
pero colectiva ala vez, ya que se manifiesta su perspectiva en la relacion con los otros (Ibafiez,
2006). Resumiendo en palabras de Jiménez (2006, p. 182) “...un texto de andlisis de datos,
incluso si es cuantitativo, es un asunto conceptual mas que estrictamente metodolégico.”

Ademas, segin Ibafiez (2006), en este saber cualitativo hay un principio de accién
relacionado a la reflexion, ya que de una investigacion se podran obtener variables o indicadores
a través de un andlisis profundo que deberia conducir a un plan estratégico de mejora o
intervencion. Sin embargo, el obtener datos estadisticos de una investigaciéon cuantitativa
posibilitan o debieran conducir ala accién, ya que, por ejemplo, ningtin Estado puede permanecer
indiferente a cifras que muestren que un pafs se encuentra con su poblacién en un 60% bajo
la linea de la pobreza y es su deber tomar medidas para mejorar ese indice. Conjuntamente,
debiese propiciar el pensamiento critico y la bisqueda continua (Sénchez, 2015).

Los instrumentos mds utilizados son: estudio de casos; estudios etnograficos;
cuestionarios observacion (participante y no participante, sistemdtica y no sistemadtica);
grupos focales y de discusién; biografias (historias de vida y autobiografias) y entrevista
(estructurada y no estructurada) entre otros (Astn, 2006b; Canales, 2006; Ibafiez, 2006;
Martinic, 2006; Flores, 2009; Delgado, Gadea y Vera-Quifionez, 2018). La entrevista se
incluye en la propuesta de este disefio metodoldgico. Segtin Flores (2009), esta es un relato
hecho por la persona involucrada en un suceso y desde su perspectiva, sin influencia de
otras personas, como puede ocurrir en un grupo focal o de discusién. Es una conversacién
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que surge luego de que se ha conseguido confianza entre entrevistador y entrevistado, si
dicha confianza no se logra, se resentird la calidad de los resultados (Flores, 2009). Existen
tres tipos de entrevista, segin Gainza (2006):

1.- La conversacional informal: no existe un guién predeterminado y el didlogo sigue
un curso natural dentro de un contexto. Las repuestas pueden ser muy extensas.

2.- La basada en un guién o estructurada: existe una pauta previa, pero segin Gainza
(2006) puede dejarse cierto margen que permite la emergencia de otras preguntas o temas.
Por otro lado, Flores (2009) plantea que una estructurada debe ceifiirse a un formulario.
Esto permitiria una aplicacién mds estandar del instrumento y facilitaria la recogida de
informacién y su posterior ordenamiento.

3.- La estandarizada abierta o semi-estructurada: con una pauta ordenada e igual para
todos los entrevistados, pero de respuestas abiertas.

Tomando en cuenta la perspectiva contructivista, y en palabras de Flores (2009, p.
148): ““... el investigador socialmente situado crea, en un contexto social determinado, una
realidad co-construida con los actores sociales, donde se recogen y analizan los materiales
empiricos. La entrevista pasa a ser en si misma, el contexto en el cual se elabora este
relato...”. De esta manera es posible llegar a la profundidad de un sentir o punto de vista en
relacién a un tema o fenémeno, por lo que la informacién resultante es rica y compleja. Por
esto, en esta propuesta se sugiere usar la Entrevista en Profundidad®, ya que ella conforma
una conversacion en la que se consigue una confianza base, una empatia entre entrevistador
y entrevistado que posibilita una comunicacién auténtica y otorga informacién, abundante
en significados sobre maneras de pensar y sentir de los individuos, expresados en sus
propias palabras. Incluso, los esquemas de interpretacién, tanto de entrevistado como
de entrevistador se pueden reconfigurar durante la entrevista y reinterpretar el fenémeno
investigado o introducirse en nuevos fenémenos no previstos (Gainza, 2006; Flores, 2009).
Se debe sin embargo, cuidar de la divagacidn y acotar las conversaciones, principalmente
por el tiempo y dificultad posterior que involucra su analisis.

4. PROPUESTA METODOLOGICA

Dado que la investigacién cualitativa y la cuantitativa siguen procedimientos cientificos y
que no obedecen a principios de superioridad de una por sobre la otra, y, que ambos aportan
valiosa informacion, esta propuesta involucra un trabajo mixto, recolectando ambos tipos
de datos (Sanchez, 2015; Osorio-Gonzdlez y Castro-Ricalde, 2021). “La investigacién
mixta se define como un conjunto de procesos de recoleccidn, andlisis y vinculacién de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. Se considera un modelo multimetédico, siendo
la tercera via en el espectro de la investigacién” (Costa y otros, 2020, p. 87).

Aqui se integra lo cuantitativo y lo cualitativo, lo que puede llevarse a cabo de manera
simultdnea, paralela o secuencial. Dicha integracién permite maximizar las fortalezas de
ambos y minimizar sus debilidades, ademads de entregar una comprensién e interpretacién
del objeto de estudio mas rica, de mayor calidad, amplia, compleja y profunda que si se
realizara con un sélo método. El tipo de investigaciéon multimetddica, que utiliza diversas

o Una completa descripcion y reflexion en torno a esta metodologia se encuentra en Gainza (2006).
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herramientas para responder a un problema o interrogante, entrega respuestas que no se
podrian obtener con una de tipo monometdédica. Ademas, permite resultados mas robustos
y vélidos (Sanchez, 2015; Delgado, Gadea y Vera-Quifionez, 2018; Costa y otros, 2020;
Osorio-Gonzilez y Castro-Ricalde, 2021). Es decir: “Los disefios mixtos logran obtener una
mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud (lo propio
de lo cuantitativo), asi como profundidad y complejidad (lo que compete a lo cualitativo);
permiten llegar a la generalizacién (cuantitativo) e interpretacion (cualitativo); es decir, a
una comprensién mds amplia y profunda del objeto de estudio (Osorio-Gonzalez y Castro-
Ricalde, 2021, p. 74). Ademas, de los resultados obtenidos con ambas metodologias se
puede observar si son divergentes o contradictorios o, por el contrario, convergen, se
confirman mutuamente y apoyan la mismas conclusiones (Sanchez, 2015).

Para conseguir buenos resultados, es necesario plantear el disefio metodolégico desde
el inicio de la investigacién (Costa y otros, 2020). Esto involucra tener claro el enfoque,
en este caso mixto, en el cual se aplica, desde lo cualitativo, la induccién (a partir de la
observacién y andlisis se llega a una conclusién) y desde lo cuantitativo, la deduccién (desde
generalizaciones llegar a lo mas especifico). También se debe especificar los procedimientos
y forma en la que se aplican los instrumentos (Por ejemplo: encuesta impresa con escalas
de medicién de tipo Likert y entrevista semiestructurada). También debe delimitarse la
muestra o participantes. Y, finalmente, la forma de andlisis de datos, por ejemplo: analisis
critico del discurso, uso de programas compuacionales como SPSS (Statistical Product
and Service Solutions) y Atlas-ti, etcétera (Osorio-Gonzalez y Castro-Ricalde, 2021).

En suma, a pesar de que autores como Astin (2006a) piensan que aplicar ambos métodos
conjuntamente involucra mds gasto de tiempo y recursos, el acotar una investigacién
cualitativa a través de un “sondeo” cuantitativo, puede implicar precisamente lo contrario.
Entonces, se propone llevar a cabo estudios que basen su metodologia en una combinacién
de procedimientos.

4.1. CONTEXTO

Las Ciencias de la Educacién como parte de las Ciencias humanas y Sociales, son
susceptibles de ser estudiadas con metodologia cientifica (Dévila, 2006; Gorina y Alonso,
2017), por lo que se ejemplificard lo propuesto con estudios aplicables en la educacién,
en el que se intentard rescatar la percepcién individual, pero a la vez global, abarcando
la mayor cantidad posible de personas de los actores de un establecimiento educacional
para que la muestra sea lo mas heterogénea posible, ya que “mientras mas heterogéneo
es el grupo, y aquello pueda incorporarse en un sentido cuantitativo (mientras mas
perspectivas diferenciales considere el disefio muestral) o un sentido cualitativo (mientras
mads distantes sean las perspectivas consideradas), mds variacién de estructuras de
significacién pueden integrarse, de modo que el sentido se hace méds complejo y denso”
(Canales, 2006, p. 283).

Asi como una prueba de conocimientos aplicada en cualquier asignatura en el aula
debe contar con diferentes items o tipos de medicién de diferentes capacidades y aptitudes,
un instrumento de investigacion deberia ser capaz de recoger la mayor cantidad de
informacién posible. De esta manera se aprovecha al maximo su aplicacién (en tiempo,
esfuerzo y/o costos) y permite tener una vision mas amplia de una problemadtica y ademas
extrapolar a otras situaciones o contextos. En otras palabras, la informacién recogida
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debe estar compuestas de significados profundos y de una representacién nitida del grupo
(Canales, 2006). Entonces, la metodologia a utilizarse facilitard ambos aspectos: amplitud
y profundidad.

4.2. METODO DE TRABAJO

Comprenderia dos etapas. La primera cuantitativa, que se llevaria a cabo con la aplicacién
de una encuesta y la segunda cualitativa, a través de pautas de observacién en terreno
para caracterizar cada contexto educativo y de entrevistas en profundidad. Asimismo, se
sugiere tomar una muestra lo mas heterogénea posible del ambito educativo, es decir, en
primer término, incluir distintos tipos de establecimientos (particulares, subvencionados y
municipalizados) ademds incluir docentes, administrativos, no docentes y estudiantes

Antes de comenzar la investigacion se pueden agrupar conceptos o categorias (items de
observacién) del tema a investigar (por ejemplo, la calidad de la educacién), que permitirdn
partir con orden y facilitar la recogida de informacién, aunque no se descarta la eliminacién
de uno de ellos o la suma de nuevos de acuerdo a lo que surja en cada situacién o contexto. Se
debe estar abierto a eventualidades y decisiones emergentes, tedricas y/o procedimentales
(Ghiso, 2006). Entonces, se podrian establecer categorias de andlisis o items, por ejemplo:
Relaciones humanas (entre pares y con el profesor). Contextualizacién de la ensefianza.
Estructura y organizacién del aula. Diferencias y similitudes del grupo curso, etcétera.

A continuacion, se procederd a detallar dichas etapas de la investigacién.

4.2.1. Etapa cuantitativa

En primer lugar, se debe delimitar el universo de estudio, seleccionando a los participantes,
quienes ofreceran diversas perspectivas del fendmeno a estudiar (Costa y otros, 2020). En
este caso se aplicarfan encuestas en cursos especificos de distintos contextos educativos en
cuanto a su dependencia administrativa (particular, particular subvencionado y municipal)
(Osorio-Gonzialez y Castro-Ricalde, 2021). Con la aplicacién en primer término de una
encuesta, no sélo se puede obtener gran cantidad de datos numéricos por la mayor cantidad de
personas a las que se les puede pedir informacién, lo que permite hacer andlisis estadisticos
y abarcar mds perspectivas, a la vez, su interpretacion facilitard encontrar aquellas variables
a las que los encuestados les asignan mayor relevancia y asi construir un instrumento, en
este caso, una entrevista, con preguntas que involucren aquellas variables, acotando asi las
preguntas, haciéndolas mds pertinentes y ahorrando tiempo para investigador y entrevistado.
Adicionalmente, en la parte final de cada encuesta se dejaria espacio para preguntas abiertas
y comentarios, lo que brinda la posibilidad de que puedan aparecer ideas adicionales y/o
complementarias. De tal manera, se transformard informacién cuantitativa en cualitativa
(Sanchez, 2015). Ademas, se les preguntaria si estan dispuesto a participar en una entrevista.
Si surgen varios voluntarios, se pueden escoger aquellos mas representativos y a la vez
diversos, convirtiéndose en informantes clave (Osorio-Gonzdlez y Castro-Ricalde, 2021).

4.2.2. Etapa cualitativa

a) Observacion del contexto: se puede hacer a través de notas de campo y registros
fotograficos. Esta permitird apreciar el contexto de cada establecimiento educativo, tomando
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por ejemplo los items preestablecidos y agregando alguno emergente. Como se planted
en la introduccidn, esto es de mucha importancia ya que todo conocimiento se refiere y
surge de determinadas condiciones de una sociedad o comunidad (Martinic, 2006). Si el
tiempo y recursos lo permiten, también seria pertinente realizar una “cartografia social”
(Ghiso, 2006) del entorno mas inmediato del establecimiento investigado. Es decir, realizar
una descripcion detallada de aspectos como ubicacion, tipo de construccion, areas verdes,
aspectos socioecondémicos, etcétera, que pudiesen estar influyendo en el funcionamiento
del mismo.

b) Una vez descrito el contexto de cada instituciéon y/o grupo curso y tomando los
resultados de la encuesta pueden rescatar conceptos claves e identificar nodos que permitan
elaborar una entrevista en profundidad, semi-estructurada, a actores seleccionados
dentro del contexto particular, por ejemplo, directiva, docentes, estudiantes de buenas
calificaciones y/o aquellos de bajo desempefio, los mas participativos y los menos, etcétera.
Esta entrevista permite, como describe Ghiso (2006, p. 360): “Hablar la realidad, para ver
donde habitualmente no se ve”.

¢) Con los informantes clave, elegidos si es que existe un buen nimero de voluntarios,
se procederia a una entrevista semi estructurada, la que permitiria obtener informacién con
mayor profundidad y vincular fenémenos (Fuenzalida y otros, 2020).

4.3. ANALISIS

Lo primero que se debe hacer es pasar del texto literal a los significados, a lo subyacente,
a las relaciones que producen el sentido y la praxis en el contexto del que nace dicho
texto (Ghiso, 2006; Martinic, 2006). Esto es analizar el discurso estableciendo categorias
y criterios que permiten clasificar y agrupar la informacién procedente de €l (Martinic,
2006), en los items que ya estaban predeterminados o agregando otros. Esto también
se conoce como “operacionalizar”'® conceptos no observables directamente, del que se
pueden derivar supuestos, relacionar con otros mas simples que serian la consecuencia de
los primeros, denominados “indicadores” (Astin, 2006b). Es decir: “organizar, establecer
categorias, modelos, unidades descriptivas, ademds de interpretar la informacién, dando
sentido y significado al andlisis proveniente de los datos colectados previamente” (Costa y
otros, 2020, p. 30).

Ademads, de una pregunta pueden extraerse sus “atributos” (Boivin ef al. 1998), lo que
consiste en desglosar un concepto en diferentes aspectos o “subconceptos” de manera de
simplificar la unidad o concepto inicial (Astin, 2006b). Por ejemplo: ;en qué se expresa la
calidad en la educacién? Para este andlisis se podria considerar lo siguiente: en el item de
relaciones humanas, pueden considerarse aspectos como el a qué le otorga mas valoracién
el docente en sus estudiantes (e.g notas, actitud) o la confianza para manifestar opiniones.
Dentro del item de contextualizacién de la ensefianza se puede analizar cémo utiliza el
discurso un profesor (contenidos, tipo de lenguaje, pertinencia, entre otros). En relacién
a lo estructural y organizativo del aula se puede ver no sélo la ubicacién espacial, sino
también lo relativo a jerarquias dentro del grupo. Por dltimo, en cuanto al grupo curso se
puede observar el interés y participacidn de los estudiantes, nivel cultural y social, etcétera.

10 Unir teorfa con la préctica, reducir un concepto a sus verdaderas dimensiones, o buscar un concepto mds estrecho,

especializado y tedricamente mds vigoroso (Boivin et al., 1998).
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Para facilitar este tipo tan complejo de andlisis, existen varios programas
computacionales'' que pueden utilizarse y que son de amplia aplicacion en ciencias sociales,
como: Atlas-ti, de corte cualitativo y que es un programa que construye redes conceptuales
y ayuda al andlisis de informacién y el SPSS, de tipo cuantitativo. Ambos favorecen la
creacion de tipificaciones, taxonomias, categorias y reconocimientos mas acabados de las
distinciones detectadas previamente (Martinic, 2006; Fuenzalida y otros, 2020).

Finalmente, se podria hacer una triangulacién de los datos obtenidos con ambas
metodologias, lo que permitiria una real integracion de los tipos de aproximaciones al
fenémeno y la complementariedad de los aspectos débiles de cada método, ademds de
observar las convergencias y las divergencias (Sanchez, 2015; Delgado, Gadea y Vera-
Quinonez, 2018).

4.4. EJEMPLO
A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de resultados de un estudio que se llevé

a cabo con metodologia combinada (todo extraido de Busquets, 2021).
a) Procedimiento

Metodologia

Etapa Cuantitativa (Encuesta)

Uso de programas computacionales para analisis de Datos.
Deteccion de temas relevantes.

Etapa Cualitativa (Entrevista en Profunidad)

Interpretacion de Datos: )

Analisis de discurso, uso de programas computacionales para establecer
L vinculos v frecuencias )

b) Universo en el que se aplicé la encuesta

Profesores Estudiantes | Apoderados Directores
Municipal 31 de 55 19 de 19 6de 19 1
Particular-Subvencionado 15 de 26 11 de 12 6de 12 1
Particular 19 de 67 12 de 12 7 de 12 1
Total 65 42 19 3

1 Para mds informacién consultar Canales (2006) y Flores (2009).
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¢) Algunos datos del contexto obtenidos de las encuestas

8

=6

13}

=]

[} 4 ..

§ B Municipal

o2 B Particular-Subvencionado
0 W Particular

1256210 11a 16a 21la 26a 3la 36a 4ly
15 20 25 30 35 40 mas

Afos de ejercicio docente

d) Analisis de informacion a través de SPSS
-Resultado global de una pregunta para el grupo de encuestados correspondiente a
estudiantes:

A
Q—4T—8
P \ 34—/ X
[o 8 .. - D
N & .i H , E
ooy
] u//| | -

N \ ’ - / F
M P G
L T H
K —— 1

Escala de evaluacién: 1: Indispensable. 2: Muy importante. 3: Poco importante. 4: Sin importancia.

-Resultado de una pregunta del grupo estudiantes separados por establecimiento:

E. Municipal E. Particular—subv. E. Particular

Escala de evaluacién: 1: Indispensable. 2: Muy importante. 3: Poco importante. 4: Sin importancia.
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e) Analisis de informacion a través de Atlas-ti

[SIGNIFICADO DE CALIDAD |

thpmcmn docente (16,7 %

e) Generacion de vinculos entre variables a través de Atlas-ti

1= 56] Director | (1128 Profesor
articula \Iumc:pgl]

[6:24] Proteror Particular
Subv. 3

[18:97] Estudiante
Particular 3

-
/'/
[26:70] Director
Particular Subv.
[16:3] Estudiant X
Particular 1 - [3:20] Profesor

| Municipal 3

5. CONCLUSIONES

Aunque las ciencias naturales basen sus investigaciones en metodologias mas empiricas y
cuantitativas, éstas no son garantes de resultados mas objetivos, validos y universales que
las ciencias humanas o sociales. Por lo tanto, la universalidad de aseveraciones cientificas,
dependen mads bien del grupo humano del cudl surgen, que de ellas per se.

Se necesita una conciencia histdrica, traer al presente para comprender tanto la
ontologia, como el lenguaje de un objeto nuevo. La ontologia de la comprension y del
lenguaje revelan el ser de las cosas y también a nuestro propio ser.
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Todo conocimiento surge de una co-construccién entre el observador o sujeto y su
entorno social y bioldgico, a través de la experiencia.

Dado que el conocimiento es individual y particular, también lo es la manera en la que
cada persona interpreta, valora y se apropia de fendmenos y hechos. No es posible que un
investigador se escinda de su manera de interpretar, de relacionarse o de aproximarse a un
fenémeno, por lo tanto, no existe una objetividad o neutralidad en su investigacion, tanto
en la metodologia como en el andlisis de sus resultados.

El conocimiento que surge de todas las ciencias se basa en interpretaciones del lector,
que vienen de una comprensioén que no estd libre de prejuicios.

Los conceptos deben llevarse a un lenguaje y éste debe ser apropiado y especifico, pero
comprensible y contextualizado para el intérprete, para que éste construya conocimiento
nuevo.

Una vez reconocida la subjetividad, tanto en lo metodolégico como en lo interpretativo,
se debe considerar que no existen limites claros entra las ciencias que trabajan con
metodologias de tipo cuantitativo (ciencias naturales) y las de tipo cualitativo (ciencias
humanas y sociales). Entonces, una primera aproximacién a formas mds complejas e
integradas de investigar, puede constituirse a través del uso combinado de metodologia
cuantitativa y cualitativa.

En un contexto educativo, un método pertinente de investigacién consistiria en la
aplicacién de una encuesta a manera de sondeo que permitiria recoger gran cantidad de
informacidn, de las cuales se podrian extraer conceptos claves que permitirian posteriormente
la elaboracién y aplicacién de una entrevista. Al mismo tiempo, se describiria el contexto
de cada establecimiento y grupo curso a través de observacion y registros (cuadernos de
notas y fotografias).

Una primera aproximacién a formas mas complejas e integradas de investigar, puede
constituirse a través del uso combinado de metodologia cuantitativa y cualitativa. En un
contexto educativo, un método pertinente de investigacién consistiria en la aplicacién de
una encuesta a manera de sondeo que permitiria recoger gran cantidad de informacién,
de las cuales se podrian extraer conceptos claves que permitirian posteriormente la
elaboracién y aplicacién de una entrevista. Al mismo tiempo, se describiria el contexto de
cada establecimiento y grupo curso a través de observacién y registros (cuadernos de notas
y fotografias).

Es de gran utilidad utilizar programas computacionales, tanto para una estadistica
basica, como para la construccién de esquemas o redes conceptuales que permitan
interpretar los resultados obtenidos

Sin duda existen diferencias, especialmente metodoldgicas entre ambas ciencias, pero
son mas las similitudes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arteta, M. (2016). La hermenéutica critica de Habermas: una “profundizacion” de la hermenéutica
gadameriana. Contrastes. Revista Internacional de Filosofia. 21(2), 27-39.

Asun, R. (2006a). Medir la realidad social: El sentido de 1a metodologia cuantitativa. En: M. Canales
(Ed.). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios. LOM Ediciones.
Santiago.

291



Estudios Pedagégicos XLVIII N° 2: 267-294, 2022 3
UNIENDO CIENCIAS. CONVENIENCIA DE UNA METODOLOGIA INVESTIGATIVA COMBINADA EN CIENCIAS
SOCIALES

. (2006b). Construccién de cuestionarios y escalas: El proceso de la produccién de informacién
cuantitativa. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los
oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Barriga, O. y Henriquez, G. (2005). Repensando el conocimiento y la ciencia para la investigacion
social del Siglo XXI: Algunas reflexiones preliminares. 7S Cuadernos de Trabajo Social. (1),
48-54.

Bolla, L. (2015). Discurso e interpelacion ideolégica: andlisis de la teorfa de los discursos de Louis
Althusser. XI Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales. Ed. Universidad de Buenos
Aires. Buenos Aires.

Boivin, M., Rosato, A. & Arribas, V. (1998). Constructores de Otredad. Una introduccion a la
Antropologia Social y Cultural. Ed. EUDEBA. Buenos Aires.

Busquets, T. (2021). Significacion y percepciones sobre calidad y equidad educativa por parte de
estudiantes, profesores, apoderados y directores de establecimientos de educacion secundaria
en Valdivia. (Tesis presentada para optar al grado de Doctor en Ciencias Humanas). Ed.
Universidad Austral de Chile. Valdivia.

Canales, C. (20006). El grupo de Discusion y el Grupo Focal. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de
investigacion social. Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Castorina, J. A. (2016). La significacién de la teoria de las representaciones sociales para la psicologia.
Perspectivas en Psicologia, 13(1), 1-10.

Calatayud, G. (2019). Did4ctica para la comprension de las ciencias sociales en la praxis educativa
universitaria. Una mirada desde Gadamer y Ricoeur. Revista Estudios Culturales, 12(23), 87-99.

Chain, M. (2020). Relevancia de la nocién de fusién de horizontes en el pensamiento de Charles
Taylor. En: Filosoffa, universidad y reptblica: a 100 afos de la Reforma Universitaria y 50 afios
del Mayo Francés. Cattaneo, R., Bedini, M., Colliard, J. y Medina, G. (Ed.). Ed. Universidad
Nacional del Litoral. Santa Fe.

Cifuentes, J. (2016). El método cientifico y la nueva filosofia de la ciencia: aportes y perspectivas.
Rastros Rostros, 18(33), 61-70.

Cifuentes, J. y Camargo, A. (2018). La Importancia del Pensamiento Filoséfico y Cientifico en la
Generacion del Conocimiento. Cultura. Educacion y Sociedad, 9(1), 69-82.

Costa, E., Villa-Murillo, A., Ramirez, C., Gaete, J., Gonzdlez-Romero, F., Veyl-Ahumada, I. y Reyes-
Lillo, D. (2020). La investigacién cientifica desde las metodologias cuantitativa, cualitativa,
mixta. 1° Jornada de investigacion y actualizacién interna UVM. Ediciones UVM, Vifia del Mar.

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo en ciencias
experimentales y sociales. Laurus. N° Ext., 180-205.

De Hoyos-Benitez, S. (2020). El método cientifico y la filosofia como herramientas para generar
conocimiento. Revista Filosofia UIS, 19(1), 229-245.

Delgado, K., Gadea, W. y Vera-Quifionez, S. (2018). Rompiendo Barreras en la Investigacion.
Ediciones UTMACH (Universidad Técnica de Machala). Machala.

Dilthey, W. (2000). Dos escritos sobre hermenéutica. Editorial Itsmo. Madrid.

Flores, R. (2009). Observando Observadores: Una Introduccion a las Técnicas Cualitativas de
Investigacion Social. Ediciones Universidad Catélica de Chile. Santiago.

Fuenzalida, B., Pizarro, M., Fuentes, J., San Martin, C., Rojas, V., Lépez-Fuenzalida, A., Padilla, O.
y Riquelme, A. (2020). Percepcién del ambiente educacional en estudiantes de pregrado de la
carrera de Kinesiologia: metodologia mixta. Educacion Media, 21(3), 158-167.

Gadamer, H. (1977). Verdad y método. Fundamentos de una hermenéutica filosdfica. Ediciones
Sigueme: Salamanca.

Gainza, A. (2006). La entrevista en profundidad individual. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de
investigacion social. Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Garnica, E. (2016). La importancia del pensamiento filoséfico y cientifico en la generacién de
conocimiento Pensamiento Republicano, (4), 105-114.

292



Estudios Pedagégicos XLVIII N° 2: 267-294, 2022
UNIENDO CIENCIAS. CONVENIENCIA DE UNA METODOLOGIA INVESTIGATIVA COMBINADA EN CIENCIAS
SOCIALES

Giromini, J. y Vilatta, E. (2022). Conceptos sociales, etiquetas y cambio conceptual: un enfoque
semdntico de la injusticia hermenéutica. Estudios de Filosofia, (66), 33-55.

Ghiso, A. (2006). Rescatar, descubrir, recrear. Metodologias participativas en investigacion social
comunitaria. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los
oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Gorina, A. y Alonso, I. (2017). Perfeccionando el procesamiento de la informacion en investigaciones
pedagégicas desde una relacion metodolégica cualitativa-cuantitativa. Revista Encuentros,
15(2), 189-206.

Habermas, J. (1996). La l6gica de las ciencias sociales. Editorial Tecnos, S. A.: Madrid.

Heidegger, M. (1997). Ser y Tiempo. Ed. Fondo de Cultura Econdmica: Buenos Aires.

Kuhn, T. (2004). La estructura de las revoluciones cientificas. Ed. Fondo de Cultura Econémica:
Buenos Aires.

Ibafiez, J. (2006). Presentacién. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social.
Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Iser, W. (1989). La estructura apelativa de los textos. En: R. Ingarden, F. Vodicka, H. Gadamer, M.
Riffaterre, S. Fisch, W. Iser, H. Jauss. y R. Warning (Ed.). Estética de la recepcion. Visor Dis.,
S.A. Madrid.

Jiménez, J. (2006). El analisis cuantitativo de datos. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de
investigacion social. Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Lépez, D. (2020). El concepto de la hermenéutica. AKADEMOS, 1(34), 7-16.

Lujén, E. (2017). Aproximacion a la concepcion onto-simbdlica del arte en la hermenéutica filoséfica
de Gadamer. Caleidoscopio, (37), 31-53.

Malik, B. y Ballesteros, B. (2015). La construccién del conocimiento desde el enfoque intercultural.
Didlogo Andino, (47), 15-25.

Marquez, R. (2006). El disefio de indices sintéticos a partir de datos secundarios: Metodologias y
estrategias para el andlisis social. En: M. Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social.
Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.

Martinic, S. (2006). El estudio de las representaciones y el Andlisis Estructural de Discurso. En: M.
Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios. Lom Ediciones:
Santiago.

Maturana, H. (1995a). La ciencia y la vida cotidiana: la ontologia de las explicaciones cientificas.
En: Watzlawick, P. y Krieg, P. (Ed.). El ojo del observador. Contribuciones al constructivismo.
Homenaje a Heinz von Foerster. Ed. Gedisa. Barcelona.

. (1995b). La realidad: ;objetiva o construida? I. Fundamentos biologicos de la realidad.
Editorial Anthropos. Barcelona.

. (1997). La realidad: ;objetiva o construida? II. Fundamentos biolégicos del conocimiento.
Editorial Anthropos. Barcelona.

Maturana, H. y Varela, F. (2002). El drbol del conocimiento. Editorial Universitaria: Santiago.

Morales, R. O. D. M. (2015). En busca del origen del conocimiento: el dilema de la realidad. Revista
Praxis, 11(1), 150-162.

Moreno, R. (2016). La situacién hermenéutica del personal docente investigador: Una propuesta para
investigar en el campo de la educacion desde los prejuicios y la auto-etnografia. Revista ABRA,
36(52), 21-11.

Morin, E. (1995). Cultura y conocimiento. En: Watzlawick, P. y Krieg, P. (Ed.). El ojo del observador.
Contribuciones al constructivismo. Homenaje a Heinz von Foerster. Ed. Gedisa. Barcelona.

.2005). Complejidad restringida, complejidad regional. Edicion digital de: http://upcommons.
upc.edu/revistes/bitstream/2099/3883/1/Complidad %20restrinjida%20complejidad %20
general.pdf

. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro. Ed. Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Parfs.

293


http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/3883/1/Complidad restrinjida complejidad general.pdf
http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/3883/1/Complidad restrinjida complejidad general.pdf
http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/3883/1/Complidad restrinjida complejidad general.pdf

Estudios Pedagégicos XLVIII N° 2: 267-294, 2022 3
UNIENDO CIENCIAS. CONVENIENCIA DE UNA METODOLOGIA INVESTIGATIVA COMBINADA EN CIENCIAS
SOCIALES

Morin, E., Ciurana, E. y Motta, R. (2006). Educar en la era planetaria. Editorial Gedisa, S.A.
Barcelona.
Oliva, L. (2008). Conocimiento, universidad y complejidad: bosquejos epistémicos y metodolégicos
para una vinculacion transdisciplinaria. Estudios Pedagogicos, 34(2), 227-243.
. (2010). Breve cartografia de una disonancia epistémica: educacién, complejidad y reforma.
Polis, Revista de la Universidad Bolivariana, (25), 321-335.
Osorio-Gonzilez, R. y Castro-Ricalde, D. (2021). Aproximaciones a una metodologia mixta. Nova
Rua, 22, 65-84.
Palmer, R. (2002). ; Qué es la hermenéutica? Teoria de la Interpretacion en Schleiermacher; Dilthey,
Heidegger y Gadamer. Arco/Libros: Madrid.
Popper, (1980). La logica de la investigacion cientifica. Editorial Tecnos: Madrid.
Roca-Cuberes, C. (2020). Teoria y eleccién metodoldgica en la investigacion. En: Lopezosa, C.,
Diaz-Noci, J. y Codina L. (Ed.). Anuario de Métodos de Investigacién en Comunicacién Solcial
(1). Ed. DigiDoc-Universtitat Pompeuabra: Barcelona.
Rodriguez, A. y Pérez, A. (2017). Métodos cientificos de indagaciéon y de construccién del
conocimiento. Revista EAN, (82), 179-200.
Séanchez, M? C. (2015). La dicotomia cualitativo-cuantitativo: posibilidades de integracion y disefios
mixtos. Campo Abierto. Vol. Monografico, 11-30.
Sandoval, E. y Laviada, R. (2020). Bibliograffa sobre Hermenéutica: entre técnica y teoria de la
interpretacion. Andamios. 17(43), 163-172.
Schleiermacher. (2000). Sobre los diferentes métodos de traducir. Gredos. Madrid.
Ugarte, D. y Aparicio, R. (2020). Técnicas robustas y no robustas para identificar outliers en el
andlisis de regresion. Investigacion & Desarrollo. 20(2), 41-56.
Varela, F. (1996). Etica y Accién. Dolmen Ensayo. Versién digital disponible en: http://es.scribd.
com/doc/33080271/Varela-Francisco-Etica-Y-Accion.
. (2010). El fenémeno de la vida. Comunicaciones Noreste Ltda. Santiago.
Vattimo, G. (2002). Las aventuras de la diferencia. Para pensar después de Nietzsche
y Heidegger. Ediciones Peninsula: Barcelona.
Vega, A. (2020). Arqueologia e interpretacién desde la filosofia hermenéutica de
Gadamer. Andamios, 17(43), 71-93.
Villasante, T. (2006). La socio-praxis: un acoplamiento de metodologias implicativas.
En: M. Canales (Ed.). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios.
Lom Ediciones: Santiago.
Vivanco, M. (2006). Disefio de muestras en investigacion social. En: M. Canales (Ed.).
Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios. Lom Ediciones: Santiago.
van Dijk, T. (2016). Discurso y conocimiento. Una aproximacion sociocognitiva.
Gedisa. Barcelona.
von Glasersfeld, E. (1995). Despedida de la objetividad. En: Watzlawick, P. y Krieg. El
ojo del observador. Contribuciones al contructivismo. Gedisa. Barcelona.
Zuluaga-Duque, J. (2017). Relacién entre conocimientos, saberes y valores: un afan
por legitimar los saberes mds alld de las ciencias. Revista de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, 8(1), 61-76.

294



