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RESUMEN

La creciente integracion de las Tablets en los centros educativos requiere de una evaluacién que incluya a las
familias, en cuanto que constituyen un agente critico para los procesos de transformacién tecnoldgica. Este
articulo analiza las percepciones de las familias del alumnado espafiol de Educacién Primaria y Secundaria sobre
el uso de las Tablets en los centros educativos. Se conté con una muestra de 396 padres y madres de 31 centros,
6 comunidades auténomas y 13 provincias. Los resultados muestran que los centros realizan acciones formativas
dirigidas a las familias sobre el uso de las Tablets, pero son breves y no reducen las reticencias tecnoldgicas.
Ademas, su percepcion sobre los cambios en la metodologia docente, la evaluacion o el rendimiento académico
presenta gran dispersion, no pudiendo afirmarse que la introduccidn de esta tecnologia haya supuesto un cambio
sustancial en los centros educativos, de acuerdo con las valoraciones de las familias.

Palabras clave: metodologia escolar, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, familia, nuevos
entornos de aprendizaje.

ABSTRACT

The growing integration of Tablets in schools demands an evaluation that includes families, who are critical agents
in technological transformation processes. This article analyses perceptions of Spanish Primary and Secondary
student families, on the use of Tablets in schools. The study counts with a sample of 396 parents from 31 schools,
6 autonomous communities and 13 provinces. Results show that the schools have developed formative actions
aimed to families related with the use of Tablets, but they have been brief and have not reduced reluctances in the
use of such technology. Moreover, perception about changes produced in teaching methodologies, evaluation or
academic achievement present great dispersion, so we cannot affirm that the introduction of this technology has
implied a fundamental change in schools, according to the families’ valuations.

Key words: teaching methods, Information and Communication Technologies, family, new learning environments.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, existen pocas dudas sobre el impacto que las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) han producido en el dmbito educativo (p. ej., Ertmer y Ottenbreit-
Leftwich, 2010; Fombona y Vazquez-Cano, 2017; Séez, 2010), asi como en otros contextos
de la vida humana (EU-OSHA, 2017; Gonzalez-Menéndez, L6pez-Fernandez, Gonzélez-
Menéndez, Garcia-Gonzilez y Alvarez, 2019). Su repercusién ha dado lugar a numerosos
cambios en la forma de ensefiar y evaluar (Barberd, 2006; Moreno y Rochera, 2015, 2016;
Quigley y Herro, 2019), ganando progresivamente espacio a los métodos convencionales
de ensefianza y aprendizaje (Garcia Aretio, 2017). Pero, sobre todo, han modificado la
ubicacion y el propio entorno de aprendizaje gracias a los dispositivos méviles, que han
promovido nuevos conceptos como el mobile learning (M-L) (Tourén y Campién, 2013)
y han abierto numerosas oportunidades educativas derivadas de las posibilidades de
conexion e interaccién en muy diversos lugares (Burbules, 2012).

A pesar de las evidencias, existen posiciones que cuestionan su pertinencia en la
educacién, y tratan de mostrar sus perjuicios para el aprendizaje de los estudiantes
(Campos, 2015; Mueller y Oppenheimer, 2014; Rockmore, 2014), para su salud (Pinar,
Unal y Kubilay, 2018), o la escasa innovacién educativa real que en algunos casos suponen
(Agila-Palacios, Ramirez-Montoya, Garcia-Valcarcel y Samaniego-Franco, 2017). En
este sentido, son conocidas las practicas de algunos colegios de Silicén Valley, donde
acuden los hijos de los trabajadores de las grandes empresas tecnolégicas, como Apple
y Google, en los que en la Educacién Primaria no se utilizan pantallas (Guimén, 2019).
La desconfianza tecnoldgica de las familias de estos estudiantes pone en alerta a los
educadores y demanda mads investigacion que posibilite aclarar el horizonte y vislumbrar
las posibilidades efectivas de la tecnologia en la educacién, huyendo de planteamientos
simplistas tecnofébicos, pero también de un optimismo exacerbado que no permita evaluar
objetivamente la realidad (Burbules y Callister, 2000).

Una de las ventajas mds significativas de las TIC esta relacionada con el acceso a las
nuevas fuentes de conocimiento (Ballesta y Cerezo, 2011), que pueden ser consultadas
en cualquier momento y en cualquier lugar, facilitando las posibilidades del aprendizaje
ubicuo (Burbules, 2012) y autodirigido (Cerda, Villegas y Le6n, 2019), una nueva
concepcion del aprendizaje que supera el entorno fisico del aula y la presencialidad
de los alumnos en el lugar tradicional de aprendizaje. De hecho, los alumnos ya no
necesitan estar ubicados en el mismo lugar para comunicarse e intercambiar informacion,
lo que favorece el aprendizaje intercultural (Garcia-Gémez y Arroyo-Gonzilez, 2014)
y la creacién de nuevos entornos de aprendizaje, como los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLEs) (Adell-Segura y Castafieda-Quintero, 2010), comunidades virtuales
de aprendizaje (Cabero, 2006), Ambientes de Aprendizaje en Ordenador (Computer
Based-Learning Environments -CBLEs-; Azevedo, Moos, Johnson y Chauncey, 2010) y
entornos hipermedia (Ozyurt, Ozyurt, Baki, Giiven y Karal, 2012).

Las Tablets son uno de los dispositivos tecnolégicos méviles que en mayor medida
aglutinan estas posibilidades de aprendizaje, por lo que el nimero de centros educativos
que ha comenzado a incorporarlas a sus aulas ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios en diferentes etapas, desde Educacién Infantil hasta la Universidad (Daccord
y Reich, 2015; Gros, 2016; Mulet, van de Leemput y Amadieu, 2019; Neumann y
Neumann, 2017; Otterborn, Schonborn y Hultén, 2019; Ricoy y Sanchez-Martinez, 2020;
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Sackstein, Spark y Jenkins, 2015). Tal es el caso de Espaiia, que en la dltima década ha
experimentado una importante transformacién tecnolégico-educativa.

El plan Escuela 2.0, promovido por el Ministerio de Educacidn, posibilit6 a partir de
2009 un impulso en la incorporacién de tecnologia en los centros educativos. Algunas
estimaciones del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (2018) afirman que la
conexion a Internet estd disponible en el 94,6% de las aulas, mientras que el 86,5% de los
centros tiene una pagina web disponible en internet. Ademads, es significativo que el 40,1%
cuenta con un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que es utilizado por los alumnos en
el 88,7% de los casos. Resulta también relevante que el 31,5% de los centros participa en
proyectos educativos de caracter tecnolégico. En cuanto al uso de Tablets y ordenadores
portatiles, puede decirse que representan cerca del 50% de los equipos disponibles en los
centros educativos, con una ratio de 3,0 nifios por equipo (2,8 en centros publicos y 3,6 en
privados). Asi pues, las imagenes de las Tablets reforzadas con materiales resistentes para
evitar su temprana ruptura —similares a las que se utilizan en el ejército—, la sustitucién
de las pizarras tradicionales por pizarras digitales o la disminucién cuando no completa
sustitucién de los libros de texto, que aligeran las pesadas mochilas que diariamente
portaban los estudiantes, ha cambiado en buena medida el escenario escolar.

Son ya 10 afios los que han transcurrido desde que en 2010 se presentara oficialmente
el primer Ipad, lo que genera un espacio temporal éptimo para el andlisis de la integracién
de esta tecnologia en los centros escolares, dejando atrds los primeros momentos de
incertidumbre y adaptacién, y abriendo paso a una segunda fase de consolidacién en la
que es posible obtener resultados con cierta fiabilidad. Junto a ello, la preocupacién de
las familias por los beneficios del uso de las Tablets ha derivado en una disponibilidad
para participar en actividades formativas e investigaciones que muestren las ventajas e
inconvenientes de su integracion en la escuela (Ballesta y Cerezo, 2011). Esto es debido
no sélo a la inversién econdémica que en muchos casos supone, y que obviamente, espera
verse amortizada, sino también por el miedo a los posibles efectos negativos que su uso
puede llevar aparejados (Ricoy y Sanchez-Martinez, 2020).

Histéricamente, el iPad, que representa mayoritariamente la herramienta de acceso
a la informacién y la metodologia que mayor penetracion ha tenido en los centros
educativos, ha supuesto una evolucién en los numerosos dispositivos que buscaban hacer
mads accesible el formato PC (Personal Computer). Asi es como aparecieron las primeras
Tablets PC. El iPad supuso un cambio cualitativo en cuanto a concepto, muy de la mano de
la irrupcién de los smartphones. No se trataba tanto de tener una herramienta de ofimatica
en un formato reducido y accesible, como de cambiar y modificar totalmente el modo
en que el ser humano utilizaba este dispositivo. Los Ipad, y después las cominmente
conocidas como Tablets (ya sin PC), generaron entornos user interface especializados
que simplificaron el acceso, dentro de un hardware que se caracterizé por la ausencia de
botones fisicos, en la que a la vez la pantalla era la que generaba los entornos de acceso
en funcién de las necesidades.

Desde el inicio, dado lo novedoso de la metodologia, comenzaron también a realizarse
un gran nimero de investigaciones para conocer las implicaciones metodoldgicas de esta
herramienta dentro del aula. En este sentido, se puede considerar pionero el trabajo de
Melhuish y Falloon (2010). Al mismo tiempo, empezaron también a llevarse a cabo diversos
estudios mds centrados en otros perfiles de aprendizaje de acuerdo con el potencial que las
nuevas herramientas mostraban, incluidos también los smartphones. En este sentido, cabe
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destacar el trabajo de Bruhn, Waller y Hasselbing (2016) y el andlisis de la evolucién del
aprendizaje de la mano de estos terminales méviles que realizan Burbules (2012) y Del
Campo (2013), en el que se muestran las distintas vias que las metodologias de aprendizaje
adoptan tras la aparicion de las nuevas herramientas. No obstante, es dificil soslayar el
aspecto mads disruptivo de estas nuevas tecnologias, ya que de facto implican una nueva
manera de aproximarse al conocimiento, con sus ventajas y sus inconvenientes. En este
sentido, resulta muy ilustrativo el trabajo de Soykan (2015) debido a su aproximacion,
que tiene en cuenta, no s6lo distintos factores para su andlisis, sino también a los distintos
protagonistas de esta nueva metodologia, entre ellos, las familias.

Otro salto cualitativo se dilucidaba en que, mientras los primeros Tablet PC iban
fundamentalmente destinados a entornos empresariales ligados cominmente a software
de ofimatica, el iPad fue enfocado desde el principio a entornos familiares, dando después
el salto a entornos mds profesionales y educativos. De este modo, la naturalizacién de
su uso en la educacién no se llevé a cabo de manera forzada, sino que de alguna forma
venia precedida por un conocimiento previo en algunas familias que ya contaban con ella,
disipandose algunos temores iniciales, como los sefialados por Peluso (2012), acerca de la
adopciodn de la tecnologia y la adaptacion de las metodologias docentes.

Una de las principales dificultades a las que se tuvo que hacer frente en la presente
investigacion es que la literatura relativa a Tablets y aulas estd fundamentalmente enfocada
a la relacién entre Tablets, profesores, y alumnos, excluyendo habitualmente a las
familias, que parecen adquirir un papel secundario. Sin embargo, como muestran estudios
recientes (Jiménez-Morales, Montafia y Medina-Bravo, 2020), su papel mediador en el
uso de la tecnologia es muy relevante y presenta una incidencia directa en la utilizacién
de la infancia de estos dispositivos, por lo que debe ser analizado con detenimiento por los
educadores. Asi, como sefialan Ballesta y Cerezo (2011):

(...) las principales instituciones mediadoras en la formacién de los jévenes (escuela
y familia) necesitan comprender el proceso de inmersion en esa cibersociedad con el
objetivo de interpretar esta realidad que condiciona el aprendizaje de los alumnos, y
a la vez configura su formacion personal. (p. 134)

Por ello, y en consonancia con lo sefialado por estos investigadores, resulta esencial
conocer las valoraciones que realizan las familias y la informacién de la que disponen
acerca del uso e integraciéon de estos dispositivos en el entorno escolar, ya que son un
elemento que van a condicionar la adecuada integracién de las TIC en el aula, asi como
parte de sus beneficios a nivel didéctico.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Bajo el marco de referencia descrito anteriormente, a través de este estudio se trata de
conocer y evaluar la informacién y percepciones que poseen las familias acerca del uso de
las Tablets como herramienta educativa y los resultados obtenidos desde su incorporacién
en los centros educativos.

En investigaciones previas (Camacho y Esteve, 2018; Fuentes y Albertos, 2017;
Fuentes, Albertos y Torrano, 2019) se estudié la implantacién de las Tablets en los centros
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educativos espafioles desde la perspectiva de los alumnos y de los profesores. Con esta
investigacion se completa, ademads, la perspectiva que otros autores han ofrecido sobre los
efectos en la metodologia, evaluacion y resultados de la introduccién de las Tablets en el
entorno escolar como elemento fundamental de su actividad (Fuentes y Albertos, 2017;
Losada, Correa y Fernandez-Olaskoaga, 2017; Sanchez-Antolin, Alba y Paredes, 2016).

Tomando como referencia el esquema de estas investigaciones previas, en este articulo
se prestara especial atencién a las siguientes dimensiones:

1. Formacién impartida a los padres para el cambio metodolégico debido al uso de
las Tablets.

2. Convivencia de las Tablets con otros recursos de cardcter analégico en el aula.

3. Aceptacién de la introduccion de las Tablets en los centros educativos por parte
de la familia.

4. Cambios percibidos en la metodologia de las asignaturas.

Cambios en la evaluacién de los alumnos.

6. Incidencia del uso de las Tablets en los resultados académicos de los alumnos.

e

3. METODO
3.1. PARTICIPANTES

Para la realizacion del estudio, se aplic6 un cuestionario on line a un total de 396 padres
(33,5%) y madres (66,5%) de alumnos de las etapas de Educacién Primaria y Secundaria
de 31 centros educativos, 6 comunidades auténomas y 13 provincias del norte, centro y
sur de Espafia.

Naturalmente, la muestra asi obtenida no permite referirse a ella, en sentido estricto,
como estadisticamente representativa de todas las familias posibles, ya que su seleccién
se ha basado en criterios incidentales (como su disponibilidad e interés para en participar
en este estudio) y no en criterios aleatorios, cuestion que habria hecho dificilmente viable
la recogida de datos. Pese a ello, se puede afirmar que el conjunto de respondentes a
la encuesta constituye un amplio grupo dentro del conjunto que interesa estudiar y que
permite tener una cierta visién de la informacién y valoracién que tienen las familias
sobre el uso y la implantaciéon de las Tablets entre la poblacién escolar de las etapas
educativas consideradas. Por otra parte, se trata de obtener mas una visién cualitativa de
la percepcion de este colectivo y no tanto de llegar a una cuantificacién representativa del
problema.

3.2. INSTRUMENTO

Se disefi6 un cuestionario on line ad hoc para la obtencién de los datos. Para su elaboracién,
se tomé como referencia otros métodos empleados en investigaciones previas dentro de
este campo de estudio, como el realizado por Santiago, Navaridas y Reparaz (2014) en
centros educativos de la comunidad de La Rioja (Espafia).

Al mismo tiempo, la validez de contenido del cuestionario fue realizada a través del
Meétodo de Agregados Individuales (Corral, 2009) por siete investigadores externos a
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la presente investigacién procedentes de diversos departamentos de tres universidades
diferentes, los cuales sefialaron distintas mejoras en la redaccién de las preguntas, que
fueron incorporadas a la versién definitiva del instrumento. Por otro lado, se aplicé el
cuestionario a un grupo piloto, cuyo analisis sirvié para modificar la redaccién de algunos
items. Se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach para la medicién de la fiabilidad con un
resultado de 0,87.

El cuestionario empleado consta de 20 ifems enunciados en forma de preguntas
cerradas que se han formulado de acuerdo a un orden légico, y los formatos de respuesta
para dichas preguntas son, por una parte, eleccién entre varias opciones dadas y, por otra,
diferentes escalas tipo Likert de seis y diez puntos.

3.3. PROCEDIMIENTO

Para la seleccion de la poblacién participante, se realizé una investigacion preliminar
acerca de los centros educativos en los cuales se tiene implementada una metodologia
Tablet en alguno de sus cursos, mediante consulta a su pagina web, comunicacién
via correo electrénico y llamadas telefénicas. La recogida de los datos se efectué a
lo largo de varios meses en 2017 de forma anénima por parte de las familias, quienes
realizaron el cuestionario individualmente, accediendo al enlace proporcionado por los
profesores-tutores de los centros, el cual previamente habia sido enviado por el equipo de
investigadores.

3.4. ANALISIS DE DATOS

El proceso de andlisis de los datos permitio reflejar las respuestas de la muestra participante
(N=396) en frecuencias y porcentajes. Asimismo, los datos provenientes de las preguntas
abiertas y cerradas fueron codificados y, posteriormente, tabulados y analizados. La
respuesta o valoracién de las categorias restantes completaron los datos obtenidos del
instrumento de evaluacion utilizado.

4. RESULTADOS

Por un lado, respecto de la primera dimensién, como se muestra en la figura 1, el 70% de los
padres declaran haber recibido algtn tipo de formacién sobre el uso de las Tablets dentro
del propio centro educativo. Carecemos de elemento de comparacién para determinar si es
una cantidad elevada o no, pero si que refleja que dentro de los centros educativos existe
interés por hacer participes a las familias del cambio de metodologia y el uso didactico de
las Tablets.
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Figura 1. Formacidn recibida sobre el uso didéctico de la Tablet.

En relacién con la pregunta anterior, la figura 2 refleja el tiempo destinado a la
formacion sobre el uso didactico de las Tablets. Como se puede observar, gran parte de
las familias, en concreto, el 77% recibieron una formacién de menos de 5 horas. El 15%
recibi6 una formacién entre 5 y 10 horas, mientras que el 8% afirmé haber recibido una
formacion mayor de 10 horas.

100%
80% 77%
60%
40%
20% 15% 8%
oo ] —
< 5 horas Entre 5 y 10 horas > 10 horas

Figura 2. Duracion de la formacién sobre el uso didactico de la Tablet.

Se puede extraer una conclusién inicial a la luz de las dos figuras: la formacion sobre el
uso didactico de estos dispositivos ha sido una actividad que se ha desarrollado en la gran
mayoria de centros educativos consultados, pero a la que apenas se ha dedicado tiempo.

En este contexto, no es facil hablar asi de una formacién efectiva de los padres en el
uso didactico de esta nueva herramienta, sino mas bien de una presentacion o introduccién
a la tecnologia a utilizar, lo que mantiene la brecha digital intergeneracional que dificulta
tareas de apoyo y supervision en el uso de la tecnologia por parte de los adultos. Asimismo,
este dato es especialmente llamativo si consideramos que la preocupacién por el uso que
realizan los nifios y los jévenes de las nuevas tecnologias ha ido en aumento en los dltimos
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tiempos, y porque que la insercién de la Tablet y su utilizacién es un aspecto que suele
generar bastante incertidumbre y preocupacion en las familias (principalmente, por un uso
inadecuado, relacionado con el acceso a determinados contenidos, un consumo excesivo,
etc.).

Por otro lado, se estudi6 la convivencia en el aula de las Tablets con otros recursos
de caracter analdgico como los libros de texto. A este respecto, los resultados ponen de
relieve (ver figura 3; 1-se usa sélo la Tablet; 10-no se usa la Tablet) que no existe una
percepcién clara de centralidad de la Tablet en el aula, sino que se tiene una visién mas
como herramienta complementaria, que como elemento metodolégico central. En este
sentido, es destacable que solo el 10% perciba que su hijo o hija utiliza la Tablet como
herramienta practicamente central de la metodologia didéctica escolar.

30%

26%
25% 23%
20%
15% 12%
10%
10%
7% 6% 7%
? 5%
5% I I I 3%
1%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 3. Convivencia de la Tablet con otras metodologias.

En cuanto al grado de aceptacion de las Tablets por parte de los padres como miembros
de la comunidad educativa, los resultados revelan que la incorporacion de las Tablets a las
aulas no ha sido un aspecto pacifico. Los puntos 1 y 2, que representarian poca resistencia,
engloban menos del 50% de las respuestas. De la misma forma, en torno al 20% ha
percibido altos niveles de reticencias.

Es interesante observar esta dimension del estudio a la luz de la formacion recibida.
Aunque no es posible especular acerca de una relacién causa-efecto, si que se puede
considerar que la formacién ofrecida no ha servido para salvar los obstdculos de las
reticencias. Sin embargo, en términos generales se observa una actitud de rechazo inferior
a la aceptacion, estando los puntos 4, 5 y 6, que representan el mayor rechazo a las Tablets
en el 32%, frente al 68% de aceptacion de esta tecnologia en los centros educativos por
parte de las familias de los estudiantes.
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Figura 4. Aceptacion de las Tablets por parte de los padres.

Asimismo, se estudié las percepciones de las familias acerca de si la incorporacién
de las Tablets como herramienta didactica habia supuesto un cambio en la metodologia
docente de las asignaturas, encontrdndose que existe una gran dispersion, no existiendo
una valoracién especialmente dominante, siendo la respuesta intermedia la que presenta
una mayor frecuencia.

25% 24%

, 20%
20% 18%
16%
150, ’ 14%
0

10% 8%

5%

0%

2 3 4 5

Figura 5. Percepcién de cambio de metodologia.

Sobre la percepcion acerca de la variacion en la evaluacion, se puede comprobar que
mayoritariamente y de forma similar a la pregunta anterior sobre el cambio metodolégico,
las familias no han percibido cambio alguno, o si acaso muy leve, en la forma de llevar a
cabo la evaluacion a los alumnos una vez incorporada la Tablet a 1a metodologia docente.
Asf, el 80% (opciones 1, 2 y 3) responde que no ha habido cambio significativo en el
sistema de evaluacion tras la integracion de las Tablets.
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Figura 6. Percepcién de cambio en la evaluacion.

Por tltimo, se puede comprobar que, al igual que ocurria con la percepcién de cambio
de metodologfa, existe un alto nivel de dispersion en la respuesta acerca de la percepcién
del incremento de rendimiento académico del nifio. No obstante, se puede observar también
que hay un mayor nimero de personas que consideran que, agrupando las respuestas 1, 2 'y
3, no ha habido cambio, o no ha sido considerable (56%), que las que consideran que si que
ha habido un incremento notable, o al menos leve (44%, respuestas 4, 5y 6).
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Figura 7. Percepcién mejora de rendimiento académico tras la integracion de las Tablets.

5. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten extraer distintas conclusiones en coherencia
con los datos que aporta. En primer lugar, la dimension relativa a la formacién impartida
a las familias sobre el uso de las Tublets, tanto sobre su existencia como su duracion,
constituye uno de los aspectos mds sensibles. Como se ha podido observar, las familias
afirman la existencia generalizada de formacién impartida mayoritariamente por el propio
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centro. Esto arroja inicialmente dos datos positivos. Por un lado, la iniciativa de hacer
participes a las familias del cambio tecnolégico del centro educativo resulta adecuada, en
cuanto que evidencia un deseo de implicar a toda la comunidad educativa en el proyecto
educativo del centro, algo muy relevante debido a la magnitud del cambio propuesto.
Ademads, esta formacion es identificada en algunas investigaciones como un aspecto
clave para modificar las actitudes negativas de las familias hacia las tecnologias, lo que
tiene al mismo tiempo diferentes efectos en la implantacién de modelos de comunicacién
tecnoldgicos entre el centro y el ambito familiar (Macia y Garreta, 2018). Por otro lado,
el hecho de que las acciones formativas procedan del propio centro educativo aporta un
mayor grado de contextualizacién y concrecidn, y evita planteamientos excesivamente
generales sobre la tecnologia que podrian resultar ineficaces para el objetivo planteado.

Ahora bien, junto a estos aspectos positivos cabe destacar también dos problemas no
menores vinculados a la breve duracién de la formacién, que no supera las 5 horas. El primero
ya se adelant6 en el apartado anterior, y hace referencia a la brecha digital intergeneracional,
cuya superacion resulta fundamental para una formacidn critica ante la tecnologia actual
desde diferentes contextos (familiar y escolar) de manera sinérgica, como sefialan estudios
recientes en los que se encuentran carencias formativas similares a las apuntadas en nuestra
investigacion (Gonzalez-Fernandez, Ramirez-Garcia y Salcines-Talledo, 2018; Heinrich,
Darling-Aduana y Martin, 2020; Salcines-Talledo, Ramirez-Garcia y Gonzalez-Fernandez,
2018). Asi mismo, esta formacién puede constituir un factor determinante para una
adecuada supervisién parental del uso de la tecnologia y la recuperacién de cierta autoridad
pedagégica en este ambito, lo que no solo supone un apoyo académico fundamental,
sino también una medida preventiva del ciberacoso y otras conductas problematicas
vinculadas al uso de las TIC (Giménez, Luengo y Bartrina, 2017; Rumayor, 2016).

El segundo problema alude al hecho de que, segtin se puede deducir de la Figura 4
(aceptacion de las Tablets por parte de los padres), la incorporacién de las Tablets no se
estd realizando de forma pacifica. Cruzando estos dos datos podemos deducir que, bien
no se estan dedicando los suficientes esfuerzos para hacer remitir las reticencias, bien los
esfuerzos realizados en materia de formacién no estan siendo eficaces, por lo que seria
necesario un replanteamiento del mismo. Asimismo, si comparamos el grado de reticencias
mostrado por las familias en el uso de las Tablets con las resistencias encontradas por
otros estudios en otros agentes de la comunidad educativa, como profesores y estudiantes
(Fuentes y Albertos, 2017; Fuentes et al., 2019), son los padres quienes encuentran
significativamente mayores obsticulos al uso educativo de esta tecnologia.

Sobre los aspectos metodolégicos, consideramos conveniente realizar una valoracién
de los resultados en conjunto a la luz de los datos obtenidos. La dispersién existente sobre el
perfil de convivencia en el aula de la Tablet con otras metodologias es sintomatica respecto
del grado de conocimiento sobre las metodologias utilizadas que tienen las familias en
términos globales, no primando ninguna de las respuestas. Ademas, refleja la existencia de
lo que se ha denominado modelo mixto de utilizacién de recursos digitales y tecnoldgicos
(Fuentes et al., 2019), lo que la investigacion reciente sitda como una opcioén altamente
recomendable que permite aprovechar de manera flexible las potencialidades educativas
de ambos recursos (Reich et al., 2019) y aumentar las oportunidades de personalizacion
educativa, aspecto que resulta especialmente relevante en alumnado con necesidades
educativas especiales (Grygas, Floyd y Rahn, 2018; Tourén y Campién, 2013; Wauters y
Dirks, 2017).
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En este marco es mds sorprendente todavia la dispersion existente en la valoracion
respecto a si ha habido cambio o no en la metodologia de aula tras la incorporacién de la
Tablet. Dentro de esta dispersion, es especialmente llamativo que el 54% de las respuestas
considere las opciones mas tendentes a percibir que no ha habido apenas cambios
significativos. Esto contrasta con otros estudios como el de Hershkovitz, Merceron
y Shamaly (2019) y el de Garrido-Miranda (2019), quienes encontraron que, si bien el
cambio metodolégico atribuido al uso de la Tablet u otros medios tecnolégicos en el aula
produce modificaciones distintas en la practica docente de cada profesor, este cambio si
es notable. Por ello, cabe profundizar en estudios posteriores en las razones que motivan
esta percepcion de las familias sobre el inmovilismo didactico de los docentes ante la
introduccién de esta metodologia.

Este dltimo valor hay que analizarlo también a la luz de la percepcién que se tiene
de los posibles cambios en la evaluacion, donde la creencia de que no hay cambios es
incluso mds alta que en el punto anterior, donde el 80% afirma que no ha habido apenas
cambios significativos en la forma de evaluar o si los ha habido, han sido discretos. La
evaluacion es parte fundamental de la metodologia, ya que en buena medida determina a
la propia metodologia y la metodologia determina a la evaluacién, manteniendo entre ellas
una interaccion constante durante el proceso didactico. Por ello, resulta consecuente en
las respuestas de las familias que, si no se identifican cambios en la metodologia, tampoco
haya cambios en el sistema de evaluacién. A pesar de ello, esto no deja de ser significativo
pues muestra de nuevo que, de acuerdo con las percepciones de los padres y madres, la
introduccién de las Tablets no ha generado una transformacién sustancial en los centros
educativos.

La dltima pregunta, vista a la luz de los parrafos anteriores, reafirma la dispersion
en las valoraciones sobre la eficacia del cambio educativo atribuido a las Tablets. Los
datos muestran que existe una percepcion de ausencia de un incremento significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Esta percepcién se encuentra en contradiccién
con algunos estudios realizados en torno a la relacién existente entre el uso tecnologias
digitales, como Tablets y Smartphones, y sus efectos en el rendimiento académico de
los estudiantes. Cabe sefialar el reciente metaanalisis de Petersen-Brown et al. (2019),
quienes analizan 65 investigaciones publicadas entre el afio 2010 y el 2018, en las que se
encuentra que, en términos generales, se observa un incremento moderado en los resultados
académicos de los estudiantes que las utilizaron.

Esta diferencia entre los resultados de nuestro estudio y el de Petersen-Brown et al.
(2019) puede interpretarse de formas diversas. La primera apreciacién se encamina a la
naturaleza de los resultados aqui mostrados, que hacen referencia a percepciones de las
familias y no a resultados objetivos. Sin embargo, no deja de ser significativo que los
propios padres, principales interesados en la educacién de sus hijos, perciban de manera tan
poco relevante la aportacion de las Tablets al rendimiento académico. Por otro lado, parece
16gico pensar que la mera utilizacién de las Tablets no propicia por si misma una mejora en
el rendimiento, pues ello dependera en mayor medida del uso concreto que se realice de la
herramienta tecnolégica. Ello demanda un estudio mds especifico sobre las metodologias
didacticas empleadas con las Tablets, 1o que debe ser objeto de futuros trabajos.

Los hallazgos encontrados constituyen una importante aproximacion a las valoraciones
y a la informacién que poseen las familias acerca del uso e integracién de las Tablets en
el sistema educativo espafiol. Sin embargo, es necesario ser prudentes, ya que nuestros
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resultados estdn condicionados por varios hechos: a) el tipo de muestreo incidental
efectuado, lo que evidencia su limitacién para generalizar los resultados; b) los datos han
sido obtenidos a partir de la aplicacién de un cuestionario de autoinforme, lo cual limita
las respuestas obtenidas al conocimiento y sinceridad de los participantes; c) los andlisis
estadisticos efectuados s6lo permiten disponer de una vision cualitativa de la realidad; y d)
se trata de un andlisis global, donde se apuntan determinadas tendencias y en el que algunas
familias y escuelas pueden no sentirse aludidas o afectados por los resultados expuestos.

En cualquier caso, los resultados aportan conocimiento relevante sobre la realidad
tecnolégico-educativa no solo de los centros escolares, sino también de la comunidad
educativa en términos mas amplios. Este conocimiento permite avanzar de manera
sistematica y rigurosa en la evaluacién de la situacién actual, al mismo tiempo que propone
nuevas preguntas que guien las ineludibles investigaciones futuras sobre la integracion de
las Tablets en nuestros sistemas educativos.
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