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RESUMEN

Este estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental plantea, que los procesos de intercambio académico
pueden o no favorecer la motivacién de los estudiantes para el aprendizaje de flujogramas en andlisis de procesos.
Basado en teoria del valor de la expectativa (Eccles y Wigfield), focalizado en 3 componentes: logro, valor
intrinseco y de utilidad, se aplicaron instrumentos sugeridos por Virguez (2018) a estudiantes de la asignatura
de ingenieria de métodos del programa de ingenieria industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP).
Quienes, a través de un intercambio académico entre el responsable de la asignatura, y otro académico de la
Universidad Austral de Chile, participaron de una experiencia significativa, desarrollada en dos momentos.
Incluye el andlisis descriptivo, triangulacién de categorias y una reflexion basada en indagaciones abiertas. Los
hallazgos comprueban positivamente, que procesos de intercambio académico pueden favorecer la motivacion del
aprendizaje estudiantil, hasta en un 86.67% de los items analizados.

Palabras clave: Teoria del valor de la expectativa, Eccles y Wigfield, intercambio académico, motivacién en
el aprendizaje de la Educacion Superior.

ABSTRACT

This quantitative, descriptive, and non-experimental study proposes that academic exchange processes may or
may not favor the motivation of students to learn flowcharts in process analysis. Based on the expectation value
theory (Eccles and Wigfield), focused on 3 components: achievement, intrinsic value and utility, instruments
suggested by Virguez (2018) were applied to students of the methods engineering subject of the University’s
industrial engineering program. Tecnological of Pereira (UTP). Who, through an academic exchange between
the person in charge of the subject, and another academic from the Austral University of Chile, participated in a
significant experience, developed in two moments. It includes descriptive analysis, category triangulation and a
reflection based on open inquiries. The findings positively prove that academic exchange processes can favor the
motivation of student learning, up to 86.67% of the items analyzed.

Key words: Expectation Value Theory, Eccles and Wigfield, Academic Exchange, Motivation in Higher
Education Learning.
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1. INTRODUCCION

La motivacién en el aprendizaje de los estudiantes es un elemento que deberia estar presente
al momento de planificar y disefiar contenidos con estrategias de aprendizaje formales e
informales, conforme a lo sostenido por Carrillo y Gonzalez, 2021 y Montes et al. 2011. La
teorfa de motivacion del valor esperado (Eccles y Wigfield, 2020), conocida también como
teorfa del valor de la expectativa, de gran aplicacién en el campo educativo, sostiene que
existen tanto expectativas como valores o creencias que afectan el comportamiento posterior,
en el desempefio académico (Sdnchez et al., 2019). De acuerdo con lo que establece esta teoria
se disefi6 una investigacion para describir la motivacion en el aprendizaje de los estudiantes
de la asignatura de ingenieria de métodos del programa de ingenieria industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) (Colombia), quienes participan de un intercambio
académico entre la Universidad Austral de Chile y la Universidad Tecnoldgica de Pereira
especificamente en el desarrollo del contenido: flujogramas para el andlisis de procesos.

En una investigacion realizada por Arias durante el afio 2019, se identific6 el impacto
en la orientacién al logro, la utilidad del contenido y las expectativas de los estudiantes
ante el contenido, considerados como elementos clave de la teoria vinculada. Estos mismos
elementos se consideran clave en el presente estudio.

Enestainvestigacion, se obtiene que el 86.67% de los items dieron evidencia cuantitativa
de mejora en pro de la motivacién dado el proceso de intercambio internacional bajo las
metodologias implementadas. Adicionalmente, se logré comprobar que el intercambio
internacional, como herramienta académica, abre paso a un nuevo mundo entre estudiantes
y profesores a través de la realizacién de proyectos de investigacion. El estudio demuestra
en detalle estadistico descriptivo y bajo la triangulacién de informacién que existe un
impacto en los valores del logro, la utilidad y las expectativas de los estudiantes, ya que
mejoraron su valoracion, a través de la comparacion de los resultados previos y posteriores
al contenido impartido a fin de incrementar su motivacion en el aprendizaje.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. TEORIA DE LA MOTIVACION DE ECCLES Y WIGFIELD

La teoria del valor esperado, denominada también teoria del valor de la expectativa es un
modelo de gran aplicacién en el campo de la educacién, dando a entender que no sélo
es la capacidad propia del alumno y el tiempo de estudio que invierta lo que influye en
su €xito o fracaso académico (Rosenzweig ef al., 2019). Esta teoria sostiene, que existen
tanto expectativas como valores o creencias que afectan a nuestro comportamiento
posterior, en el desempefio académico y permite ubicar modelos explicativos basados en
la calidad didéctica (Ruiz et al., 2021). En este sentido, Panchal er al. (2012), subraya
que con la aplicacién teoria del valor de la expectativa, disefiar experiencias estructuradas
adecuadamente aumentard la motivacién de los estudiantes y por consiguiente su
aprendizaje. En otras palabras, esta teoria postula que la motivacién individual por una
tarea depende de la percepcidn acerca de las probabilidades de éxito en la tarea y el valor
de completarla, para que a través de escalas de motivacion a objetivos de estudio se puedan
establecer categorias de utilidad, frente al interés o la importancia (Diaz et al., 2021).
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De igual forma, Jacquelynne Eccles, en la década de los 1980, aplicé esta idea al
campo de la educacion, considerando como “logro” cualquier aspecto de la vida académica
que el curriculo escolar considerara necesario ser aprendido. Eccles y Wigfield (2020),
sostienen que los logros de los estudiantes y las elecciones relacionadas con el desempefio
final estan determinados por dos factores principales: las expectativas de éxito y los valores
subjetivos de la tarea.

Segtin Rosenzweig et al. (2019), las expectativas se refieren a la confianza que tiene el
individuo sobre su propia capacidad para ser exitoso en la realizacién de una determinada
tarea y lograr el objetivo tras hacerla. En cuanto a los valores subjetivos de la tarea,
hacemos referencia al valor personal que le atribuye la persona a esa tarea, es decir, si lo
considera importante, 1til o agradable o, por el contrario, considera que es una pérdida
de tiempo.

De acuerdo con las investigaciones Eccles y Wigfield (2020), las expectativas y los
valores interactiian entre si permitiendo predecir resultados importantes en la conducta
del individuo, especialmente en aspectos como el compromiso, su interés continuado o
persistencia y el rendimiento académico o “performance”. En funcién de cémo de bueno
se considere y lo motivado que esté para hacer las tareas, la persona estard mas o menos
comprometida, se desempeflard mejor o querra hacer la tarea voluntariamente.

Entrando mds a fondo sobre las expectativas, Arias (2019), indica que se pueden definir
como las creencias especificas en autoconcepto y autoeficacia, que tienen las personas con
respecto a si van a tener éxito en hacer y completar determinadas tareas que haran en un
futuro, tanto de forma inmediata como a largo plazo. Entonces, las expectativas acerca
del éxito o el fracaso que se vaya a tener en un futuro estdn bastante relacionadas con dos
conceptos relacionados con la propia forma de verse del individuo: el autoconcepto y la
autoeficacia.

Por un lado, Eccles y Wigfield (2020), el autoconcepto relacionado con la teoria del
valor esperado involucra las creencias que uno tiene sobre sus propias habilidades en
relacién con determinadas metas, en este caso las educativas, por otro, la autoeficacia
se asemeja al autoconcepto, pero con ciertos matices. Esta idea involucra las creencias
de uno mismo acerca de sus propias habilidades y competencias, pero en términos mas
de rendimiento que no en términos de la propia forma de ser. Entonces, el valor de la
tarea subjetiva se puede entender cémo la motivacién de un individuo con respecto a una
determinada tarea, al margen de si tiene altas o bajas expectativas de hacerlo bien.

Eccles y Wigfield (2020), Rosenzweig et al. (2019) y Panchal et al. (2012), destacan
que el valor subjetivo de la tarea estd vinculado en esta teoria mediante cuatro componentes
especificos:

- Valor de logro: La importancia personal para nuestra identidad de conseguir
satisfacer este logro.

- Valor intrinseco: Lo interesante que nos resulta la realizaciéon de la tarea,
independientemente de la importancia que tiene para nuestras vidas.

- Valor de utilidad: que tan importante resulta ser la buena realizacién de la tarea
para nuestras vidas académicas y futuro profesional.

- Costo: representado por la pérdida de tiempo, demandas de esfuerzo altas, pérdida
de alternativas mds interesantes y disfrutables o experiencias psicoldgicas
negativas, como lo es el estrés, asociadas a hacer esta tarea.
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Los hallazgos encontrados invitan a buscar estrategias de fomento para el aprendizaje
de flujogramas en andlisis de procesos, considerado un contenido relevante en la formacién
de un ingeniero industrial.

Este modelo y la investigacién asociada a ellos también ha permitido ver cémo las
expectativas varian a lo largo de diversos niveles de educacién escolar, media y universitaria,
asi como en las propias asignaturas dentro de los niveles de educacién. Finalmente, para el
desarrollo de esta investigacion se vinculan tres de los cuatro componentes descritos: Valor
al logro, valor intrinseco y valor de utilidad, dada la intencién del estudio.

2.2. INTERCAMBIO ACADEMICO

Varias herramientas académicas se utilizan para realizar intercambios académicos entre
ellas, conferencias, invitaciéon de expertos, clases con pares o clases espejo. Para esta
investigacién el intercambio se realiz6 entre pares de la asignatura, especificamente
invitando a uno de los profesores como experto en un tema para dictar el contenido de
flujogramas como herramienta de andlisis de procesos. Un intercambio académico se
puede apoyar, segtin Varén (2016), en una plataforma digital compartida entre profesores
y estudiantes de dos o mds universidades extranjeras, para participar en el desarrollo
sincrénico o asincrénico de un curso completo o de una sesién de un curso.

Estos intercambios funcionan como una herramienta de comunicacién activa, que
permite la interaccion de estudiantes y docentes nacionales e internacionales. Con esta nueva
manera de ensefiar, se busca: Permitir la interaccién de estudiantes y docentes con pares
nacionales e internacionales. Favorecer la docencia multicampus y la internacionalizacién
de la docencia. Activar redes académicas nacionales e internacionales, asi como fortalecer
el uso de la Tecnologias Informaticas de las comunicaciones (Tic) para nacionalizar e
internacionalizar el curriculo.

En una actividad de este tipo, segtin Varén (2016) se debe tener un protocolo muy
bien definido y ante todo tener en cuenta el huso horario de los otros paises para un
adecuado desarrollo de la agenda. Estos son aspectos importantes considerar ya que estos
intercambios siguen aumentando en las instituciones de Educacién superior.

En un intercambio de este tipo deben cubrirse ciertas etapas: la primera es identificar el
profesor extranjero con quién se desarrollara la actividad, la segunda es planear la sesion,
la tercera desarrollar la sesion y la cuarta y tltima etapa evaluar la sesion.

La primera sesién involucra contactar a un profesor de una universidad extranjera, el
contacto inicial se hace a partir de un andlisis del programa académico afin, del plan de
estudios del curso o asignaturas que pueden compartirse, en esta fase se hace un intercambio
de microcurriculos o Syllabus y se acuerdan los criterios para desarrollar el contenido. En la
segunda fase, se define el objetivo, actividades colaborativas y cooperativas, el calendario, las
reglas del juego y el sistema de evaluacion. Estos intercambios se planean como cualquier
actividad de aprendizaje, s6lo que se realizard de manera sincrénica y/o asincrona con un grupo
de estudiantes de otra universidad que estd en el extranjero. En el caso de una sesion sincrona hay
que utilizar la plataforma con que cuenta la institucién o algin medio de comunicacién virtual.
En caso de que la clase incluya un componente asincrénico, la clase se organiza en la plataforma,
y los docentes deben acordar la plataforma que compartirdn ambos grupos de estudiantes.

Seguidamente se da paso a la tercera fase, que corresponde a desarrollar la sesién, en
la que es importante que, desde el inicio de la sesion, cada docente explique el objetivo y la
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metodologia del intercambio y se advierta sobre los nuevos roles y el trabajo colaborativo
que se desarrollara con los estudiantes de la otra universidad. Dias anteriores a la sesién o
encuentro es importante determinar aspectos técnicos de conectividad, luz, sonido, video
que permitiran ser corregidos oportunamente para la clase definitiva.

Por dltimo, la cuarta y ultima fase en la que se evalda la sesién da la posibilidad
que los docentes de ambas universidades realicen la evaluacion correspondiente e incluso
apoyarse en un sistema de coevaluacién. En esta dltima fase, es importante ya que segtin
Varén (2016) es significativo proponer que, para terminar el intercambio académico, se
debe realizar un encuentro final, para evaluar los resultados de la actividad.

2.3. ANALISIS DE PROCESOS A TRAVES DE FLUJIOGRAMAS

El andlisis de procesos es un requerimiento basico para garantizar la competitividad de
las empresas, (Chase et al., 2014). Por lo tanto, es necesario que todas las partes de la
organizacion se interesen en el andlisis de los procesos, (Krajewski y Ritzman, 2000).
Ahora bien, segin Heizer y Barry (2009), al realizar los andlisis de los procesos surgen
interrogantes como: ;El proceso posee un disefio para el logro de ventajas competitivas?,
(El proceso solo toma actividades que suman valor agregado?, (El proceso estd
realmente orientado a satisfacer los requerimientos del cliente? Es por estas razones que
el andlisis de los procesos se convierte en una necesidad imperante en la gestion de las
organizaciones.

Desde otra perspectiva, Meyers (2000), indica que la férmula para la reduccion de
costos es el andlisis de los procesos, pero en donde hay que entender que esta reduccién
de costos no es una férmula sino un procedimiento, en el que antes de llegar a reducir
el costo, es necesario comprender el proceso. En este sentido, Schroeder et al. (2011),
menciona que es necesario visualizar y analizar el proceso de transformacién bajo una
secuencia de actividades que deben ser diagramadas de forma organizada.

Chase et al. (2014), nombra que, al analizar un proceso, es recomendable empezar
con la diagramacién que involucre los elementos, actividades o flujos que conforman el
mismo. Al respecto, Krajewski y Ritzman (2000), entregan identificaciones a este tipo
de diagramas o flujogramas, nombrando al diagrama de flujo para procesos de servicio y
graficos de operaciones para procesos de produccion. Heizer y Barry (2009) los describen
como dibujos que dan la facilidad de andlisis de personas o materiales.

Meyers (2000) y Schroeder et al. (2011), sefialan principios para generar los
flujogramas: la identificacién y seleccidn del proceso para dar inicio a una disposicién
fisica actual o propuesta, la asignacién de responsabilidades, el especificar las fronteras
del proceso de transformacién, la identificacién y el secuenciar las actividades para
completar el producto o servicio, la identificacidn de las métricas de desempefio y realizar
el trazado del diagrama de flujo utilizando lineas de color u otro medio para distinguir
los componentes del mismo, de tal forma que se obtenga una secuencia especifica del
procesos de fabricacion del producto u obtencién del servicio.

Schroeder ef al. (2011), facilita las imagenes 1 y 2, para ilustrar los simbolos comunes
del diagrama de flujo y del diagrama del proceso del flujo, respectivamente.
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Simbolo

Significado

Finalizacién

Proceso

Decisién/evaluacion

—
Flujo

Este simbolo muestra el principio y el final del diagrama de flujo,
especificando con ello las fronteras del proceso de transformacion a
estudiar. Las palabras PRINCIPIO y FINAL deben escribirse en la parte
interior del simbolo con propositos de claridad.

Este simbolo denota un paso operacional o una actividad que deberd
ejecutarse. Debe escribirse una breve descripcion del paso operacional
o dela actividad incluida dentro del simbolo con propésitos de claridad.

Este simbolo representa una decisién, una evaluacién, o una condicién
SI-ENTONCES que tiene multiples resultados posibles (por ejemplo:
ramas de flechas). La decisién, evaluacién o condicion debe escribirse
adecuadamente dentro del simbolo con propésitos de claridad. Cada
rama de la flecha Decision/Evaluacion debe estar bien etiquetada para
denotar el significado del resultado de la decisién, evaluaciéon

o condicion.

Este simbolo expresa la direccion del flujo dentro del diagrama; el flujo
podria ser de materiales, informacién o personas (por ejemplo: clientes).

Imagen 1. Diagrama de flujo.
Schroeder et al. (2011).

O<gO0O

CLAVE DE LOS SIMBOLOS

Operacidon (una tarea o una actividad de trabajo)

Inspeccion (una inspeccion del producto en cuanto a cantidad o calidad)

Transporte (un movimiento de materiales de un punto a otro)

Almacenamiento (un inventario o almacenamiento de materiales en
espera de la siguiente operacién)

Demora (una demora en la secuencia de operaciones)

En si los flujogramas son una herramienta muy adecuada para visualizar y comprender
facilmente el proceso, los cuales se subdividen en dos tipos: los diagramas de flujo
o diagrama de flujo de bloque y los diagramas del proceso se flujo o diagrama de flujo
estandar. Los diagramas de flujo de bloque proporcionan una visién rapida y poco detallada
del proceso, incluyendo bloques de actividades, representadas con rectangulos enlazados
con flechas que determinan la secuencia de los bloques de la actividad. Los diagramas de
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Imagen 2. Diagrama del proceso de flujo.
Schroeder et al. (2011).
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flujo estandar ANSI (American National Estandar Institute) muestran de manera detallada
las actividades y sus interrelaciones.

Finalmente, el andlisis y mejoramiento de los procesos se logra formulando preguntas
acerca de las actividades relacionadas con cada uno de los simbolos de los flujogramas
mencionados para definir propuestas que den forma al qué, cémo, dénde, cuando y quién
puede ejecutar las alternativas de mejora. (Schroeder et al., 2011). Otra alternativa no
excluyente a la anterior es la propuesta de Krajewski y Ritzman (2000), que involucra el
uso de herramientas de andlisis de datos como la lista de verificacién, histogramas, grafico
de barras, diagramas causa efecto y/o diagramas de dispersion.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo en método cuantitativo con disefio descriptivo
y no experimental. Y plantea como hipdtesis, que los procesos de intercambio académico
pueden o no favorecer la motivacién de los estudiantes para el aprendizaje de flujogramas
en andlisis de procesos. La poblacién objetivo fueron los estudiantes cursantes de la
asignatura ingenieria de métodos del programa de ingenieria industrial de la Universidad
Tecnolégica de Pereira (Colombia). Los académicos involucrados fueron: el responsable
de la asignatura, ingenieria de métodos, perteneciente a la especialidad de ingenieria
industrial, desarrollando el tema de flujogramas para el andlisis de procesos de forma
tradicional; perteneciente a la Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP) (Colombia) y
el otro académico de la Universidad Austral de Chile, quien desempeii6 el rol de invitado
y desarroll6 el tema de los flujogramas incorporando actividades de indole internacional.

Entre ambos académicos, se planificé un intercambio académico internacional, en dos
fases coordinadas durante el semestre 2021.1, de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(Colombia) institucién a la que pertenecen los estudiantes que participaron. La fase 1 se
desarrolla durante en la mitad del periodo semestral mientras que la fase 2 se adelanta
hacia la segunda mitad del semestre 2021.1. Dentro de las actividades relacionadas con
la segunda fase no tradicional se tiene el desarrollo de una experiencia significativa
que impulse el valor del aprendizaje con un enfoque pragmatico, para ello se disefiaron
estrategias didacticas que requerian la ejecucion de una tarea por parte los estudiantes.

En cuanto a la fase evaluativa se llevaron a cabo 2 encuentros via Google Meet. En
cada encuentro se aplicé un instrumento disefiado para evaluar la motivacién con base en
la teoria del valor esperado de Eccles y Wigfield, denominada también teoria del valor de
la expectativa. El instrumento fue aplicado a la totalidad de los 25 estudiantes cursantes
de la asignatura, por lo que la muestra representa a la totalidad de la poblacién en estudio.
Los elementos base para la primera evaluacién estan relacionados con los aspectos
tedricos de los flujogramas, como su definicién, utilidad, simbologia, importancia y se
dieron las instrucciones para desarrollar un proyecto o tarea grupal con la aplicacién
de los conocimientos descritos. Los elementos base para la segunda evaluacién del
segundo momento, se sustentaron en el desarrollo de las actividades practicas de
internacionalizacién asignadas a cada equipo, y que fueron presentados al resto de sus
compaiieros como solucién a la tarea o proyecto planteado en el primer encuentro, y en
donde se dio la respectiva retroalimentacion a cada equipo, se aclararon las dudas y se
realiz6 la conclusién del tema.
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El instrumento aplicado, segin Virguez (2018), se apoya en la escala de Likert,
y valora 3 de los cuatro componentes descritos de la teoria del valor de la expectativa
(Eccles y Wigfield, 2020): valor al logro, valor intrinseco y valor de utilidad. Dicho
instrumento, consta de 5 secciones: la inicial recolecta datos de identificacién, la segunda
seccién corresponde a los items relacionados con el logro de la tarea, la seccién 3 abarca
items relacionados con la utilidad de la tarea o valor intrinseco, la cuarta seccidon con las
expectativas sobre la realizacién y, la quinta y dltima seccion, brindaba la posibilidad de
ampliar opiniones de los participantes sobre la participacion de la actividad. Es importante
destacar que las secciones 2 y 3 presenta cuestionamientos redactados afirmativamente,
mientras que la seccion 4 incluye formulaciones con sentido negativo.

La recoleccién de datos se realizé a través de Formularios Google, posteriormente,
se realiz6 el registro de informacién en una hoja de cédlculo Excel de Microsoft que
luego fue importada desde el software estadistico utilizado para procesar los resultados.
Adicionalmente al andlisis estadistico descriptivo, se realizé una triangulaciéon de las
categorias del modelo de valor de expectativas mas una reflexién con base a las indagaciones
abiertas que habian sido incluidas en el instrumento de medicién.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando como referencia los componentes del modelo del valor de expectativas nombrado
por Panchal et al. (2012), los resultados obtenidos se clasifican en tres apartados: El
apartado del logro referido a la importancia personal para nuestra identidad de conseguir
satisfacer este logro; el apartado de la utilidad, que tan importante resulta ser la buena
realizacion de la tarea para la vidas académica y el futuro profesional de los estudiantes
que participaron en el curso; y por dltimo, el apartado del valor intrinseco o expectativa en
el dominio de los flujogramas en estandarizacién y mejora de procesos, relacionado con lo
interesante que resulté la realizacion de la actividad de intercambio académico.

Adicionalmente, en esta sesion de la investigacion, se incorpora la discusién compuesta
por la triangulacién de datos en cada una de las tres categorias logro, utilidad y expectativas,
que segun Charres (2018), define como una técnica potente para la articulacion y validacién
de datos a través del cruce de dos o mas fuentes que para el presente estudio es obtenida
en los componentes del modelo de valor de expectativas. Finalmente, se obtienen unas
reflexiones finales a través de la revision de los comentarios abiertos de los estudiantes en
la dltima sesi6n de los instrumentos aplicados y la opinién de los estudiantes del por qué se
apuntaron al curso en el antes y el después respectivamente

4.1. LOGRO DE LOS DIAGRAMAS PARA EL ANALISIS DE PROCESOS
En cuanto al valor del logro en el momento de medicidn, previo al intercambio académico,
cuyos resultados se pueden observar en la figura 1, se tienen los siguientes aspectos
relevantes por cada item del instrumento utilizado:

- Ser un buen estudiante de métodos es una parte importante de quien soy: En este

item los estudiantes poseen una valoracién promedio de 3.63 por lo que tienen una
opinién de estar de acuerdo con esta asercion.
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- Realizar bien las actividades de diagramacién es muy importante para mi: En este
punto los estudiantes poseen una valoracién promedio de 4.20 por lo que tienen
una opinién de estar de acuerdo con esta afirmacion.

- Eléxito en el desarrollo de diagramas en procesos es muy valioso para mi: En este
item los estudiantes poseen una valoracién promedio de 4.20 por lo que tienen una
opinién de estar de acuerdo con esta asercion.

- Me importa lo bien que me vaya en el aprendizaje de diagramas para el estudio de
los procesos: En este punto los estudiantes poseen una valoracién promedio de
4.41 por lo que tienen una opinién de estar de acuerdo con esta afirmacion.

Importancia e identificacion
s I Muy en Desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [l De Acuerdo [l Totalmente en Acuerdo
10
5
0 " " "
Ser un buen estudiante de métodos es una part... El éxito en el desarrollo de diagramas en procesos es muy...
Realizar bien las actividades de diagramacion es muy impo... Me importa lo bien que me va...

Figura 1. Importancia e Identificacién. Valor de logro (Momento Previo).

Elaboracién propia.

En cuanto al valor del logro, en el momento de medicién posterior al intercambio
académico, se observan los resultados en la figura 2, y se tienen los siguientes aspectos
relevantes por cada item del instrumento utilizado:

- Ser un buen estudiante de métodos es una parte importante de quien soy: En este
item los estudiantes poseen una valoracién promedio de 4.09.

- Realizar bien las actividades de diagramacién es muy importante para mi: En este
punto los estudiantes poseen una valoracién promedio de 4.36.

- Eléxito en el desarrollo de diagramas en procesos es muy valioso para mi: En este
item los estudiantes poseen una valoracién promedio de 4.27.

- Me importa lo bien que me vaya en el aprendizaje de diagramas para el estudio de
los procesos: En este punto los estudiantes poseen una valoracién promedio de
4.54.

En todos los items, los estudiantes muestran una opinidn de estar totalmente de acuerdo
con las afirmaciones en cada item.
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Importancia e identificacion

I Muy en Desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [l De Acuerdo [l Totalmente en Acuerdo

dda)

Ser un buen estudiante de métodos es una part... El éxito en el desarrollo de flujogramas y diagramas en pro...

Realizar bien las actividades de diagramacién es muy impo... Me importa lo bien que me va...

Figura 2. Importancia e Identificacion. Valor de logro, (Momento Posterior).
Elaboracién propia.

4.2. UTILIDAD DE LOS DIAGRAMAS PARA EL ANALISIS DE PROCESOS

En cuanto al valor de la utilidad en el momento de medicién previo al intercambio
académico, los resultados se presentan en la figura 3, se tienen los siguientes aspectos
relevantes por cada item del instrumento utilizado, en donde la interpretacién de la grafica
se realiza en sentido inverso dado a que la redaccidn de las preguntas es en negativo:

58

Saber sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo: En este tépico el
equivalente en interpretacion en positivo es 3.83 por tanto los estudiantes
manifiestan estar de acuerdo en esta afirmacion.

No le encuentro sentido al andlisis de los procesos: En este item el equivalente en
interpretacién en positivo es 4.58 por tanto los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo en esta sentencia.

Tener una sé6lida formacién en diagramas no tiene ningin valor para mi: En este
punto el equivalente en interpretacion en positivo es 4.5 por tanto los estudiantes
manifiestan estar totalmente de acuerdo en esta asercion.

Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos: En este t6pico el
equivalente en interpretacion en positivo es 4.54 por tanto los estudiantes
manifiestan estar totalmente de acuerdo en esta declaracion.

Al culminar la asignatura de ingenieria de métodos, al comprender el estudio de
los procesos me resultard indtil: En este punto el equivalente en interpretacion en
positivo es 4.5 por tanto los estudiantes manifiestan estar totalmente de acuerdo en
esta sentencia.

No necesito del andlisis de procesos en mi vida cotidiana: En este tépico el
equivalente en interpretacion en positivo es 4.58 por tanto los estudiantes
manifiestan estar totalmente de acuerdo en esta sentencia.
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Valor de utilidad

I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo Neutral [l De acuerdo Ml Totalmente de acuerdo

15

10 II h h
5 L

0

sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo. Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos

Figura 3. Valor de Utilidad, (Momento Previo).

Elaboracién propia.

En cuanto al valor de la utilidad en el momento de medicién, posterior al intercambio
académico, la figura 4 muestra los resultados. Se tienen los siguientes aspectos relevantes
por cada item del instrumento utilizado, en donde la interpretacién de la grafica se realiza
en sentido inverso dado a que la redaccion de las preguntas es en negativo:

- Saber sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo: En este tépico el
equivalente en interpretacién en positivo es 3.54 por tanto los estudiantes poseen
una opinién en acuerdo en esta afirmacion.

- No le encuentro sentido al analisis de los procesos: En este item el equivalente en
interpretacién en positivo es 4.68 por tanto los estudiantes manifiestan estar
totalmente de acuerdo en esta sentencia.

- Tener una sélida formacién en diagramas no tiene ningtn valor para mi: En este
punto el equivalente en interpretacién en positivo es 4.36 por tanto los estudiantes
manifiestan estar de acuerdo en esta asercion.

- Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos: En este tépico el
equivalente en interpretacion en positivo es 4.72 por tanto los estudiantes
manifiestan estar totalmente de acuerdo en esta declaracidn.

- Al culminar la asignatura de ingenieria de métodos, al comprender el estudio de
los procesos me resultard inttil: En este punto el equivalente en interpretacion en
positivo es 4.68 por tanto los estudiantes manifiestan estar totalmente de acuerdo
en esta sentencia.

- No necesito del andlisis de procesos en mi vida cotidiana: En este tépico el
equivalente en interpretacion en positivo es 4.63 por tanto los estudiantes
manifiestan estar totalmente de acuerdo en esta sentencia.
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Valor de utilidad

Il Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

MMEREN

sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo. Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos

Figura 4. Valor de Utilidad, (Momento Posterior)
Elaboracién propia.

4.3. EXPECTATIVA EN EL DOMINIO DE LOS DIAGRAMAS PARA EL ANALISIS DE PROCESOS

Con respecto al valor de la expectativa en el momento de medicién previo al intercambio
académico, los resultados se pueden observar en la figura 5 y se tienen los siguientes
aspectos relevantes por cada uno de los cinco items del instrumento utilizado, en donde
la interpretacién de la grafica se realiza en sentido inverso dado a que la redaccién de las

preguntas es en negativo:

- En comparacién a otros estudiantes de ingenieria de métodos, espero tener un
buen desempefio en mi curso: Este {tem en promedio fue valorado en 4.25 por

tanto los estudiantes tienen un criterio de estar de acuerdo con la asercion.

- Yo creo que lo haré bien en mi curso de ingenieria de métodos: Este item en
promedio fue valorado en 4.12 por tanto los estudiantes tienen una conviccién de

estar de acuerdo con esta sentencia.

- Yo soy bueno en matematicas y estadisticas: Este item en promedio fue valorado
en 3.7 por tanto los estudiantes tienen una tendencia en estar de acuerdo con esta

afirmacion.

- En comparacién con otros estudiantes de ingenieria de métodos, tengo altas
habilidades relacionadas con el uso de diagramas en procesos: Este item en
promedio fue valorado en 2.95 por tanto los estudiantes tienen un juicio neutral

con este pronunciamiento.

- Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos en el manejo de diagramas:
Este item en promedio fue valorado en 3.04 por tanto los estudiantes tienen una

opinién neutral con esta sentencia.
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Valor de Expectativas

20 mm Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Meutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

15

10

intes de ingenieria de métodos, espero tener un buen desempefio en mi curso. Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos et

Figura 5. Valor de Expectativas, (Momento Previo).
Elaboracién propia.

Al valorar la expectativa en el momento de medicién del después al intercambio
académico cuyos resultados se presentan en la figura 6, se tienen los siguientes aspectos
relevantes por cada uno de los cinco items del instrumento utilizado, en donde la
interpretacién de la gréfica se realiza en sentido inverso dado a que la redaccién de las
preguntas es en negativo:

- En comparacion a otros estudiantes de ingenieria de métodos, espero tener un
buen desempefio en mi curso: Este {tem en promedio fue valorado en 4.27 por
tanto los estudiantes tienen un criterio de estar de acuerdo con la asercion.

- Yo creo que lo haré bien en mi curso de ingenieria de métodos: Este item en
promedio fue valorado en 4.18 por tanto los estudiantes tienen una conviccidon de
estar de acuerdo con esta sentencia.

- Yo soy bueno en matemadticas y estadisticas: Este {tem en promedio fue valorado
en 3.72 por tanto los estudiantes tienen una tendencia en estar de acuerdo con esta
afirmacion.

- En comparacién con otros estudiantes de ingenieria de métodos, tengo altas
habilidades relacionadas con el uso de diagramas en procesos: Este item en
promedio fue valorado en 3.54 por tanto los estudiantes tienen un juicio de estar
de acuerdo con este pronunciamiento.

- Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos en el manejo de diagramas:
Este item en promedio fue valorado en 3.72 por tanto los estudiantes tienen una
opinién de estar de acuerdo con esta sentencia.
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Valor de Expectativas
I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
10
5
0
intes de ingenieria de métodos, espero tener un buen desempefio en mi curso. Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos en el ma

Figura 6. Valor de Expectativas, (Momento Posterior).
Elaboracién propia.

4.4. TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Al efectuar la triangulacién de informacién entre los resultados de las tres categorias del
modelo de valor de expectativas (expectativa, logro y utilidad) evaluadas en el presente
estudio, se tiene una visual con respecto al momento previo y el momento posterior al
intercambio académico. En este sentido:

Categoria valor del logro o expectativas de éxito, Carrillo y Gonzalez (2021), establecen
que a través de este se obtiene la autopercepcion del estudiante acerca de su capacidad para
desarrollar una tarea exitosamente, se tiene:

- Ser un buen estudiante de métodos es una parte importante de quien soy: En este
item los estudiantes mejoraron su opinién en 0.47 puntos, lo que representa un
12.85% al comparar el momento de inicio con el momento de cierre a la actividad
de intercambio académico.

- Realizar bien las actividades de diagramacién es muy importante para mi: En este
punto los estudiantes mejoraron su opinién en 0.16 puntos, un 3.69% al comparar
el momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

- El éxito en el desarrollo de diagramas en procesos es muy valioso para mi: En
este apartado los estudiantes mejoraron su opinién en 0.06 puntos, un 1.53% al
comparar el momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de
intercambio académico.

- Me importa lo bien que me vaya en el aprendizaje de diagramas para el estudio
de los procesos: En este punto los estudiantes mejoraron su opinién en 0.13
puntos, un 2.92% al comparar el momento de inicio con el momento de cierre a
la actividad de intercambio académico.

Al realizar la triangulacién de los datos para la categoria de valor del logro se obtiene

que en promedio se logré una mejora de 0.20 puntos en la valoracién de esta categoria,
traduciéndose en 5.25% de mejora en la motivacién desde la perspectiva del logo.
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Para la categoria utilidad, que segin Diaz et al. (2021), estd referida a cémo los
estudiantes perciben que el objeto de estudio, que para este caso son los flujogramas, para
su futuro desempefio profesional. En este sentido se tiene:

- Saber sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo: En este punto los
estudiantes desmejoraron su opinién en 0.28 puntos, un 7.51% al comparar el
momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

- No le encuentro sentido al andlisis de los procesos: En este item los estudiantes
mejoraron su opinién en 0.09 puntos, un 2.15% al comparar el momento de inicio
con el momento de cierre a la actividad de intercambio académico.

- Tener una sélida formacién en diagramas no tiene ningin valor para mi: En este
elemento los estudiantes desmejoraron su opinién en 0.13 puntos, un 3.03% al
comparar el momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de
intercambio académico.

- Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos: En este punto los
estudiantes mejoraron su opiniéon en 0.19 puntos, un 4.09% al comparar el
momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

- Al culminar la asignatura de ingenieria de métodos, al comprender el estudio de
los procesos me resultard inutil: En este item los estudiantes mejoraron su opinién
en 0.18 puntos, un 4.04% al comparar el momento de inicio con el momento de
cierre a la actividad de intercambio académico.

- No necesito del andlisis de procesos en mi vida cotidiana: En este punto los
estudiantes mejoraron su opiniéon en 0.05 puntos, un 1.15% al comparar el
momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

Al realizar la triangulacién de los datos para la categoria de valor utilidad, se obtiene
que en promedio se logré una mejora de 0.016 puntos en la valoracién de esta categoria,
traduciéndose en 0.15% de mejora en la motivacién desde la perspectiva de la utilidad.

En cuanto a la categoria expectativas o valor intrinseco, Ruiz et al. (2021), en el que
el alumno valora la actividad porque la percibe como inherentemente agradable. Para los
resultados de este estudio se tiene que:

- En comparacion a otros estudiantes de ingenieria de métodos, espero tener un
buen desempefio en mi curso: En este item los estudiantes mejoraron su opinién en
0.02 puntos, un 0.53% al comparar el momento de inicio con el momento de cierre
a la actividad de intercambio académico.

- Yo creo que lo haré bien en mi curso de ingenieria de métodos: En este punto los
estudiantes mejoraron su opinién en 0.06 puntos, un 1.37% al comparar el
momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

- Yo soy bueno en matematicas y estadisticas: En este {tem los estudiantes mejoraron
su opinién en 0.02 puntos, un 0.10% al comparar el momento de inicio con el
momento de cierre a la actividad de intercambio académico.
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- En comparacién con otros estudiantes de ingenieria de métodos, tengo altas
habilidades relacionadas con el uso de diagramas en procesos: En este elemento
los estudiantes mejoraron su opinién en 0.59 puntos, un 19.84% al comparar el
momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de intercambio
académico.

- Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos en el manejo de diagramas:
En este elemento los estudiantes mejoraron su opinién en 0.68 puntos, un 22.54%
al comparar el momento de inicio con el momento de cierre a la actividad de
intercambio académico.

En la triangulacién de los datos para la categoria de valor expectativas, se obtiene
que en promedio se logr6é una mejora de 0.27 puntos en la valoracién de esta categoria,
traduciéndose en 8.96% de mejora en la motivacion desde la perspectiva del valor intrinseco.

4.5. REFLEXION FINAL

La reflexién final se fundamenta en la quinta y tltima seccién del instrumento aplicado, la
que entrega la posibilidad de ampliar opiniones de los estudiantes sobre la participacién
de la actividad y en donde recogiendo las opiniones abiertas se tiene el siguiente
resumen:

- Lo que llevamos en el curso nos ha ido muy bien en cuanto a temas y trabajos, no
cambiaria nada por el momento.

- Todo fue claro y concreto, no tengo sugerencias

- Verla presencial

- Conociendo mds casos reales en empresas de cémo usan los flujogramas y
diagramas.

- Mis cantidad horaria.

- Aplicacioén en los procesos y forma de realizar mejoras.

- Me resulta de utilidad el hecho de organizar y tener clara una estructura de un
proceso.

- Me gustarfa un poco mas de profundizacién en el tema.

- Con précticas interactivas.

- Me encantaria que fuera mds practico, aunque el COVID no lo permite

- La mejora la pongo yo practicando y profundizando los temas vistos en clase.

- No tengo ninguna sugerencia, me parece que la explicacién del tema y sus
ejercicios son apropiados y contribuyen al buen entendimiento de este médulo.

Por lo que existen algunas recomendaciones validadas para reforzar el proceso de
intercambio académico, como son la de desarrollar mayor cantidad de ejercicios, tener un
enfoque mads préctico, pasar a sesiones presenciales en el futuro post COVID y tener mayor
carga horaria para la profundizacién de los temas.

Finalmente, se tienen los resultados de las figuras 7 y 8 en cuanto la opinién de los
estudiantes del por qué se apuntaron al curso en el antes y el después respectivamente, se
tiene que de manera comparativa las razones de que me venia bien a la hora y por requisito
para obtener el titulo disminuyeron del 20.8% y 41.7% al 13.6% y 36.4% teniendo en
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contraparte un aumento a la justificacion del por qué me interesa que aumenta del 37.5%
al 50% en el después del intercambio académico. Esta realidad apoya de forma positiva los
resultados individuales y los resultados triangulados.

¢Por qué te apuntaste a este curso?

24 respuestas

@ Requisito para obtener el titulo
@ Me venia bien la hora
) Me interesaba

Figura 7. Opinidn de los estudiantes acerca del por qué se apuntaron al curso, momento antes.
Elaboracién propia.

¢ Por qué te apuntaste a este curso?
22 respuestas

@ Requisito para obtener el titulo
@ Me venia bien la hora
@ Me interesaba

Figura 8. Opinidn de los estudiantes acerca del por qué se apuntaron al curso, momento posterior.
Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES
Del total de 15 items valorados solo dos no muestran un avance en positivo, es decir, el
86.67% de los items dieron evidencia cuantitativa de mejora en pro de la motivacion dado

el proceso de intercambio internacional bajo las metodologias implementadas y el 13.33%
no cuantifica una mejora en pro de la motivacion.
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En cuanto la categoria del logro 4 de los 4 items muestran un avance en positivo para el
100% en este componente en pro de la motivacién del intercambio académico.

En cuanto la categoria de la utilidad 4 de los 6 items muestran un avance en positivo
para el 66.67% en este componente en pro de la motivacién del intercambio académico.

En cuanto la categoria del valor intrinseco 5 de los 5 items muestran un avance
en positivo para el 100% en este componente en pro de la motivaciéon del intercambio
académico.

En la triangulacién de los datos se obtiene que todas las categorias del modelo de
motivacién aumentaron, pero entre la categoria de las expectativas (con un aumento del
56%) y la categoria del logro (con un aumento del 41%) se tiene un incremento neto del
97% de las categorias, es decir, la categoria de utilidad obtuvo un aumento, pero solo del
3% del aumento neto.

Existen posibilidades de mejora al proceso de intercambio programando una mayor
intensidad horaria a la vez de pasar a sesiones presenciales en el futuro post COVID o
desarrollando ejercicios practicos.

Como conclusiéon de este documento se puede establecer que el intercambio
internacional, como herramienta académica, abre paso a un nuevo mundo de entre
estudiantes y profesores, permite la realizacién de proyectos de investigacion.

El intercambio virtual bajo ambientes de pandemia permite aportar en el mundo de la
globalizacién generando conocimiento sin fronteras y genera la oportunidad de elaborar
articulos entre profesores de las universidades.

Se comprueba en positivo la hipétesis planteada en el que los procesos de intercambio
académico si pueden favorecer la motivacién de los estudiantes para el aprendizaje de
flujogramas en analisis de procesos.
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