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RESUMEN

Desde marzo de 2020, la pandemia Covid-19 ha transformado la educacién. Esta investigacién cualitativa emplea
Andlisis Critico del Discurso (ACD) para examinar la primera orientacién de contencién socioemocional del
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP) en Chile. Se codifica el
corpus de estudio y se organizan los resultados en un andlisis general y cuatro ejes: 1. la delegacion de funciones
desde la institucionalidad hacia los miembros de la comunidad educativa, 2. la bisqueda de legitimacién mediante
ejercicios practicos, 3. la comprension de la crisis, y 4. el impacto socioemocional. Los hallazgos destacan el
rol de la escuela en la gestion emocional y el bienestar social durante y después de la pandemia. Se concluye
con un llamado a fortalecer conocimientos y herramientas desde las comunidades educativas, promoviendo la
participacién de todos sus actores para la prevencion y la psicoeducacion frente a eventos adversos.
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ABSTRACT
Since March 2020, the Covid-19 pandemic has transformed education. This qualitative research employs
Critical Discourse Analysis (CDA) to examine the first socio-emotional containment guideline issued by the
Center for Pedagogical Improvement, Experimentation, and Research (CPEIP) in Chile. The study codes the
corpus and organizes the results into a general analysis and four key areas: 1) the delegation of functions from
institutions to members of the educational community, 2) the pursuit of legitimacy through practical exercises, 3)
the understanding of the crisis, and 4) the socio-emotional impact. The findings highlight the role of schools in
emotional management and social well-being during and after the pandemic. The research concludes with a call to
strengthen and validate knowledge and tools within educational communities, promoting the active participation
of all members for the prevention and psychoeducation in response to adverse events.
Keywords: Educational Community, Educational Policy, Orientations, Socio-emotional impact, Covid-
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1. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) advierte sobre la estrecha relacién entre
las pandemias y la aparicién de nuevas enfermedades. Ademads, explica que la principal
diferencia entre una pandemia y una epidemia radica en su alcance geografico y la velocidad
de propagacién. Mientras que una epidemia afecta a una regién o comunidad especifica,
una pandemia se extiende globalmente, impactando a miltiples paises y continentes. Este
fenémeno representa una grave amenaza para la salud publica, lo que demanda respuestas
rapidas, coordinadas y efectivas.

La reciente pandemia Covid-19* desencadené una interrupcion abrupta de las
actividades cotidianas y provocé una ruptura en el sistema ecolégico humano (OMS,
2020), esta situacidon superd la capacidad de respuesta de individuos, comunidades e
instituciones, debido a las considerables pérdidas humanas y econémicas (Banco Mundial,
2020), ocasionando dafios sociales, principalmente en territorios vulnerables con escasa
capacidad para anticipar, resistir y recuperarse ante el impacto de este evento (Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe en adelante CEPAL, 2020). Sin lugar a
dudas, esta emergencia sanitaria enfrent6 a la poblacién a distintas situaciones de crisis,
donde las rutinas cambiaron de forma compleja y radical. La sociedad misma establecid
procedimientos para enfrentar la ruptura de la “normalidad”. En el plano educativo la
accién mas inmediata obligo al cierre de la educacién formal como parte de las numerosas
medidas que se implementaron para controlar la proliferacién del virus, incluyendo la
suspension de clases presenciales en la mayoria de los paises del mundo (Viner et al., 2020;
Villalobos-Saldivia, Espinoza-Soto & Fernandez-Droguett, 2023).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia, y la Cultura
(UNESCO, 2020), reconocié que la pandemia Covid-19 configura un hecho sin precedentes
en la historia de la educacién escolar. También, alert6 que las politicas dispuestas a partir
de marzo de 2020 modificaron las caracteristicas bésicas de la educacién, al separar la
ensefianza de la presencia fisica en aulas e instituciones educativas, asi, transformandose
los hogares en espacios de trabajo escolar.

En respuesta a esta situacion, los gobiernos optaron por implementar modalidades de
ensefianza a distancia para evitar la interrupcién de los ciclos escolares, con variaciones
segin la ubicacién hemisférica y las estaciones del afio. Esta transicién ha generado
diversas repercusiones para la comunidad educativa, la cual continué con el proceso de
ensefianza y aprendizaje desde la modalidad remota (Ruiz, 2020).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2020) llevé
a cabo un andlisis exhaustivo del sistema educativo durante la pandemia, resaltando que
las respuestas se concentraron en afrontar varios desafios; desde la gestidn tecnolégica
hasta la falta de apoyo parental y la resistencia de docentes para adaptarse a los cambios
durante este periodo. Por tal motivo, tanto el Banco Mundial (2020) como la UNESCO
(2020) han enfatizado el papel fundamental de la escuela como una institucién capaz de
impulsar la renovacién y movilizar estructuras tensionadas hacia el cambio en el proceso
de reconstruccién del tejido social. A pesar de los discursos y las intenciones declaradas,

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote del nuevo coronavirus como una
pandemia, luego de que el nimero de personas infectadas por Covid-19 a nivel global llegara a 118.554, y el nimero
de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110 paises. https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-
eneral-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
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Ruiz (2020) y Viner et al. (2020) han alertado sobre la escasez de estudios relacionados con
los efectos del cierre de la educacién formal, considerdandolo un dmbito poco explorado por
la academia. Ademads, se cuestiona la eficacia de los protocolos y orientaciones educativas
emitidos por los Estados, debido a la demora en su implementacidn, la limitada difusién y
la falta de claridad en sus contenidos.

Considerando todos estos antecedentes y atendiendo a la urgencia en el ambito
escolar, esta investigacién se propuso analizar discursivamente la primera orientacién de
la institucionalidad chilena a las comunidades educativas respecto a: “Recursos para la
contencién socioemocional de la comunidad educativa frente a la emergencia sanitaria.
Comprender la Crisis y su Impacto Socioemocional. Orientaciones para apoyar a equipos
directivos en el trabajo con docentes y asistentes de la educaciéon” (Ministerio de Educacién
de Chile, 2020a). La pregunta investigativa es: ;Cudles son los discursos de la primera
orientacion sobre contencién socioemocional que entrega el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) a la comunidad educativa
durante la pandemia Covid-19? Este estudio busca proporcionar informacién acerca de
una orientacion especifica destinada a respaldar a los equipos directivos en su trabajo con
docentes y asistentes de la educaciéon durante la emergencia sanitaria por Covid-19, en
miras a contribuir al fortalecimiento de la gestién educativa en contextos criticos de salud
publica.

2. MARCO TEORICO
2.1. COLABORACION INTERNACIONAL EN EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

La pandemia ha evidenciado las desigualdades socioecondémicas que dejaran una huella
duradera en el futuro de muchos paises. La pobreza se ha exacerbado, y el acceso al
derecho a una educacion de calidad y equitativa se ha convertido en un desafio mundial.
En consecuencia, se han formulado varias propuestas con el objetivo de mitigar el impacto
de esta emergencia sanitaria en el derecho a la educacién, centrandose especialmente en
nifias, nifios y jévenes (NNJ).

Reimers y Schleicher, (2020) desarrollaron “Un Marco para guiar una respuesta
educativa a la pandemia del 2020 del Covid-19”, detallando una lista de 25 puntos que
abarcan aspectos como grupos de trabajos, cronograma, viabilidad de las medidas, salud
mental, seguridad alimentaria, sitio Web, entre otros. También, formularon el “Plan
Flexible para la Continuidad de la Instruccién” para apoyar a las comunidades educativas.
Estas iniciativas surgieron ante la falta de respuesta a nivel internacional para resguardar
el aprendizaje durante la pandemia, debido a las graves pérdidas que NNJ enfrentaron
en sus ciclos educativos. Luego, estos autores difundieron una evaluacién de respuestas
y necesidades en 98 paises, con la finalidad de identificar los temas que debian abordar
los planes que se venian ejecutando, como en aquellos que se encontraban en proceso de
implementacion.

En paralelo, el Banco Mundial, (2020) confeccioné un informe sobre la Educacién en
América Latina respecto a cudles serian los retos y las posibles alternativas en las politicas
para la continuacién de la educacién. Este documento detalla que las y los estudiantes
perderian clases presenciales, estimando entre 3 a 6 meses, y reportando que una de las
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principales consecuencias del cierre de las escuelas ocasionaria una alta desercién escolar
y aumentarian las brechas de pobreza y desigualdad social, porque no todos los hogares
cuentan con acceso a internet de calidad. Particularmente, se destaca el rol docente en
las zonas rurales, argumentando que su labor no se limita al dmbito educativo, sino que
también contribuye en otras esferas sociales al identificar situaciones de abuso, violencia,
desnutricion y problemas de salud en estudiantes y sus familias, lo que ha permitido alertar
a las respectivas autoridades. Posteriormente, el Banco Mundial (2021) publicé un informe
titulado “Covid-19: impacto en la educacion y respuestas de politica ptiblica”, que se centra
en las respuestas gubernamentales para mitigar el cierre de las escuelas, gestionando la
continuidad de la educacion y acelerando la mejora del aprendizaje. Este informe también
aborda la inequidad de género, reportando que las mujeres seran las mas afectadas por los
indices de desercion escolar. Por ello, el documento insta a la comunidad internacional a
implementar estrategias para promover la igualdad y fortalecer el capital humano.

2.2. ORIENTACIONES INTERNACIONALES ANTE LA PANDEMIA

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en alianza con Save The
Children (2020), crearon recursos globales como: Clister Global de Educacién, orientacién
a manera de una “Check List” para el retorno a clases y “El Aprendizaje debe de continuar:
Recomendaciones para mantener la seguridad y la educacién de la nifiez durante y después
de la crisis del COVID-19” en coautoria con FCA, INNE, Plan internacional y Save The
Children, en la bisqueda de abogar por la continuidad de la educacién. En base a esto, la
comunidad internacional reafirma su compromiso de garantizar una educacion de calidad para
NNJ, reconociendo que la pandemia ha comprometido el acceso a este derecho fundamental.

Asimismo, brindaron orientaciones para que tanto los gobiernos como los donantes,
conjuntamente en colaboracién con socios nacionales e internacionales, promovieran el
acceso seguro e inclusivo del aprendizaje a distancia en ese periodo, y que se considerara
como esencial el apoyo psicosocial, a través de un compromiso por el aprendizaje
socioemocional durante y después de la emergencia sanitaria.

De esta forma, la UNICEF (2020) ofreci6 contenidos para la respuesta educativa en
tres bloques: 1. Guia de mensajes y acciones importantes para la prevencién y el control del
Covid-19. Esta se emiti6 cuando atin las escuelas estaban abiertas, y buscaba que a medida
que se realizaran las practicas de aprendizaje se promocionara la prevencién, deteccién
y control del virus en centros educativos. Esta guia conté con el apoyo de World Food
Programme y la Federacion de la Cruz Roja. 2. Marco de planificaciéon de contingencia,
reduccion de riesgo, preparacion y respuestas que complementan la guia, con el propdsito
de implementar la guia y el desarrollo de 14 estrategias flexibles en contexto del aprendizaje
a distancia y continuo. Por dltimo, 3. Marco de reapertura de las escuelas, una herramienta
adaptable y en medida a ser ajustable con el cambio de la situacién que se afronte. Este
marco fue pensado con una perspectiva futura en la reapertura de las escuelas y apoyar en
los preparativos.

2.3. GESTIONES EDUCATIVAS EN CHILE DURANTE LA PANDEMIA

Chile ha experimentado particularidades en cuanto al dictado de clases desde 2019, debido
a eventos como una huelga docente y el estallido social (Villalobos, 2023), resultando en
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casi un aflo pedagdgico sin clases y una brecha de aproximadamente dos afios pedagdgicos,
segin Daniel Crespo, ex Coordinador Nacional en la Unidad de Apoyo a la Mejora
Educativa (Mineduc, 2020). Para hacer frente a esta situacién, se desplegd una linea de
accién con relacién al decreto 67 y un curriculo transitorio, que flexibilizé practicas y
cultura pedagégica, apoyandose en tres tipos de recursos: 1. recursos online, 2. recursos
offline, y 3. otros recursos de emergencia A continuacidn, se detalla cada uno de estos.

2.3.1. Recursos Online

a)

b)

c)

Habilitacion de la web “Aprendo en Linea”, de acceso gratuito sin la necesidad de
requerir datos méviles. Se centré en materiales de lenguaje y comunicacién y
matematicas. También, se cred una tercera linea llamada “Otras Asignaturas”, con
temas de ciencias, deporte, danza, entre otras. Ademads, funcionando de forma
colaborativa con el “Texto Escolar” en los niveles de primero basico hasta cuarto
medio.

“Aprendo en Casa” fue un espacio que se entregé mediante la tv y que, de manera
Iidica y auténoma buscé cubrir las necesidades de aprendizaje. Conté con un
tiempo de cuarenta minutos a fin de no sobrecargar al estudiante.

“Curriculum Transitorio”, orientado al personal docente para el retorno presencial.
“Biblioteca Digital”, proporcioné mas de diez mil recursos pedagdgicos y un plan
mensual de lectura que se ajusté a cada nivel escolar. Ademds, conté con una
plataforma de lectoescritura digital, con el propdsito de fomentar el habito de
lectura. El Estado de Chile buscé la retroalimentacién entre estudiantes y
profesores, como también formar grupos de lectura. Igualmente, estuvieron los
Webinars y cursos en linea, los cuales fueron implementados en tres dmbitos: linea
emocional, curriculo transitorio y decreto de evaluacién, capacidades de directivos
y docentes frente a la emergencia sanitaria.

Plataforma de Google Suite: gestion del aprendizaje de Google Classroom.
Plataforma de Google Meet: videoconferencias y Drive dispositivos que facilitaron
la gestion de docentes y estudiantes. Igualmente, se desarrollaron diversas
capacitaciones virtuales.

2.3.2. Recursos Offline

a)

b)
c)

El Ministerio de Educacién (en adelante Mineduc): Tv y Educa Chile, Aprendo
TV, imparti6 actividades lidicas y cortas en un horario entre las 11 y 17 horas
(horario de Chile), con la finalidad de propiciar la antelacién de clases y que el
equipo docente tuviese una planificaciéon previa de las mismas. En paralelo, se
puso en marcha el “Plan de Material Impreso”, donde se entregd material educativo
en las zonas rurales con baja conectividad e internet con un total de 3.800
materiales.

Bitacora docente: fortalecimiento del aprendizaje socioemocional.

Alimentacién escolar: se asignaron alrededor de un millén de canastas individuales
para la alimentaciéon de nifias, nifios y adolescentes, durante la suspensién de
clases, de manera quincenal se llevaron a domicilio con ayuda de Carabineros en
los sectores que tenian corddn sanitario.
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d) Entrega de computadoras: se adelant6 la asignacién de estos equipos respecto al
proceso de las Becas TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones)
con conexidn a internet por aproximadamente 11 meses.

2.3.3. Otros recursos de emergencia

El Mineduc (2020) firmé un acuerdo con distintas empresas de redes méviles del pais
para brindar banda ancha gratuita (alrededor de 110 mil computadoras), con el objetivo
de diversificar las modalidades de clases respecto a las actividades innovadoras en la
educacidn intercultural bilingiie. Este servicio fue implementado con la ayuda del aula
mévil, bajo medidas de bioseguridad con el objetivo de que ningin estudiante dejard de
recibir educacion.

Por su parte, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagégicas (CPEIP, 2020) elaboré y publicé, entre el segundo semestre del 2020 e
inicios del 2021, tres orientaciones como recursos para la contencién socioemocional de la
comunidad educativa ante la pandemia Covid-19. La primera se tituld, “Comprender la Crisis
y su impacto socioemocional: Orientaciones para apoyar a equipos directivos en el trabajo
con docentes y asistente de la educacién” (Ministerio de Educacién de Chile, 2020a). La
segunda, *“; Cémo apoyar socioemocionalmente a nuestras hijas e hijos frente a la pandemia?
Orientaciones para madres, padres, apoderadas y apoderados” (Ministerio de Educacién de
Chile, 2020b). Y la tercera, “Planificando una estrategia para la contencién socioemocional
de la comunidad educativa: Orientaciones para apoyar el trabajo de equipos directivos junto
a docentes y otros profesionales de la escuela” (Ministerio de Educacién de Chile, 2020c).

Este estudio se enfocé en la primera orientacién oficial publicada en el segundo
semestre de 2020. El andlisis de este documento resulta fundamental para comprender
la respuesta inicial del sistema educativo chileno a la pandemia de Covid-19 y evaluar la
efectividad e impacto de las estrategias adoptadas. Cabe destacar que esta investigacion
se llevé a cabo antes de la publicacién del material complementario “anexos” y de las dos
orientaciones adicionales, junto con sus respectivos recursos complementarios, difundidos
en 2021.

3.  MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion cualitativa emplea el Andlisis del Discurso (AD) para explorar fenémenos
sociales a través de distintas formas de uso del lenguaje. Segtin Fairclough y Wodak (1997),
Van-Dijk, (2017), Martinussen y Wetherell (2019) este enfoque se caracteriza por analizar
como estas practicas se desarrollan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y en el
habla dentro de determinados contextos sociopoliticos. El muestreo es deliberado, puesto
que se selecciona un documento de politica educativa que se presenta como una forma de
comunicacién tanto textual como visual (Saldafia & Omasta, 2022). Esta investigacién
examino el primer: “Recurso para la contencién socioemocional de la comunidad educativa
frente a la emergencia sanitaria. Comprender la Crisis y su impacto Socioemocional:
Orientaciones para apoyar a equipos directivos en el trabajo con docentes y asistentes de
la educacién” (Ministerio de Educacién de Chile, 2020a), publicada por el CPEIP en junio
del 2020.
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El andlisis del corpus se realizé con herramientas del Andlisis Critico del Discurso
(ACD) (fiiguez, 2012; McKinlay y Potter, 1987), esta aproximacién se distingue por
su tendencia pragmadtica y retérica. En particular, se utiliz6 la nocién de repertorio
interpretativo, entendiendo como “sistemas de términos usados recurrentemente para
caracterizar y evaluar acciones, eventos y otros fenomenos” (Wetherell, Stiven y Potter,
1987, p. 149) y de posicionamiento de sujeto (Kerr, Cunningham-Burley y Tutton, 2007;
Wetherell, 2007). Posteriormente, se empled el programa de andlisis cualitativo ATLAS.
ti Version 8 para gestionar y analizar la informacién. Se comenzé con una lectura abierta
y una discusién sobre las direcciones del andlisis, y luego se organizaron los apartados
para identificar las lineas argumentativas y los énfasis de la orientacién. En cuanto
a la construccién de objetos y situaciones, esta se entiende desde la representacion de
significados, considerando, en este estudio, las problemadticas detectadas y analizadas del
corpus seleccionado. Ambos componentes fueron detallados a partir de la deteccién de las
respectivas marcas textuales que aporta el contenido de la orientacién y que se reiteran
en ésta (Martinussen & Wetherell, 2019). Por consiguiente, la argumentacion general se
sostiene en la revisién de cada uno de los componentes clave en que estd organizada la
primera orientacién del CPEIP, y dentro de cada uno estos componentes se recogié una
seleccion representativa de los mismos. Simultineamente, se redactaron los resultados y,
posteriormente, se desarrollaron las discusiones y las conclusiones de la investigacion.

4. RESULTADOS

En este apartado se dan a conocer los resultados obtenidos de nuestro andlisis, los cuales se
sintetizan en la tabla 1. Mirada global de los resultados.

Tabla 1. Mirada global de los resultados

Analisis Critico del Discurso (ACD)

Recurso para la contencién socioemocional de la comunidad educativa frente a la emergencia
sanitaria. Comprender la Crisis y su impacto Socioemocional: Orientaciones para apoyar a equipos
directivos en el trabajo con docentes y asistentes de la educacién. Publicacién del CPEIP en junio
del 2020.

Analisis general Ejes analiticos
- Elementos salientes. - Ladelegacion de funciones desde la
- Identificar conceptos que van estructurando institucionalidad hacia los miembros de la
el andlisis del discurso y emplear estrategias comunidad educativa.
analiticas. - La bisqueda de legitimacién mediante
- Describir y analizar de lo general a lo ejercicios practicos.
particular y proponer una interpretacion del | - La comprension de la crisis.
contenido. - El impacto socioemocional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de esta investigacién inician con el abordaje general del corpus de
estudio, para luego desarrollar los ejes analiticos del contenido discursivo. Es relevante
seflalar que los elementos resaltados en un recuadro o subrayados en color rojo en las
laminas de la orientacién del CPEIP son creaciones propias, empleadas con el propdsito
de destacar los elementos salientes y, ademads, se realizé la enumeracién de las paginas
correspondientes a las figuras de la orientacién para facilitar la comprension de esta.

4.1. ANALISIS GENERAL DE LA ORIENTACION “COMPRENDER LA CRISIS Y SU IMPACTO
SOCIOEMOCIONAL”

En este segmento se informa sobre los elementos salientes que permiten desarrollar el
andlisis de los discursos de la institucionalidad. Estos discursos estdn en concordancia con
los lineamientos del Mineduc, los cuales son implementados por el CPEIP. Este proceso se
desarrolla mediante una primera orientacién técnica conformada por 18 péaginas dirigida a
equipos directivos en el trabajo con docentes y asistentes de la educacion. Asi, el andlisis
general de los datos comienza con la descripcién de conceptos y temadticas que estructuran
la orientacion, organizando el contenido discursivo de lo general a lo particular, que
concluye con elementos analiticos criticos en relacién con el formato empleado.

A partir del andlisis discursivo de la primera orientacién técnica publicada por el
CPEIP, se revela la argumentacion general del corpus seleccionado, género discursivo
caracterizado como institucional y politico, por lo que desde el Mineduc se delega al CPEIP
la responsabilidad de proporcionar orientaciones, herramientas practicas, animaciones,
conferencias de expertos y materiales de apoyo. Esto con el propdsito de facilitar la
comprension de la crisis y su impacto socioemocional, brindando apoyo a los equipos
directivos en su trabajo con docentes y asistentes de la educacion.

El argumento central de la orientacién se enfoca en el impacto mundial de la pandemia
Covid-19 desde inicio del afio 2020 en respuesta a la necesidad de prevenir y mitigar la
propagacion del coronavirus (Covid-19, Sars- Cov-2). De esta forma, el gobierno de Chile
implement6 diversas medidas, motivadas por la presién de alcaldes y diversas comunidades
educativas. Entre estas medidas se encuentran el cierre de las escuelas, cuarentenas
por comunas segun indicadores estadisticos de PCR positivo, y la imposicién de toque
de queda a nivel nacional para prohibir o restringir la circulacién libre por las calles o
permanencia en lugares publicos, instando a la poblacién a permanecer en sus hogares,
excepto en situaciones de necesidad o urgencia.

Ante este panorama, el Mineduc desplegé distintas acciones a partir del domingo 15
de marzo del 2020, proporcionando instrucciones a los distintos actores de la comunidad
educativa (Sisto, 2020):
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El Ministerio de Educacion chileno desplegd diversas acciones desde el mismo domingo 15 de
marzo. Primeramente, subi6 la guia Orientaciones Mineduc Covid-19 al sitio web del Ministerio. En
esta se indicaban procedimientos ¢ instrucciones para los distintos actores de la comunidad:

El Ministerio dispondri de un programa de aprendizaje remoto a través de la plataforma
aprendocenlinea.mineduc.cl con recursos educativos alineados al curriculum escolar de 1°
bisico a 4° medio. La plataforma estd disponible desde hoy para todos los estudiantes del pais
y contempla:
a) Uso guiado del texto escolar para todos los estudiantes desde 1° basico hasta 4° medio en
Lenguaje v Matemdtica, que estard acompaiado de evaluaciones en linea para que los
estudiantes demuestren lo aprendido y permita monitoreo de sus docentes.
b) Textos escolares digitales de todas las asignaturas (75).
¢) Material pedagogico complementario que permite a los estudiantes profundizar su
educacion en todas las asignaturas v mveles. Aqui se podri encontrar matenal interactivo,
audiovisual, cursos de profundizacion v acceso a cientos de libros.

[ d) Onentaciones para docentes y equipos directivos para guiar el aprendizaje a distancia -:nn]

sus estudiantes, a través del uso de plaaformas de comunicacion digiales ...
(CHILE, 2020. Orientaciones Minedue Covid-19. 15/03/2020)

Figura 1. El Ministerio de Educacion desplegé diversas acciones.
Fuente: Praxis educativa, Ponta Grossa, v.15, €2015777, pp. 1-26, 2020.

Disponible en https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa

En la figura 1, en la letra d), se observan las “Orientaciones para docentes y equipos
directivos para guiar el aprendizaje a distancia con sus estudiantes, a través del uso de
plataformas de comunicacion digitales...” (CHILE, 2020. Orientaciones Mineduc Covid-
19. 15/03/2020). En junio de 2020, se publica la primera orientacién desarrollada por el
CPEIP, que constituye la unidad de anilisis de este estudio, donde se establecen tematicas
y ejercicios practicos destinados a respaldar a los equipos directivos en el trabajo con
docentes y asistentes de la educacién en modalidad remota. La orientacién del CPEIP
sefiala:

a) qué trabajar, es decir, los contenidos técnicos y su propuesta de adecuacion,

b) cémo se debe hacer, en relaciéon con qué procedimientos y qué metodologias
emplear, y,

c) aquiénes estd dirigido, estableciendo distinciones entre los sujetos de la comunidad
educativa, y el sentido de cémo comprender la crisis y su impacto socioemocional.

Esta orientacién busca fijar y regular principios y criterios, entre el nivel macro, es
decir, las politicas publicas, el nivel meso, en el sentido que brinda orientaciones respecto
de como comprender la crisis y su impacto socioemocional y, el nivel micro, dado que
centra su actividad en modalidad aula virtual y estd dirigida a determinados actores de
la comunidad educativa, en especifico a equipos directivos en el trabajo con docentes
y asistentes de la educacion. Asimismo, fija temdticas y ejercicios practicos, entrega
instrucciones de procedimientos generales sobre como concretar la implementacion de
documentos complementarios denominados anexos, que buscan beneficiar a todas las
comunidades educativas del pafs durante la pandemia Covid-19.

Un punto de demarcacion del andlisis discursivo corresponde al formato del corpus
estudiado, el cual carece de prolijidad en el desarrollo del contenido, debido a que no
posee tabla de contenido y/o indice, ni glosario de términos, tampoco se enumeran las
paginas, se realiza combinacion indiscriminada en el uso de maytsculas y/o mintsculas
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en los diversos apartados que se interpretan como titulos, subtitulos o enunciados de la
orientacion. Lo anterior se ejemplifica con las siguientes figuras:

Se interpreta como titulo uso de
Maviscula y mindscula

v

£3ta orentasion 56 ganta en funcidn o Cuotrs emay:

Coaa uns de 65108 WMas, N hiye UG MEVIScn 30 antecedantet risvanted
JUnt0 @ 0igunos ejercicios PrOETICEs qUA G QLIS GRECTND PUGIE rEaITD!
can ks y s GoCaNtes, ASELIENtas 06 10 G0UCACION ¥ MGMbIo: dal eQuUpo
taenico peaapaaico

Se subrayan con rojo las palabras que
se destacan por el uso con negrita.

Los tamas v Sjrticios pusdan sor Obordados de forma vintual, Surante un

So ror grapos de troba-
16, 656 10 M5 08 10 PArEaNaE, y s S3%05 tABA|GN 81 UM KOMNO CONEENTT -
do.

No cuenta con enumeracion de
péginas.

Idsimants, €aca RO Podrd tener 408 IOCAaGAMA/A, CoNSKIETNGD @
UMD MEMDIO 38l SQUIPO JFECTVO ¥ O UNJO PrOFEHONDl QUS JSITOTUE POT
sus hobiidodes poro promover ko reflexion y lo coloboracion entre pores.

Se recomisndo que previo al ancusntro los v los fociitadores
e foclite o
tamos y sjerccios, y srwien alasy loz partici-

pantss ko matsrioles necesanics par s desarclio

La imagen de apoyo no dice relacion
con ¢l contenido escrito.

Figura 2. Cémo abordar esta orientacién (p. 4).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

3 Uso indiscriminado de maytisculas
en lo que se interpreta como titulo.

v

_ 1
[iPOR QUE HABLAMOS DE CRISIS? )]

En términos amplios podemos decir que actualmente gran parte de los personas.
estamos experimentando una situacion de crisis, sin embargo, ¢queé

por esto? . .
Una crisis es un estado de d.logﬂnlxﬂdén producido por el impacto de ung situa- _’ No CllCIlta con enumeracion de paglnas'
cién que altera AL repasa habitual par

oo

Referencia sin fecha

. 4

Evtos otuociones e oiocion o eventos ertices que
implican cambios importantes en nuestras formas
habituales de vivir, lo que genera estrés y al mismo
tiempo el desafio y la -
eién para racuperar el equilibrio (Arén, Machuca & . . o
Pesce, 2009, MINSAL/JICA, 2012; Martinez, 2020) La imagen de apoyo no dice relacion

Quish sUfre una HIUGEISR de crisls 36 W obllgade a con el contenido escrito.
cambiar sus modos habituales de enfrentamiento a
los problemas y en ese sentido_la_posibilidad de
cambio es inherente alas crisis (Adn ot al, 2009). )

CRISIS POR COVID-19
Se subrayan con rojo las palabras que
La pandemia por el COVID-19 es un, afecta o nuestra salud fisica
¥ lo hace de manera acelerada y extendida & nivel mundial. se destacan por el uso con negrita.
Esto explica que se estén tomando medi-

daos de proteccion y cuidadoe muy estric—
tas, las que han generado un cambio tras-
cendental en nuestras formas habituales
de vivir y relacionarnos, teniendo que
pasar gran parte dol tiompo on contexto
de encierro y distanciamiento fisico, lo que
ha tenido un impacto en el bienestar
psicolégico de muchas personas.

En este sentido, ol COVID-19 sé ha trans-
N evento universaimente
estresante (Martinez, 2020), Cuyo i

Figura 3. ;Por qué hablamos de crisis? (p. 6).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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En las figuras 2 y 3 se observa cdmo, sus encabezados pueden ser interpretados como
titulos. Ademds, de esta confusa prictica se da cuenta que la orientacién no posee un
formato base, ya que en la figura 2 se hace uso de mayusculas y mindsculas, mientras que
en la figura 3, sélo se emplean mayusculas. Ademads, en ambas figuras se aprecia el uso
de negrita para destacar palabras o frases. Cabe sefialar que la orientacién no desarrolla
una definicién de impacto socioemocional, pandemia, Covid-19, impacto en el bienestar
psicoldgico, ni de bienestar emocional, es decir, no desarrolla una minima descripcién de
sus conceptos clave. De un total de trece referencias hay dos sin fechas. Ahora bien, los
contenidos y las definiciones sin fecha son conceptos centrales de la orientacién como, por
ejemplo, definicién de “crisis” (p. 6) (Buen Trato, s.f), y en el desarrollo de “Reestablecer
la sensacién de seguridad” (p. 13) (Lopez de Lérida & Cifuentes, s.f), “evento critico” o
“eventos criticos” conceptos que se repiten en varias paginas y son destacado con negrita
(pp- 6-12). Finalmente, el texto se acompafia con escasas imagenes que no dicen relacion
y/o coherencia con el texto.

4.2. EJES ANALITICOS

A través del andlisis realizado, se identificaron y examinaron los titulos, las palabras clave, y
los contenidos escritos y visuales de la orientacion. A partir de estos resultados, se proponen
cuatro ejes analiticos. El primer eje, la delegacién de funciones desde la institucionalidad
hacia los miembros de la comunidad educativa, dice relacién con el posicionamiento de
los sujetos en el discurso. El segundo eje, la biusqueda de legitimacién mediante ejercicios
practicos, manifiesta la accién concreta del discurso desde la institucionalidad a base de
tematicas y propuesta de como llevar a cabo esta labor. El tercer eje, la comprensién de
la crisis, muestra el componente retérico sobre el concepto de crisis. Y el cuarto eje, el
impacto socioemocional, que se constituye como el acto de habla en el lenguaje, instalando
la idea de crisis como un evento critico que condiciona cambios abruptos producto de la
desorganizacién que provocé la pandemia. A continuacién, se desarrolla cada uno de estos
ejes.

4.2.1. La delegacion de funciones desde la institucionalidad hacia los miembros de la
comunidad educativa

El Mineduc delega al CPEIP la labor de emanar orientaciones de contencién socioemocional
durante la emergencia sanitaria Covid-19. De esta manera, se publica la primera orientacion
en junio del 2020, con el propdsito de entregar una guia orientadora para apoyar a
equipos directivos en el trabajo con docentes y asistentes de la educacién. Lo descrito con
anterioridad se puede apreciar en el contenido de las figuras 4 y 5 de la orientacion.
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CPEIP

Ministerio de
Educacion

Recursos para la contencién socioemocional
de la comunidad educativa frente a la emer-
gencia sanitaria.

Gobierno de Chile

Comprender la Crisis y su

Impacto Socioemocional

ORIENTACIONES PARA APOYAR A EQUIPCS
DIRECTIVOS EN EL TRABAJO CON DOCENTES
Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Figura 4. Comprender la crisis y su impacto socioemocional (p. 1).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional. Disponible en

https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

Este documento se enmarca en una serie de recursos desarro-
llados por el Ministerio de Educacién, para apoyar el bienestar
socioemocional de las comunidades educativas frente a la
emergencia sanitaria, entendiendo que esto es una necesidad
prioritaria para los establecimientos educacionales del pais.

Con este propésito, y considerando la relevancia de la dimen-
sién socioemocional como algo que trasciende a la crisis
actual, la Division de Educacion General, estd desarrollando
un Plan Nacional de Convivencia Escolar y Aprendizaje
Socioemocional, cuyo propdsito es promover el desarrollo
integral de los y los estudionles, o bUovés de uno serie de
estrategias que buscan potenciar el aprendizoje socioemo-
cional alinterior de los establecimientos educacionales. A esto
se suma que la Agencia de Calidad, en respuesta a la crisis
actual, dispondrd de un instrumento para evaluar el estado
emocional de nifios, nifias y jovenes durante el regresc a
clases, ofreciendo recursos que apoyen a las comunidades
educativas en el abordaje de los resultados de este diagnosti-
co.

En linea con estos esfuerzos, el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) ha
querido aportar con erientaciones y herramientas para la
contencién socioemocional en este contexto. Estos recursos
han sido disefiados considerando particularmente las necesi-
dades de los equipos directivos, con el fin de poder apoyarlos
para enfrentar de mejor manera el impacto socioemocional
que lo crisis actual puede estar generando en ellos y los
distintos actores de sus comunidades educativas.

Figura 5. Introduccién de la orientacién (p. 2).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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Esta orientacion forma parte de una serie de recursos elaborados por el CPEIP para
respaldar al Mineduc en la contencién socioemocional de las comunidades educativas
durante la pandemia Covid-19, siendo publicada en junio de 2020. Su enfoque principal
es brindar apoyo a los equipos directivos en el trabajo con docentes y asistentes de la
educacion. Cabe destacar que este documento ya anticipa la intencién de retorno a clases
presenciales y comunica que la Agencia de Calidad pretende aplicar un instrumento de
medicion del estado emocional de nifias, nifios y jovenes (NNJ), con la finalidad de entregar
recursos que se alineen con las necesidades de cada escuela segtin el diagndstico obtenido.
No obstante, la orientacidn no especifica el tipo de instrumento ni el fundamento teérico
y/o préctico que respalda esta decision. Posteriormente, se menciona que la orientacion
cuenta con herramientas practicas, animaciones y conferencias de especialistas nacionales
e internacionales, cuyos contenidos estan en funcion de “tres pasos” los que se detallan en
la siguiente figura:

Estos recursos contemplan orientaciones, herramientas précticos, anima-
ciones, conferencios de expertos/as y materiales de opoyo, los cuoles se
organizan en funcidn de tres pases claves:

Comprender/nos Planificar/nos Contener/nos

Lo presente orientacion forma parte del primer poso, pues busca
apoyar a equipos directivos para que profundicen en la compren-
5ién de la crisis actual y su impacto socicemecional, y lo trabajen
con docentes, asistentes de la educacion y miembros del equipo
téenico pedagégico.

Este primer paso contempla ademdas, una herramienta de apoyo
para apoderados/as y dos animaciones, las que buscan nutrir las
tematicas abordadas en esto orientacion. Estos recursos, mas
aquellos asociados a los dos siguientes pasos (Plonificar/nos y
Contener/nos), estardn disponibles durante los proximos dias en
wwwepaipel.

Se espera que estos recursos sean utilizodos por los y los lideres
escolares durante los préximos meses, de manera flexible y con-
textualizado, aplicande y/o adaptando aquelios materiales que
les parezcan mds pertinentes y Utiles para sus comunidades edu-
cativas.

Figura 6. Organizacién de orientacion segtn el criterio (p. 3).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional.

Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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En la figura 6. Organizacion de orientacion segin el criterio (p. 3), se describe como
se estructura la orientacion, basandose en el criterio “Comprender/nos”. Esto se debe a
que el CPEIP ha formulado tres pasos clave: 1. Comprender/nos, 2. Planificar/nos, y 3.
Contener/nos. Estos documentos y sus anexos (material complementario) se publicaron
de manera gradual y discontinua en el transcurso del afio 2020 e inicios del 2021. Sin
embargo, el documento no proporciona la conceptualizacién de cada uno de estos pasos
ni detalla el criterio “Comprender-nos”, que organiza los contenidos de la orientacién.
Asimismo, en la portada e introduccién de la orientacién se indica que va dirigida a
apoyar al equipo directivo en el trabajo con docentes y asistentes de la educacion, pero, se
incorpora en el paso “Comprender/nos” una herramienta de apoyo dirigida a los apoderados
y dos animaciones realizadas con fines ilustrativos para la comprension de los temas, asi
como de los siguientes pasos que son desarrollados por otras orientaciones del CPEIP. Un
aspecto relevante es que, al publicarse la orientacién, es necesario utilizar las herramientas
complementarias (anexos), las cuales se difunden de manera tardia en la pagina Web del
CPEIP. El corpus de andlisis se centra en el paso “Comprender/nos” y se organiza en torno
a cuatro temas:

Esta orientacion se organiza en funcion o cuatro temas:

(Qué pienso y Por qué Como enfrentar
siento sobre lo guhlnqmu do | [ 3 (Qué impactos EI impacto de la
crlsis? erlgis? tiene una crisis? erlsis?

1
L
Cada uno de estos temas, incluye una revision de antecedentes relevantes

junto a algunos gjercicios practicos que el equipo directivo puede realizar
con las y los docentes, osistentes de lo educacion y miembros del equipo

técnico pedagégico.

Los temas y ejercicios pueden ser abordados de forma virtual, durante un
tiempo aproximado de 90 minutes. Se recomienda formar grupos de traba-
jo, de no mds de 10 personas, y que estos trabajen en un horaria consensua-
do.

Idealmente, cada grupo podra tener dos facilitadores/as, considerando a

un/a miembro del equipo directivo y a un/a profesional que destaque por
sus habilidades para promover la reflexion y la colaboracion entre pares.

Se recomienda que previo al encuentro las y los focilitadores lean con
detencién este documento y preparen una presentacion que facilite el
abordaje de los temas y ejercicios, y que ademas, envien a las y los partici-
pantes los materiales necesarios para su desarrollo,

Figura 7. “Comprender/nos”: organizacion de la orientacién en funcién a cuatro temas (p. 4).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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La distribucién del paso “Comprender/nos” se puede observar en la figura 7, y se
encuentra en funcién de cuatro temas: 1. ;Qué pienso y siento sobre la crisis?, 2. ;Por qué
hablamos de crisis?, 3. ;Qué impactos tiene una crisis?, y 4. ;Cémo enfrentar el impacto de
la crisis? Por consiguiente, la orientacidn entrega los lineamientos de su composicién por
medio de instrucciones y ejercicios practicos para el equipo directivo, el cuerpo docente y
los asistentes de la educacion.

En la descripcién del contenido, se distingue que los temas y los ejercicios “pueden
ser abordados de forma virtual”, dado que, se proporcionan instrucciones sobre el tiempo
estimado para desarrollar las actividades, aproximadamente en 90 minutos. Ademads, ofrece
flexibilidad al permitir concertar el horario de trabajo y la organizacién de los grupos, los
cuales no deben exceder las 10 personas.

Otra indicacién importante de la orientacién es la necesidad de contar con dos
facilitadores, uno de ellos miembro del equipo directivo y otro profesional destacado
por sus habilidades para fomentar la reflexion y el trabajo colaborativo entre sus pares.
Estos facilitadores deben estudiar previamente el contenido de la orientacién, elaborar
una presentacion que explique los temas y las actividades, y enviar los materiales
complementarios a su equipo de trabajo para facilitar el desarrollo de la actividad. Con
posterioridad, deben implementar la actividad de acuerdo con las directrices establecidas.

4.2.2. La biisqueda de legitimacion mediante ejercicios prdcticos

La orientacién se materializa por medio de la definicién de temdticas y ejercicios de
diagndstico, empleando actos de habla en interaccién con los actores de la comunidad
educativa. Entre estos actores se incluye al equipo directivo y a un profesional con
habilidades sobresalientes reflexién y promocion del trabajo colaborativo con sus colegas.
Las instrucciones de la orientacién también facilitan el desarrollo de adecuaciones para
que los establecimientos educativos puedan planificar sus propuestas educativas con
antelacion. Este mandato de planificacion se presenta como una nominalizacidn abstracta,
ya que son los jefes de UTP y las y los profesores quienes efectian las planificaciones, y
no los establecimientos educativos en si.

Por otro lado, la orientacién no proporciona un marco teérico-conceptual preciso
al abordar las temadticas y ejercicios practicos, como se observa en las figuras 8, 9, 10
y 11. Estas caracteristicas parecen reflejar una bisqueda de legitimacién a través del
discurso, redefiniendo y reafirmando a los destinatarios sujetos de la politica publica:
el equipo directivo y un profesional con habilidades en reflexién y trabajo colaborativo,
independientemente del tipo de establecimiento o del apoyo de equipos técnicos
especializados, como el Programa de Integracién Escolar (PIE), entre otros. A continuacion,
se muestran las imdgenes correspondientes a los ejercicios propuestos en la orientacién:
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EJERCICIO 1: “COVID 3-2-1" (INICIO)

Este gjercicio es una adaptacion de la estrategia desarrallada por la Universidad
de Harvard llamada Puente 3-2-1 (Ritchhart, Church y Morrison, 2014) y permite

conocer ideas, sentimientos y dudas de las y los participantes en relacién a un
tema puntual, y luego, al cierre de una sesién de trabajo, visualizor aprendizajes
y desafios.

Concretamente, consiste en completar una ficha (ver anexo 1) al inicio y al final
del encuentro, escribiendo lo siguiente:

sclonal de la crisis ‘

* Ef Mo imaging eomo un pulpo Que 6N una Mand tiens un computader, 6n otra un
J dosinfactanta y enotra, la mano da mi b,

Las y los participantes deberdn letar en ap te 5 minutos la
columna “Inicio" de la fieha”. Cuando todos/as terminen, es importante que las y
los facilitadores aborden los distintos puntos de la ficha, dando espacio para
que las v los participantes compartan sus respuestas, evitando que aparezcan
juicios 0 que se den consejos, garantizando una escucha empdtica y respetuocsa,

Figura 8. Ejercicio 1: “COVID 3-2-17 (INICIO) (p. 5).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

EJERCICIO 2: “PERSONAJE COVID-19"

Comao complemanto a lo anterior, se recomienda realizar un ejercicio
que permita que las y los profesionales tomen conciencia de sus
respuestas emocionales frente o la crisis y ademdas tomen la perspec=
tiva de las y los demdas, i con las i vividas por
sus colegas. Se ha visto que estas competencias son esenciales para
la contencién emocional (CASEL, 2020), por lo que seran claves en ol
trabajo que se efectue posteriormente con las y los estudiantes,

Para esta actividad cada profesio-

[

|
[

I
[

I
1

I
1

|
[

I
[

I
1

l
1

I
[

I
[
‘ l
[ nal debera revisar las imagenes |
[ incluidas en ol Anexo 2* y escoger |
! cudles de ellas representan mejor |
! sus reacciones frente o la crisis. |
I Podrén escoger mas de una, ya sea |
I porque han tenido varias reaccio= |
[ nes al mismo tlempo o porque |
! estas han ide cambiando en ol i
! tiempo. Luego de ello, las y los faci- |
! litadores/as  deben generar un |
[ espacio para que las y los partici- |
| pantes comenten las imagenes |
I escogidas, y reflexionen en relacién |
L a por qué creen que han tenido |
! este tipo de reacciones. Finalmen- |
I te, se las y los puede invitar a con- |
I vaersar sobre qué reacciones creen |
! que estén tenlendo sus estudian- |
| tes. |

Figura 9. Ejercicio 2: “PERSONAJE COVID-19” (p. 9).

Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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EJERCICIO 3: LA HORA DE LA VERDAD

Este ejercicio permite explorar creencias de las y los profesionales en
relacién a cémo abordar el impacto de la crisis en sus comunidades
educativas. Requiere de un tablero y un set de tarjetas con distintas
afirmaciones (Ver Anexo 3). Dado que se realizard de forma virtual, se
sugiere que un/a facilitador/alos imprima y lidere el juego, enfocando
el tablero con la cémara cuando sea necesario.

Cada participante, por turnos, deberd escoger
un numero del 1al 10 y quien facilite tendra que
leer la tarjeta correspondiente en voz alta. El o la
participante tendré que decidir en qué lugar del
tablero colocar la tarjeta, segln qué tan verda-
dera o falsa le parezca su afirmacién, argumen-
tando porqué. El/la facilitador/a la ubicard en el
lugar indicado y el grupo deberd discutir si estdn
de acuerdo con que vaya alli, teniendo que llegar
@ un consenso grupal respecto a dénde ubicarla.
Cuando todos/as los/as participantes hayan
escogido una tarjeta, quien facilite debera abrir
la discusién en tomo a qué les parecid la activi-
dad, consultando con cudl tarjeta les costé mas
llegar a un consenso y con cudl menos, profundi=
2ando en las creencias de las y los participantes
en tomo a cémo abordar la crisis en sus comuni-
dades educativas. Como complemento a esta
actividad. las y los invitamos a revisar el Anexo 4.

Figura 10. Ejercicio 3: LA HORA DE LA VERDAD (p. 12).

Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional. Disponible en
https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

f CIERRE EJERCICIO: "COVID 3-2-1" ‘

Al cerrar la sesion de trabajo, las y los participantes deberan comple- ‘
tar la ficha Covid 3-2-1, en su columna "CIERRE” (Ver anexo 1). Se ‘
espera que puedan compartir con qué ideas, dudas y emociones se ‘
quedan luego de abordar los distintos temas y ejercicios, pudiendo ‘
identificar aprendizajes y visualizar posibles desafios en relacion a ‘
cémo apoyar socioemocionalmente a las y los estudiantes y sus ‘
familias frente a la emergencia sanitaria. ‘
I
I
I
|

reflexiones surgidas en el grupo, a lo largo de toda la sesion, y que la
compartan al equipo directivo de modo de que sirva como un insumo
para la fase Planificar/nos. Las y los invitamos a revisar los recursos
que dispondremos durante las proximas semanas para enfrentar esta
siguiente fase en www.cpeip.cl

|
| Se recomienda que las y los facilitadores realicen una sintesis de los
|

Figura 11. CIERRE EJERCICIO: “COVID 3-2-1" (p. 16).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional. Disponible en
https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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En los ejercicios practicos presentados en las figuras 8, 9, 10 y 11, se refuerza el
enfoque en la comprensién de la crisis y su impacto socioemocional. Se destaca la forma
en que se entregan las instrucciones, especialmente en la figura 8, donde se menciona que
la dindmica del ejercicio proviene de una adaptacién estratégica de la “Universidad de
Harvard” incorporando una investidura de prestigio. En los siguientes ejercicios, figuras
9, 10y 11, las instrucciones se vuelven mds generales, requiriendo la descarga de material
complementario (anexos) y la elaboracién de herramientas por parte de los facilitadores que
lideran la aplicacién de la orientacién. Sin embargo, las instrucciones se tornan confusas en
cuanto a la integracion de las tematicas abordadas y la propuesta practica de la orientacion,
lo que resulta en un andamiaje débil para los procesos de comprension de la crisis y su
impacto socioemocional.

En relaciéon con los ejercicios practicos, se identifica que el acto de habla establece
la comprensién de la crisis como un acto simbdlico del lenguaje y una herramienta
pedagogica. Este acto introduce la posibilidad de ofrecer contencién socioemocional a
los actores educativos: equipo directivo, cuerpo docente y asistentes de la educacion,
con el objetivo de conectar con padres, apoderados y estudiantes durante la pandemia,
proporcionando acompafiamiento emocional. Es decir, se trata de una intencién de brindar
apoyo y contencion a las comunidades educativas.

En sintesis, la orientacién incluye temdticas y ejercicios practicos que deben ser
gestionados por dos facilitadores: un miembro del equipo directivo y un profesional con
habilidades de reflexion y capacidad para fomentar el trabajo colaborativo entre pares.
Estos facilitadores deben interpretar la orientacién de manera independiente, preparar una
presentacion y enviar el material a los grupos de trabajo con anticipacién. Cada grupo, que
no debe exceder de 10 miembros, realizara la actividad propuesta de forma remota en un
horario acordado previamente, con una duracién maxima de 90 minutos.

4.2.3. La comprension de la crisis

En este segmento, se resalta el componente retdrico del término “crisis”, el cual actia
como un acto de habla destinado a instalar y dotar de significado la crisis causada por la
pandemia Covid-19. Este acto de habla se sustenta en los lineamientos de la orientacién y
sus anexos (material complementario). La implementacién del proceso de la orientacién
debe ser dirigida por dos participantes designados como “facilitadores”: uno del equipo
directivo y otra profesional con habilidades destacadas en reflexidn y trabajo colaborativo.
Estos facilitadores son responsables de evaluar y asegurar la aplicacién de la actividad,
adaptandola a las necesidades especificas de cada comunidad escolar.

La orientacion subraya repetidamente el objetivo de apoyar al equipo directivo en el
trabajo con docentes y asistentes de la educacién, reconociendo que estos actores no son
ajenos a la crisis sanitaria, debido a que han tenido que adaptar su planificacién del trabajo
presencial al entorno remoto. Sin embargo, la conceptualizacién del término “crisis” es
bastante general y se configura como uno de los conceptos centrales de la orientacién, cuya
fuente esta “sin fecha”. Ademds, la orientacién sugiere de manera explicita, utilizando
“idealmente” como “anhelo”, que la implementacién sea desarrollada por dos facilitadores.
Este compromiso esta sujeto a la posibilidad de funciones para su cumplimiento.
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+rveeee jQUEPIENSO Y SIENTO SOBRE LA CRISIS?

XX

reveseres Porg comprender lo que la crisis ha generado en los distintos actores de la comuni-
vesesesss dodeducativo,yparticularmente en los y los estudiantes, es necesario que las y los
v+ eeees profesionales cuenten con espacios para compartir sus experiencias, dudas y emo-

ciones en tormno a lo que estd aconteciendo.

Al compartir estas experiencias, no es necesario dar explicaciones. El solo hecho de'
poder expresar lo que uno siente en un ambiente protegido, ya es el primer paso para
sentirse contenido/ay poder contener a otros/as (Aron, 2019).

Figura 12. ;QUE PIENSO'Y SIENTO SOBRE LA CRISIS? (p. 5).

Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional. Disponible en
https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

Enlafigura 12, se evidencia la generalidad del mensaje que busca fomentar la interaccién
del grupo al responder la pregunta: “;Qué pienso y siento sobre la crisis?”” Se solicita a los
miembros de la comunidad que compartan sus experiencias sin necesidad de profundizar en
detalles ni justificar sus sentimientos, indicando que “no es necesario dar explicaciones”.

Adicionalmente, la orientacién ofrece una breve conceptualizacién de “crisis” para
integrar otros conceptos relacionados. En este sentido, define una crisis como un estado
de desorden desencadenado por un evento que interrumpe la vida cotidiana y excede la
capacidad del individuo para resolver problemas. La orientacién asocia la “crisis” con
“eventos criticos”, es decir, situaciones que implican cambios abruptos en la vida cotidiana,
generando estrés y demandando la reorganizacién de habitos. Asi, entrelaza los conceptos
de crisis, evento critico y crisis por Covid-19 como se ilustra en la figura 13.

455


https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

Estudios Pedagédgicos L, N° 2: 437;464, 2024
ORIENTACIONES DE CONTENCION SOCIOEMOCIONAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN PANDEMIA
COVID-19: UN ANALISIS DE DISCURSOS

¢{POR QUE HABLAMOS DE CRISIS?

En términos amplios podemos decir que actualmente gran parte de las personas
estamos exparimentando una situacién de crisis, sin embargo, (qué entendemos
por aste?

Una erisis @5 un estado de desorganizacién producido por el impacto de una situa-
cién que altera nuestra vida y Jastra bitual para snfrentar
problemas (Buen Trate, 5.f).

Estos situocionas se asocian o eventos criticos que
implican cambios importantes en nuestras formas
habituales da vivir, lo qua genera astrés v al mismo
tiempo el desafio y la necesidad de una reorganiza-
cién para recuperar ol equilibrio (Ardn, Machuca &
Pesea, 2009; MINSAL/JICA, 2012; Martinez, 2020).

Quien sufre una situacién de crisls se ve obligade a
cambiar sus modos habituales de enfrentamiento a
les problemas y en ese sentido la pesibllidad de
eambie es inharents a las erisis (Aron ot al, 2009).

CRISIS POR COVID-19

La pandemia por el COVID-19 es un evento critico que afecta a nuestra salud fisica
v la hace de manera acelerada y extendida a nivel mundial

Esto explled qui b6 esbin tomandsa medi-

das de proteccién y cuidado muy estric

tas, las que han generade un camblo tras-

candantal on nusstras formas habitualas -~
de vivir y relocionomnos, teniendo que

pasar gran parte del tiempo en contexto

de enciarra y distanciamients fisico, lo que s
ha tenido wn Impacte en el blenestar e
paicolégics de muchas porsonas. Sy

i

En este sentido, el COVID-19 se ha trans t -
formade en un evento universalments A
estrasants (Martinez, 2020), cuyo impacto ! |
ha alterado diversas areas del funciona- Ee——

mienta humano, convirtidndese en una b
crisis compleja y multidimensional,

MPRENDER LA CRISIS ¥ SU IMPACTO EMOCIONS

Figura 13. [)PORQUE HABLAMOS DE CRISIS? (p. 6).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

Como se observa en la figura 13, la orientacion describe el impacto negativo de la crisis
por Covid-19 en la salud fisica de las personas. Retéricamente, las medidas de “restriccion”
se enmarcan como de “proteccién” para adaptarnos a nuevas formas de vida y relaciones
a nivel macro y micro social. Igualmente, la orientacion sefiala que la crisis causé estrés
y afectd los diversos dmbitos del desarrollo humano, requiriendo una reestructuracién del
funcionamiento social.

El andlisis revela que la orientacion aborda la crisis mediante la reorganizacién de
conductas a través de “ajustes” en modalidad remota, facilitando asi la adaptacién al
contexto de pandemia y proporcionando una guia a las comunidades educativas. Estos
ajustes toman en cuenta las diferencias individuales de los miembros de la comunidad
educativa, quienes implementan “adecuaciones” para apoyar a las comunidades escolares.
Asimismo, la orientacién explora el impacto de la crisis en aspectos fisicos, emocionales,
cognitivos y relacionales del ser humano, ofreciendo recomendaciones y caracteristicas
generales a cada uno de estos 4mbitos.
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[11122010 ;QUE IMPACTOS TIENE UNA CRISIS?

b esssnnnn

Mo todas las personas reaccionameos de la misma manera ante un avento critico,
puas hay factores individuales y sociales que Influyen en nuestros respuestas (Aron
ot al, 2009). Sin embarge, existen clertas reacclones que suelen darse, y que involu-
cran la dimansidn fisica, emocional, cognitiva y relacional

Reacciones probables en adultos
» insomnic « Ernocionss nténsas « Confusién « Evitacién
de angustia,
* Consancio tristeza, miedo 0 + Falta de concentra- * Dificultades pora
rabla cién y tendencia llegar a euerdas
* Hiperaxcitacién alo dispersién
* Ansiedod y * ACTIVOCION O&
* Problemas nerviosisme * Estado de alerta conflictos previos
gastrointestinoles exogerada
» Tensidn e + Responcabilidodes
* Dolores de cabera irritabilidad « Prablamas de 8 SUPETPOREN &
ay enla diluyen
* Aumenta @ disminu- * Desborde emocional ftoma de decisiones. G ot
+ Descalificacion de
EKRICE Seed + Sensacitn de falta los recursos de otre.
de control
* Desconexién
emecional

[r.umsaumn._‘m; Buen trato, s f.) ]

Estas raactionas he nacssariaments aparscen todas juntas ni an todas las parse-
nas. Ademds, pese a que en un primer momento son esperables, si se mantienen en

&l tiempo, limitan las posibiidades de buscar solucionas constructivas frante a la
situacitn][Rian Troto, <)

Figura 14. [JQUE IMPACTOS TIENE UNA CRISIS? (p. 7).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencion socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

4.2.4. El impacto socioemocional

La orientacién busca conceptualizar la crisis y su impacto socioemocional bajo el término
“evento critico por Covid-19”, argumentando que esta situacién genera desorganizacion
social y cambios profundos. No obstante, el documento carece de una definicion clara del
primer paso, “Comprender/nos”, y no proporciona una aproximacién concreta sobre la
contencién socioemocional, lo que genera ambigiiedad en el desarrollo de las tematicas,
ejercicios practicos y sus anexos. Aunque su objetivo es “adecuar la escuela como un
espacio social y protector para el enfrentamiento de la crisis actual”, el documento trasmite
una sensacién de improvisacion y contradiccion. La estructura de la primera orientacién
no parece estar disefiada para referirse a otros eventos criticos sociales, como terremotos
o revueltas sociales que han ocurrido en los tdltimos afios en Chile. Ademads, no cuenta
con directrices explicitas sobre como ensefiar o trasmitir estos conceptos a los distintos
miembros de la comunidad educativa, incluyendo a estudiantes, padres y apoderados.
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evsesces (COMOENFRENTAR EL IMPACTO DE LA CRISIS?

R E

seessaans Como semenciond previamente las respuestas de las personas frente a las erisis no
iiiiiiat solodependen de la severidod del eventa critico y de sus coracteristicos individua-
seveanene  les sino tombién de foctores contextuales que pueden favorecer, o no, un adecuado

civieett manejodeelos (Buen Trato, . f). Eneste sentido, o escuela puede ydebe convertie-
$ en un espacio social protector para el enfrentamiento de la crisis actual y permi-

tiles alas y los estudiontes recuperor la sequrided y la confianze, frente @ un contex-
to que ha estado rodeodo da estrés @ incertidumbre.

Figura 15. [)CC’)MO ENFRENTAR EL IMPACTO DE LA CRISIS? (p. 12).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

Al concluir la orientacién, se retoma la importancia del impacto socioemocional de la
crisis, centrandose en los profesionales de cada escuela con el propdsito de implementar
acciones concretas, oportunas y coordinadas para promover el “bienestar emocional”. Sin
embargo, el documento no define de manera explicita el concepto de “bienestar emocional”,
y, ademads, asigna la responsabilidad de brindar contencién a las y los estudiantes sin
proporcionar un espacio adecuado para los profesionales de la educacién, quienes también
sufrieron los efectos de la pandemia por Covid-19, al igual que el alumnado y el resto de
la comunidad educativa.

Abordando el impacto socioemocional de la crisis

La escuela puede ser vista como una red social de apoyo para nifios, nifias, jévenes

y_sus fomilias en tiempos de crisis, dado que puede actuar como un amortiguador
del impacto que los eventos estresantes les han generado (Buen trato, sf). Sin

embargo, para lograr esto es necesario que las y los profesionales de la escuela
actien de forma clara y coordinada, llevando a cabo acciones concretas para pro-
mover el bienestar sociocemocional, principalmente, de las y los estudiantes.

Figura 16. Abordando el impacto socioemocional de la crisis (p. 13).
Fuente: CPEIP. Apoyos para la contencién socioemocional.
Disponible en https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/

La figura 16 de la orientacién aborda el impacto socioemocional de la crisis,
estructurando su contenido en cinco puntos: 1. reestablecer la sensacién de seguridad,
2. canalizar la energia y promover la calma, 3. compartir experiencias y contener
emocionalmente, 4. volver a disfrutar y sentir esperanza, y 5. cuidarnos para poder cuidar
a otros/as (pp.13-15). Al estudiar el corpus, tanto en el texto como en las imagenes, se
evidencian recomendaciones presentadas en formato de “tips”, que entregan lineamientos
sobre la interpretacién y aplicacién de estos cinco puntos, basados en los discursos
institucionales dirigidos al sistema escolar.
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5. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Este estudio analiz6 los efectos discursivos del corpus: “Recursos para la contencién
socioemocional de la comunidad educativa frente a la emergencia sanitaria. Comprender
la Crisis y su Impacto Socioemocional. Orientaciones para apoyar a equipos directivos en
el trabajo con docentes y asistentes de la educaciéon” (Ministerio de Educacion de Chile,
2020a). Publicada en junio del 2020 por el CPEIP.

Esta orientacion representa el primer componente de un proceso compuesto de tres
etapas destinadas a proporcionar contencién socioemocional a la comunidad educativa:
1. “Comprender/nos”, 2. “Planificar/nos”, y 3. “Contener/nos”. Estos pasos establecen
los conceptos centrales de cada recurso con sus respectivos anexos, los cuales pretenden
ser una guia para mejorar el bienestar, ofreciendo herramientas para el autocuidado y la
gestién emocional. Para lograr este propdsito, contiene recomendaciones respaldadas por
expertos nacionales e internacionales, asi como ejercicios para el andlisis y autodiagndstico
emocional, ademds de consejos personales y otros elementos.

Nuestros hallazgos revelan que el discurso de la primera orientaciéon emplea actos de
habla de caracter directivo (Van-Dijk, 2017; Martinussen & Wetherell, 2019), dirigidos
a equipos directivos, docentes y asistentes de la educacién. Estos actos de habla buscan
motivar a estos actores a implementar determinadas acciones para cumplir con el propdsito
de la orientacion. Sin embargo, este documento dificulta la comprensién de varios apartados
debido al uso de nominalizaciones abstractas, como la etiqueta “facilitadores” para
encomendar tareas a docentes y asistentes de la educacion, actores educativos que también
enfrentaron estrés al adaptarse a cambios curriculares para la ensefianza virtual y en la
realizacion de tareas administrativas de forma remota. A pesar de esto, los lineamientos
de la orientacién pasan por alto este detalle y les asigna la tarea adicional de llevar a cabo
esta orientacion.

Este primer recurso del CPEIP incluye elementos retéricos como ‘“‘contencién
socioemocional”, “bienestar socioemocional”, “dimensién socioemocional” e “impacto
socioemocional”, sin una definicién explicita y manifestindose de forma confusa a lo
largo del documento. La falta de rigurosidad en la definicién de estos conceptos debilita la
argumentacién del discurso institucional, generando dudas técnicas sobre su interpretacién
y aplicacion. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de las instituciones nacionales
en instalar el componente socioafectivo en sus enfoques educativos, ya que las primeras
orientaciones técnicas sobre convivencia escolar y salud mental en contexto de crisis
sanitaria Covid-19 provienen de organismos supranacionales y regionales, como la CEPAL
(Comisién Econémica para América Latinas y el Caribe [Cepal] & Unesco, 2020) y la
Unesco (Unesco, 2020b). Esto demuestra que el mandato educativo no surge de un vacio
institucional y se respalda por fundamentos de psicologia positiva e inteligencia emocional
(Bisquerra & Hernandez, 2017; Seligman, 2019). No obstante, estas corrientes suscitan
fuertes criticas no sélo por discrepancias de nuestra idiosincrasia, sino que también por su
naturaleza reduccionista y esencialista de las emociones, asi como por la individualizacién
de procesos sociales complejos y su propension a psicologizar el trabajo educativo
(Mckenzie et al., 2019; Vargas-Pérez et al., 2023; Villalobos-Saldivia, Espinoza-Soto &
Fernandez-Droguett, 2023).

A su vez, este primer recurso posee serias observaciones tanto en términos de forma
como de contenido (Saldafia & Omasta, 2022). En cuanto a la forma carece de elementos
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basicos como una tabla de contenido y/o indice, numeraciéon de paginas, estructura
mediante titulos y subtitulos, uso inconsistente de mayusculas con mindsculas, asi como el
uso de negrita, lo cual se infiere pretende destacar alguna palabra o texto. Todo esto afecta
la legibilidad y coherencia del documento. Ademads, se identifica la ausencia de un marco
tedrico referencial para los términos centrales. Un buen ejemplo de esto es que emplean
contenidos y definiciones desprovistos de fecha en conceptos centrales como “crisis”
(Buen Trato, s.f), “abordaje del impacto socioemocional de la crisis” (Buen Trato, s.f) y
“Reestablecer la sensacién de seguridad” (Lépez de Lérida & Cifuentes, s.f). En relacion
con el contenido, se evidencia incoherencia entre el texto y los elementos graficos, como
las imagenes y otros recursos complementarios, acusando poca prolijidad en la estrategia
didactica empleada. A esto se suma que, a pesar de que se asignan anexos como material
complementario, su publicacién se realiza con posterioridad a la difusién de la orientacion,
lo que afecta su utilidad inmediata.

Uno de los hallazgos novedosos de esta investigacién es la vinculacién entre los
miembros de la comunidad educativa, la institucién escolar y la sociedad, formando una
triada multi-relacional que, al mismo tiempo, produce una reconfiguracién entre los roles
de los individuos implicados por la reestructura de sus espacios publicos/privados, por
lo que sus hogares se convirtieron en un tnico y dindmico espacio. Ademads, dentro de
las etiquetas discursivas identificadas en la orientacion, sobresale el papel de la escuela
como mitigadora, protectora y normalizadora durante situaciones de crisis o emergencias,
alinedndose de manera comunicacional con organismos internacionales, los cuales
proponen que la funcién educativa atenda los impactos psicosociales (ONU, 2020;
UNESCO, 2020; UNICEEF, 2021; Mineduc, 2020). De acuerdo con Atallah et al. (2021);
Borba et al. (2016); Cala-Leyva et al. (2020); Campos, (2017); Castro et al. (2015); Moreno
et al. (2019); Moreno et al. (2019); Pérez et al. (2018); Villalobos y Espinoza (2021, 2023);
Villalobos-Saldivia, Espinoza-Soto y Fernandez-Droguett, (2023) abordar a la comunidad
educativa no se limita inicamente a su condicién de exposicién y vulnerabilidad, sino que
también implica considerar la agencia y las formas de resolucién de estos grupos. Esto
conlleva a promover sus propios mecanismos y estrategias educativas involucrando a todos
sus actores y reconociendo los temas que ellos mismos identifican como relevantes ante un
contexto de emergencia sanitaria como la pandemia Covid-19.

Otra etiqueta discursiva relevante se refiere al retorno de la jornada escolar presencial,
enmarcado como parte del esfuerzo institucional por restablecer las funciones esenciales. La
orientacion destaca que la Agencia de Calidad “dispondra de un instrumento para evaluar el
estado emocional” como parte del proceso (Ministerio de Educacién de Chile, 2020a, p. 2).
Esta declaracion genera preguntas adicionales sobre los fundamentos técnicos y practicos
de dicho dispositivo, tanto en el dmbito de los recursos de la primera orientacién como en
la justificacién que respalda esta decision en un contexto de incertidumbre cientifica (Viner
et al., 2020).

Sobre la vinculacién con la escuela, hay dos aspectos a destacar bajo determinadas
circunstancias simboélicas-materiales. Un primer elemento tiene relacién con la utilidad
de observar la experiencia escolar como un modo de indagar en los efectos del contexto
de emergencia sanitaria en las comunidades educativas. Un segundo elemento, sostiene
que este contexto enfatiza la importancia del apoyo psicosocial y educativo para todas las
personas que conforman las comunidades educativas. Por lo tanto, los hallazgos presentados
matizan la concepcién de la escuela como un espacio ptiblico de contencién, normalizacién
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y expresion emocional, estrechamente ligado a las dimensiones socioculturales del
desarrollo y bienestar social pre y post pandemia (Villalobos-Saldivia, Espinoza-Soto &
Fernandez-Droguett, 2023).

En términos de las limitaciones del estudio, es importante sefialar que el analisis
discursivo de la primera orientacién del CPEIP se realizé antes de la publicacién del
material complementario “anexos” y simultineamente de la publicacién de las otras dos
orientaciones. Por consiguiente, se sugiere estudiar cada uno de estos documentos junto
con sus respectivos anexos, en vista de que un andlisis mds detallado permitiria enriquecer
la comprensién de estos recursos y como el Estado implementa estas politicas educativas.

Se concluye que, si bien las orientaciones de apoyo son esenciales, hay cuestionamientos
sobre su contenido, soporte técnico y momentos de publicacién. A partir de esto, se invita
a reflexionar sobre futuras investigaciones que exploren el papel transformador de la
escuela en la sociedad y se enfatiza la importancia de generar conocimiento en estrecha
colaboracién con las comunidades educativas para fortalecer su capacidad de reaccién
frente a posibles amenazas (Villalobos & Espinoza, 2021, 2023). También, se propone
adoptar una perspectiva situada que atienda las necesidades especificas de cada comunidad,
en lugar de imponer directrices centralistas que desatiendan las diversas realidades dentro
de un mismo territorio. Es importante investigar como las comunidades educativas,
especialmente en entornos rurales y marginales, adoptan y responden a los mandatos de
las politicas educativas a nivel central y regional. Esta aproximacién enriqueceria el debate
académico y practico sobre la educacion en contextos de crisis, emergencias o desastres,
y contribuiria al disefio y perfeccionamiento de politicas ptblicas, asi como a la mejora
de programas, proyectos y protocolos implementados por entidades gubernamentales y
comunidades educativas.
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