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RESUMEN
Este artículo examina la implementación de innovaciones educativas por parte de cuatro docentes innovadores 
de la Universidad Andrés Bello (UNAB) a partir de una metodología de estudio de caso. Se llevaron a cabo 
entrevistas a profundidad sobre las actividades, logros y dificultades que enfrentaron los docentes durante la 
implementación de sus proyectos de innovación educativa. Estas fueron grabadas y posteriormente analizadas 
mediante el software Dedoose. Se concluye que, los casos muestran que las estrategias innovadoras mejoran el 
aprendizaje autónomo y la motivación, pero enfrentan desafíos debido a métodos tradicionales y falta de recursos. 
Su sostenibilidad requiere mayor apoyo institucional y roles específicos para asegurar su efectividad a largo plazo.

Palabras clave: proyectos de innovación, educación superior, innovación pedagógica, estrategias educativas, 
recursos educacionales.

ABSTRACT
Using case study methodology, this research describes the implementation of educational innovations by four 
innovative educators at Universidad Andrés Bello (UNAB). In-depth interviews were conducted to explore the 
activities, achievements, and difficulties faced by the educators during the implementation of their educational 
innovation. Data gathered were analysed with the software Dedoose. It is concluded that, in general terms, 
the innovative strategies enhance autonomous learning and motivation, they face difficulties due to traditional 
methods and a lack of resources. In addition, their sustainability requires greater institutional support and specific 
roles to ensure long-term effectiveness.

Keywords: innovation projects, higher education, pedagogical innovation, educational strategies, educational 
resources.
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1. INTRODUCCIÓN

La innovación educativa es un concepto clave en la evolución del sistema educativo, definido 
por Salvat y Navarra (2009) como la creatividad de hacer cosas nuevas, mirando más allá 
de las prácticas actuales y desarrollando ideas novedosas que contribuyan a la creación de 
conocimientos, productos y procesos. En esta misma línea, Carbonell (2002) describe la 
innovación educativa como un conjunto de ideas y estrategias sistematizadas, diseñadas 
para provocar cambios significativos en las prácticas educativas existentes. Del análisis de 
estas definiciones, se desprenden algunas ideas esenciales. No existe un consenso único 
sobre qué es la innovación educativa, pero se entiende como un proceso planificado de 
cambio que debe adaptarse a las necesidades del contexto educativo y de la sociedad en 
general. Este proceso implica la creación de nuevos conocimientos, productos y procesos 
con el objetivo de mejorar la calidad y la equidad en la educación y el aprendizaje, como 
lo señala Murillo (2017). La innovación educativa no es un evento aislado, sino un proceso 
que requiere tres pasos fundamentales: la generación de una idea, su implementación y 
la obtención de resultados que provoquen un cambio significativo en la enseñanza y el 
aprendizaje. Este tipo de innovación puede manifestarse en diversas formas, desde teorías 
pedagógicas hasta herramientas instruccionales, todas orientadas a mejorar la calidad y 
eficiencia del aprendizaje, según Feixas (2019b) y Schophuizen y Kalz (2020).

En el contexto de la educación superior, Estrada y Franco (2021) conciben la innovación 
educativa como un proceso transformador que debe ser intencional, planificado y evaluado 
rigurosamente. Este enfoque es compartido por Rodríguez-Entrena, González-Barea y 
Gámiz Sánchez (2016), quienes subrayan que no cualquier cambio puede ser catalogado 
como innovación; para ser considerado como tal, debe estar respaldado por una planificación 
rigurosa y una evaluación constante de su impacto. Además, Paguay, Cantuña, Carrillo 
y Cevallos (2022) argumentan que la innovación en la educación superior debe surgir de 
comunidades educativas estables y comprometidas, lo que crea un entorno favorable para el 
cambio, una idea también respaldada por Vargas-D’Uniam, Landayeta y Vega (2016).

Por otra parte, la innovación educativa debe entenderse como un proceso de gestión 
consciente y planificada, donde todos los miembros de la comunidad educativa participan 
de manera colaborativa en la implementación de las innovaciones, aportando, desarrollando 
y transformando conocimientos, como lo destacan Soriano-Sánchez, Jiménez-Vázquez y 
Valencia (2023). Un ejemplo concreto de esta innovación es el trabajo de Vargas-D’Uniam 
et al. (2016), quienes, a través de la sistematización de una experiencia innovadora 
interdisciplinaria y colaborativa en la enseñanza universitaria, demostraron que los 
estudiantes pueden desarrollar competencias técnicas y habilidades fundamentales para su 
futuro profesional al vincular la formación académica con situaciones reales y significativas. 
En este contexto, Aguiar et al. (2019), también destacan la importancia de integrar las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la educación universitaria como 
un camino esencial para transformar las metodologías pedagógicas tradicionales.

Otro aspecto relevante de la innovación educativa es el impacto positivo de la 
neurodidáctica en la educación superior, como subrayan Rodríguez et al. (2022). Este 
enfoque ha mostrado mejoras en el rendimiento académico y en la estabilidad emocional 
de los estudiantes. Finalmente, Zavala-Guirado et al. (2020), en su estudio cualitativo 
que analiza las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes, concluyen que la 
universidad debe adoptar un enfoque constructivista, humanista y socioformativo, apoyado 
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en estrategias didácticas y tecnología, para facilitar un aprendizaje interactivo, flexible y 
adaptativo. En este sentido, la innovación didáctica es reconocida como un proceso en 
el que el docente actúa como agente propulsor del cambio, dirigiéndose al proceso de 
enseñanza-aprendizaje (Walder, 2017). Esto incluye modificaciones en el contenido 
curricular, métodos, medios y técnicas de evaluación, generando así nuevas dinámicas en 
la relación docente-estudiante (Macanchí, Orozco y Campoverde, 2020).

El proceso de innovación educativa sigue una ruta común para los docentes innovadores, 
que incluye la identificación de necesidades, el diseño, la implementación y la evaluación 
de la innovación. Este proceso comienza con un análisis profundo del contexto educativo 
para identificar los desafíos y áreas de mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
permitiendo diseñar y planificar acciones concretas que respondan a estas necesidades 
(Rodríguez-Entrena, González-Barea, Gámiz Sánchez, 2016; Feixas y Martínez-Usarralde, 
2022). Durante la implementación, los docentes se enfrentan a diversos desafíos que deben 
resolver para asegurar el éxito de la innovación. Sin embargo, los logros de este proceso 
se evidencian a través de la evaluación, aunque a menudo existen dificultades para medir 
adecuadamente el impacto en la calidad educativa y en el desarrollo de competencias 
más allá del rendimiento académico tradicional (Paguay et al., 2022; Zavala-Guirado, 
González-Castro y Vázquez-García, 2020). Un factor crucial que influye en el proceso de 
innovación educativa es la conciencia del docente, entendida como la capacidad de percibir, 
entender y responder a las necesidades del contexto educativo y de los estudiantes. Esta 
conciencia crítica permite al docente no solo observar y evaluar sus prácticas, sino también 
seleccionar y diseñar innovaciones educativas efectivas, evitando caer en modas pasajeras o 
en innovaciones innecesarias (Porlán, 2022; Imbernón & Guerrero, 2018). La implicación 
del docente en el proceso innovador le permite percibir logros más allá de los resultados 
formales, estableciendo buenas prácticas que pueden ser compartidas y replicadas en otros 
contextos educativos (Estrada y Calderón, 2021). Estos logros percibidos, aunque no 
siempre previstos en el diseño inicial, son indicadores clave del éxito de la innovación y 
del desarrollo de un ciclo virtuoso de mejora continua en la práctica educativa.

Este estudio se justifica en la necesidad de explorar la percepción de los docentes 
que innovan en la Universidad Andrés Bello (UNAB). Nuestro objetivo es comprender 
a fondo las experiencias y reflexiones de estos docentes en torno a la implementación de 
innovaciones educativas en su práctica. Por ello, nos proponemos abordar las siguientes 
preguntas: 1) ¿Cuáles son las principales actividades y logros percibidos por los docentes 
innovadores durante la implementación de sus proyectos en la UNAB?; 2) ¿Cuáles son las 
dificultades específicas que enfrentan los docentes innovadores durante la implementación 
de sus proyectos en la UNAB?; y 3) ¿Cuál es la relación entre los cuatro casos de estudio 
en cuanto a las actividades, logros y dificultades percibidas durante la implementación de 
sus proyectos de innovación educativa.

2. 	 METODOLOGÍA

En este estudio, se empleó una metodología cualitativa con un enfoque fenomenológico, que 
busca comprender la experiencia vivida de los participantes en relación con la implementación 
de innovaciones educativas. Se realizaron entrevistas en profundidad a cuatro docentes 
innovadores de la Universidad Andrés Bello (UNAB), lo que permitió recolectar información 



Estudios Pedagógicos L, N° 3: 119-131, 2024
INNOVACIÓN EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD: LOGROS Y DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE 
ESTRATEGIAS INNOVADORAS

122

detallada sobre las actividades, logros y dificultades asociadas a sus innovaciones. El enfoque 
fenomenológico es adecuado para explorar las percepciones subjetivas de los participantes 
y entender cómo interpretan y dan sentido a sus experiencias (Krippendorff, 2018). La 
técnica de la entrevista a profundidad fue seleccionada por su capacidad para obtener 
narrativas ricas y detalladas, esenciales para capturar la complejidad de las innovaciones 
educativas (Patton, 2015). El análisis de los datos se realizó siguiendo las pautas de 
análisis temático, lo que facilitó la identificación de patrones comunes y la elaboración  
de categorías emergentes que reflejan las experiencias de los docentes (Katamaya, 2014).

2.1. 	 PARTICIPANTES

Participaron cuatro docentes mujeres seleccionadas bajo criterios de diversidad disciplinaria 
y cumplimiento de estándares de calidad en el marco de proyectos de innovación educativa 
de la institución. Los participantes, con especialidades en pedagogía en Música, Ciencias 
Biológicas y Medicina, fueron elegidas por su experiencia en la implementación de 
innovaciones educativas, asegurando así una representación variada de diferentes áreas del 
conocimiento. Sus edades oscilaban entre los 48 y 55 años, y contaban con una experiencia 
profesional de entre 8 y 15 años de servicio, lo que les permitió aportar perspectivas 
enriquecedoras y diversas sobre las actividades, logros y dificultades asociadas a sus 
proyectos de innovación. Esta selección garantizó que el estudio capturara una amplia 
gama de experiencias y enfoques, alineándose con el objetivo de explorar en profundidad 
las percepciones subjetivas de los docentes respecto a la implementación de innovaciones 
educativas (Tabla 1).

Tabla 1. Datos personales y profesionales de los sujetos

Docente Especialidad Edad Años de servicio

1 Pedagogía en Música 55 10

2 Pedagogía en Inglés 54 15

3 Ciencias Biológicas 50 10

4 Medicina 48 8

2.2. 	 PROCEDIMIENTO Y TÉCNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Para nuestros objetivos, requerimos un instrumento que permitiera indagar la percepción 
de los docentes que innovan en la Universidad Andrés Bello. En concreto, buscamos 
comprender las experiencias y reflexiones de estos docentes en torno a la implementación 
de innovaciones educativas en su práctica. El guion de la entrevista semiestructurada con 
preguntas abiertas que utilizamos fue diseñado con base en un extenso marco teórico y 
posteriormente validado por un grupo de expertos en el área. Este instrumento aborda las 
categorías clave de estudio: actividades, logros y dificultades durante la implementación 
de una innovación educativa.
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Las preguntas que orientaron este estudio incluyeron: 1) ¿Qué metodologías de 
enseñanza implementaron en sus proyectos de innovación educativa y cuáles fueron los 
criterios utilizados para seleccionarlas?; 2) ¿De qué manera las metodologías de enseñanza 
aplicadas han facilitado el intercambio y la colaboración entre docentes, estudiantes 
e investigadores en sus proyectos?; 3) ¿Cómo se manifestó y qué resultados obtuvo el 
aprendizaje colaborativo entre estudiantes y docentes durante la implementación de sus 
proyectos innovadores?; 4) Según su experiencia, ¿cuáles son las características clave 
que definen una práctica educativa como innovadora, y qué métodos han utilizado para 
evaluar el impacto de los resultados obtenidos?; y 5) ¿Qué aspectos relacionados con 
la gestión, financiamiento y organización de sus proyectos innovadores consideran que 
podrían mejorarse para asegurar su sostenibilidad a largo plazo y optimizar la difusión de 
sus resultados?

La entrevista se aplicó a cada uno de los cuatro docentes que participaron en el estudio 
y fue grabada en audio, con una duración media de 60 minutos.

2.3. 	 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

Para la obtención de información, se utilizó una grabación de audio que, posteriormente, fue 
transcrita y analizada para seleccionar las unidades de información relevantes en relación 
con nuestras categorías de estudio: actividades (ACT), logros (LOGR) y dificultades 
(DIFIC). Este proceso de análisis se realizó utilizando el software de análisis cualitativo 
Dedoose, lo que permitió organizar y categorizar las unidades de información de manera 
sistemática. A cada fragmento de información se le asignaron códigos específicos para 
facilitar la identificación y análisis posterior en función de las categorías definidas.

2.4. 	 MÉTODO DE ANÁLISIS ENTRE CASOS

Para indagar en la percepción de los docentes innovadores implicó analizar las unidades 
de información más importantes sobre: 1) Actividades, 2) Logros y 3) Dificultades en la 
implementación de los proyectos de innovación educativa. Esto nos permitió desarrollar un 
análisis transversal de los cuatro casos de estudio.

3. 	 RESULTADOS

A continuación, presentamos una síntesis de la información obtenida a partir de las 
entrevistas. Los resultados de los cuatro casos bajo estudio son presentados de acuerdo con 
las categorías de estudio actividades, logros y dificultades durante la implementación de 
sus innovaciones educativas.

3.1. 	 ACTIVIDADES

El Caso 1 adoptó un enfoque de evaluación formativa, complementado con evaluaciones 
sumativas y el uso de la plataforma Genially, lo que permitió estructurar el aprendizaje de 
manera longitudinal. La retroalimentación constante, el uso de portafolios y la integración 
de rúbricas para la autoevaluación y coevaluación fortalecieron la participación activa de 
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los estudiantes y su capacidad para aplicar conocimientos en contextos reales, aunque se 
enfrentaron con desafíos relacionados con la motivación y dificultades administrativas.

El Caso 2 se centró en la gamificación y actividades creativas como el juego de roles 
y la dramatización, las cuales se utilizaron para vincular los objetivos de aprendizaje 
con la expresión artística. Estas estrategias mantuvieron a los estudiantes motivados 
y comprometidos, recibiendo retroalimentación positiva que fomentó un ambiente de 
aprendizaje dinámico y el desarrollo de habilidades blandas.

De manera similar, el Caso de estudio 3 mostró cómo los juegos en línea a través 
de Genially diversificaron las evaluaciones, permitiendo un aprendizaje escalonado y 
motivador. La retroalimentación instantánea facilitó la corrección autónoma de errores, y 
los estudiantes valoraron la oportunidad de aprender mediante el ensayo-error, así como 
la adaptabilidad de las evaluaciones a diferentes estilos de aprendizaje. Finalmente, en 
el Caso 4, se estableció una comunidad de docentes que colaboró en la preparación de 
estudiantes para una certificación internacional. Esta comunidad, respaldada por un experto 
en educación online, fue fundamental para preparar a los estudiantes, realizando mejoras 
continuas en el proceso y asegurando el éxito de la implementación a través de la cohesión 
y el uso de herramientas colaborativas.

3.2. 	 LOGROS

En el Caso 1, la metodología implementada fue valorada por su capacidad para estructurar 
mejor las clases y centrarse en los estudiantes, quienes apreciaron la oportunidad de resolver 
problemáticas reales y el acompañamiento constante del profesor. Esta metodología, que 
incluyó un enfoque de evaluación formativa complementado con evaluaciones sumativas, 
portafolios y el uso de la plataforma Genially, promovió la autonomía de los estudiantes, 
así como el desarrollo de habilidades profesionales y blandas (transversales), y un mayor 
autoconocimiento. Además, logró eliminar la problemática de la copia, motivando a los 
estudiantes a participar activamente y mejorando el uso del tiempo en clase, al mismo 
tiempo que les permitió aplicar sus conocimientos en contextos reales. Como resultado, 
percibieron una mejora significativa en su motivación y participación, así como en la 
resolución efectiva de problemáticas comunitarias, destacando cualidades importantes más 
allá del rendimiento cuantitativo.

En el Caso 2, la gamificación fue fundamental para motivar a los estudiantes, conectando 
el aprendizaje con las emociones a través de actividades lúdicas como el tablero de “Casa 
de Dragones”. Este enfoque no solo mejoró la participación y el trabajo en equipo, sino 
que también creó un ambiente de aprendizaje alegre y respetuoso, apreciado tanto por los 
estudiantes como por sus familias. La metodología lúdica generó experiencias de aprendizaje 
significativas que trascendieron más allá de las definiciones académicas. Los logros alcanzados 
incluyeron un alto nivel de satisfacción de los estudiantes (92%), quienes valoraron el 
aprendizaje colaborativo, el respeto y los espacios de diálogo facilitados por dinámicas como 
las dramatizaciones. Se logró una participación y asistencia completa, con estudiantes que 
evaluaron positivamente su experiencia y alcanzaron un 100% de aprobación en las asignaturas. 
Además, la metodología fomentó una mayor responsabilidad y capacidad de expresión  
en diversas formas, destacando el potencial del lenguaje en diferentes manifestaciones.

En el Caso 3, la distribución del peso de la evaluación en diversas actividades permitió 
un aprendizaje continuo y organizado, lo que contribuyó a reducir la ansiedad hacia las 
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evaluaciones solemnes. Los estudiantes valoraron tanto la cohesión del equipo docente 
como la rigurosa organización del curso, factores que les permitieron planificar mejor 
su tiempo y reducir el estrés. La inclusión de herramientas accesibles como Genially 
aseguró que todos los estudiantes, incluidos aquellos con mayores desafíos, pudieran 
beneficiarse de las estrategias implementadas. Además, las actividades lúdicas y los juegos 
utilizados en el aprendizaje resultaron en una participación casi total (98%). Aunque no 
todos los estudiantes vieron una mejora inmediata en sus calificaciones, reconocieron que 
aprendieron más, valoraron la reducción de la ansiedad y apreciaron el fortalecimiento de 
la conexión con el profesor. Este enfoque facilitó un aprendizaje escalonado y autónomo, 
permitiendo a los estudiantes corregir errores a través del ensayo y error.

Finalmente, en el Caso 4, el trabajo en equipo entre docentes distribuidos en distintas 
sedes fue crucial para apoyar a los estudiantes en una certificación importante. A pesar 
de las limitaciones de recursos, la cohesión y colaboración entre los docentes, junto con 
el respaldo de un experto externo, enriquecieron el trabajo académico y pedagógico, con 
un enfoque especial en el bienestar emocional de los estudiantes durante el proceso. Los 
estudiantes percibieron un apoyo significativo de sus docentes, lo que les proporcionó el 
conocimiento y soporte necesarios para enfrentar desafíos académicos. Sin embargo, no 
todos se sintieron completamente preparados, lo que sugiere que la preparación individual 
puede depender de factores adicionales más allá del apoyo en el aula, subrayando la 
importancia de considerar estos aspectos en futuros esfuerzos de acompañamiento docente.

3.3. 	 DIFICULTADES

El Caso de estudio 1, las principales dificultades incluyeron la falta de adherencia y 
motivación de los estudiantes, junto con baja participación, lo que complicó el proceso 
tanto para los alumnos como para los profesores. Además, la carencia de experiencia en 
investigación educativa y la falta de una cultura de documentación y difusión de actividades 
en el aula fueron obstáculos significativos. Problemas administrativos, como la falta de 
financiamiento inicial para licencias, retrasaron el proyecto, y surgieron preocupaciones 
sobre la equidad en la evaluación grupal. La recopilación de datos también fue un desafío, 
con una baja participación en encuestas y una necesidad de mayor manejo de herramientas 
estadísticas. En el Caso 2, la falta de presencialidad limitó las interacciones directas, y las 
dificultades tecnológicas, como la falta de dispositivos adecuados entre los estudiantes, 
complicaron la participación plena en actividades de gamificación. Esto obligó al equipo a 
ajustar la estrategia para adaptarse a estas limitaciones desde el inicio.

Por otra parte, el Caso 3 destacó problemas relacionados con la transición de los 
estudiantes a la universidad, donde la dependencia del aprendizaje memorístico y la 
ansiedad por las evaluaciones dificultaron la adaptación a un enfoque de aprendizaje 
centrado en el estudiante. La sobrecarga de trabajo y la falta de formación pedagógica 
entre los docentes, junto con limitaciones de recursos tecnológicos, presentaron obstáculos 
significativos. Además, la ausencia de un equipo multidisciplinario de innovación docente 
y una mejor coordinación institucional fueron señaladas como áreas críticas que necesitan 
fortalecimiento. Finalmente, en el Caso 4, se subrayó la necesidad de roles específicos, 
como un gestor de comunidad, para dinamizar las comunidades de aprendizaje dentro de 
las instituciones educativas. La falta de familiaridad con plataformas y aplicaciones generó 
barreras para algunos miembros, y la falta de experiencia en la publicación de artículos de 
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investigación reveló costos inesperados, destacando la importancia de contar con apoyo 
especializado. Aunque la comunidad se mantiene activa, se reconoció la necesidad de un 
rol dedicado para su gestión efectiva, lo cual sería ideal implementar en el futuro. Estas 
dificultades indican la necesidad de un mayor apoyo institucional, formación pedagógica, 
y recursos adecuados para que las innovaciones educativas puedan prosperar y generar un 
impacto positivo en el entorno académico.

3.4. 	 RELACIÓN ENTRE CASOS

Los cuatro casos de estudio revelan patrones comunes en la implementación de estrategias 
innovadoras, destacando tanto las fortalezas como los desafíos enfrentados por los docentes 
en la educación universitaria. En todos los casos, se observa un esfuerzo por diversificar las 
evaluaciones y promover el aprendizaje autónomo a través de metodologías que incluyen 
la gamificación, actividades lúdicas, y la creación de comunidades de aprendizaje. Estas 
estrategias han permitido un aprendizaje más centrado en el estudiante, con un enfoque 
en la retroalimentación constante, lo que ha contribuido a mejorar la motivación, la 
participación, y el desarrollo de habilidades profesionales y blandas. La cohesión del 
equipo docente y la organización rigurosa han sido claves para el éxito de estas iniciativas, 
permitiendo una planificación efectiva y un ambiente de aprendizaje positivo, incluso en 
entornos distribuidos.

Sin embargo, los desafíos han sido significativos. La dependencia inicial de los 
estudiantes en el aprendizaje memorístico y la ansiedad ante las evaluaciones han 
sido barreras importantes que dificultan la transición hacia métodos más dinámicos 
y autónomos. La falta de recursos tecnológicos adecuados y la conectividad deficiente 
entre los estudiantes han limitado la implementación efectiva de herramientas como 
Genially. Además, la falta de formación pedagógica entre los docentes y la ausencia de 
roles específicos, como un gestor para dinamizar las comunidades de aprendizaje, han 
generado incertidumbre y obstaculizado el éxito a largo plazo de estas estrategias. La falta 
de experiencia en la publicación de artículos de investigación y el apoyo institucional 
insuficiente también han sido mencionados como obstáculos, lo que subraya la necesidad 
de un mayor respaldo institucional y la creación de equipos multidisciplinarios dedicados 
a la innovación docente.

En definitiva, aunque las estrategias implementadas han mostrado ser efectivas en 
varios aspectos, la sostenibilidad y expansión de estos enfoques requieren un mayor apoyo 
institucional, tanto en términos de recursos como de formación. La implementación de 
roles específicos y el fortalecimiento de la colaboración entre docentes serán esenciales 
para superar los desafíos actuales y asegurar que estas innovaciones pedagógicas puedan 
alcanzar su máximo potencial.

4. 	 DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

4.1. 	 ACTIVIDADES

Se concluye que, en todos los casos, se implementaron estrategias innovadoras que 
diversificaron las evaluaciones y promovieron un aprendizaje más centrado en el estudiante. 
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Estas mejoras se lograron mediante metodologías como la gamificación, actividades 
lúdicas y la creación de comunidades de aprendizaje. Al respecto, la implementación de 
estrategias innovadoras en la educación ha sido objeto de estudio en diversos contextos, 
con un consenso general entre los autores sobre la importancia de centrar el aprendizaje en 
el estudiante. Según Kutbiddinova et al. (2016), la modernización de la educación a través 
de métodos interactivos, como la gamificación y las actividades lúdicas, ha permitido 
diversificar las evaluaciones y enfocar el proceso de aprendizaje en las necesidades del 
alumno. Esta afirmación es respaldada por Thurlings, Evers, y Vermeulen (2015), quienes 
destacan la relevancia de crear comunidades de aprendizaje e integrar tecnologías en el 
aula para promover un aprendizaje autónomo y significativo, lo que no solo mejora la 
motivación y participación de los estudiantes, sino que también estructura el aprendizaje 
de manera más efectiva. En línea con estas ideas, Paguay Guacho y Cantos Garcés (2022) 
subrayan que la adopción de metodologías activas, como la gamificación y las actividades 
lúdicas, ha demostrado ser efectiva para mejorar la participación y el compromiso de los 
estudiantes. Romero, Zermeño y Chávez (2015) añaden que la creación de comunidades 
de aprendizaje no solo facilita un aprendizaje más significativo, sino que también fomenta 
una mayor autonomía entre los estudiantes. De manera similar, Garnica Estrada y Franco 
Velásquez (2021) sugieren que la estructuración de clases basada en tecnologías educativas, 
como las plataformas de gestión del aprendizaje, contribuye a una mejor organización y 
planificación del proceso educativo, lo cual es esencial para maximizar el impacto de las 
innovaciones.

Por otro lado, Macanchí Pico et al. (2020) proponen que la innovación educativa 
debe ser vista como un proceso complejo que requiere un enfoque integral, donde las 
actividades de aprendizaje estén alineadas con las necesidades del estudiante. Esta visión es 
compartida por Vargas-D’Uniam et al. (2016), quienes enfatizan que la implementación de 
estrategias novedosas y el desarrollo de contenidos teóricos y prácticos son fundamentales 
para diversificar las evaluaciones y fomentar un aprendizaje autónomo. En conjunto, estos 
autores concuerdan con lo evidenciado en este estudio sobre la idea de que las innovaciones 
educativas deben centrarse en el estudiante, utilizando metodologías que diversifiquen 
las evaluaciones y promuevan un aprendizaje autónomo y significativo, sustentado 
por tecnologías y comunidades de aprendizaje que faciliten un proceso educativo más 
organizado y efectivo.

4.2. 	 LOGROS

Las conclusiones derivadas de los cuatro casos de estudio resaltan que las estrategias 
implementadas lograron no solo incrementar la motivación y participación de los 
estudiantes, sino también fomentar el desarrollo de habilidades blandas y profesionales, lo 
que facilitó la aplicación práctica de los conocimientos en contextos reales. La cohesión del 
equipo docente y una organización rigurosa emergen como factores clave para el éxito de 
estas innovaciones educativas, ya que permitieron una planificación efectiva y la creación 
de un ambiente de aprendizaje positivo, incluso en entornos distribuidos. Serdyukov (2017) 
enfatiza que estos elementos son esenciales para una planificación eficaz y un ambiente 
propicio para el aprendizaje, una idea respaldada por Kutbiddinova et al. (2016) y Thurlings 
et al. (2015), quienes destacan que estas estrategias no solo mejoran la motivación y 
participación de los estudiantes, sino que también facilitan el desarrollo de habilidades 
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aplicables en contextos reales. Los resultados obtenidos refuerzan esta perspectiva, como 
señalan Romero, Zermeño y Chávez (2015), al subrayar que las estrategias innovadoras 
mejoran la motivación y participación estudiantil, al tiempo que desarrollan habilidades 
esenciales para el ámbito profesional. Paguay Guacho et al. (2022) añaden que la cohesión 
y organización del equipo docente son fundamentales para un ambiente de aprendizaje 
efectivo, preparando a los estudiantes para enfrentar desafíos reales. En la misma línea, 
Macanchí Pico et al. (2020) subrayan que la innovación educativa mejora la calidad del 
proceso educativo, logrando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que 
también sean capaces de aplicarlos en la práctica. Vargas-D’Uniam et al. (2016) refuerzan 
esta idea al destacar que la cohesión del equipo docente y una organización rigurosa son 
cruciales para crear un ambiente de aprendizaje positivo, que permite a los estudiantes 
desarrollar habilidades en un entorno motivador y práctico. Estos autores coinciden en que 
el éxito de las innovaciones educativas depende en gran medida de la cohesión del equipo 
docente y de una organización rigurosa, elementos que no solo mejoran la motivación 
y participación de los estudiantes, sino que también les proporcionan las herramientas 
necesarias para aplicar sus conocimientos en contextos reales, preparándolos mejor para 
los desafíos del mundo actual. De hecho, Kutbiddinova et al. (2016) subrayan que las 
actividades centradas en el estudiante no solo incrementan la participación, sino que 
también facilitan un desarrollo significativo de habilidades aplicables en situaciones reales, 
una visión compartida por Serdyukov (2017), quien enfatiza la capacidad de los estudiantes 
para aplicar conocimientos en contextos prácticos como un indicador crucial del éxito de 
las innovaciones educativas. Garnica Estrada y Franco Velásquez (2021) añaden que la 
implementación de actividades basadas en problemas y proyectos fortalece las habilidades 
profesionales de los estudiantes, preparándolos mejor para enfrentar desafíos futuros.

Coincidimos con Rodríguez et al. (2022), quienes destacan la importancia de integrar 
la neurodidáctica en la enseñanza para mejorar el rendimiento académico, facilitando a los 
estudiantes la conexión de nuevos conceptos con conocimientos previos, lo cual refuerza 
significativamente su aprendizaje. Estos autores concuerdan con nuestras conclusiones en 
que los logros de las metodologías innovadoras se reflejan en el desarrollo de habilidades 
críticas y en la capacidad de aplicar conocimientos en contextos reales. Asimismo, 
la combinación de enfoques centrados en el estudiante, la resolución de problemas, la 
neurodidáctica y la integración de tecnologías no solo mejora la participación y el 
rendimiento académico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar y superar 
los desafíos del mundo actual de manera efectiva.

4.3. 	 DIFICULTADES

Las conclusiones relacionadas con las dificultades en los cuatro casos de estudio revelan 
que la falta de recursos tecnológicos adecuados, la conectividad deficiente y la carencia 
de formación pedagógica entre los docentes fueron obstáculos significativos para la 
implementación efectiva de las estrategias. Además, la ausencia de roles específicos, 
como un gestor de comunidad, y el apoyo institucional insuficiente, especialmente en la 
publicación de resultados y la gestión de recursos, se identificaron como barreras para la 
sostenibilidad a largo plazo de las innovaciones. Para que la expansión y sostenibilidad de 
las innovaciones educativas alcancen su máximo potencial, es necesario un mayor respaldo 
institucional, tanto en términos de recursos como de formación docente.



Estudios Pedagógicos L, N° 3: 119-131, 2024
INNOVACIÓN EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD: LOGROS Y DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE 

ESTRATEGIAS INNOVADORAS

129

Al respecto, la implementación de estrategias innovadoras en la educación, aunque 
beneficiosa, no está exenta de dificultades significativas que pueden limitar su efectividad 
y sostenibilidad a largo plazo. Serdyukov (2017) y Paguay Guacho et al. (2022) coinciden 
en señalar la falta de recursos tecnológicos adecuados y la conectividad deficiente como 
obstáculos críticos para la implementación de innovaciones educativas. Estos problemas 
tecnológicos no solo dificultan la adopción de nuevas metodologías, sino que también 
afectan directamente la capacidad de los estudiantes para participar de manera efectiva 
en actividades educativas innovadoras. Además de los desafíos tecnológicos, la falta de 
formación pedagógica entre los docentes y la ausencia de roles específicos, como un gestor 
de comunidad, son identificadas por Thurlings et al. (2015) y Romero, Zermeño y Chávez 
(2015) como barreras importantes para la sostenibilidad de las innovaciones. La carencia 
de formación adecuada impide que los docentes se adapten y apliquen eficazmente las 
nuevas metodologías, mientras que la falta de roles específicos dificulta la coordinación y 
el seguimiento de estas estrategias a largo plazo.

El apoyo institucional insuficiente es otro factor crítico que se destaca en estas 
discusiones. Kutbiddinova et al. (2016) y Garnica Estrada y Franco Velásquez (2021) 
subrayan que sin un respaldo sólido por parte de las instituciones, especialmente en lo 
que respecta a la publicación de resultados y la gestión de recursos, las innovaciones 
educativas difícilmente alcanzarán su máximo potencial. Este apoyo es esencial no solo 
para implementar las estrategias, sino también para asegurar su continuidad y expansión. 
La resistencia al cambio y la falta de información también emergen como barreras 
significativas, como lo mencionan Macanchí Pico et al. (2020) y Rodríguez et al. (2022). La 
reticencia por parte de algunos docentes y la falta de un enfoque institucional claro, según 
Aguiar et al. (2019), limitan la adopción y sostenibilidad de las innovaciones educativas, 
destacando la necesidad de una estrategia de cambio bien estructurada y apoyada a nivel 
institucional para superar estas dificultades.

Consideramos que, para asegurar la efectividad y sostenibilidad de las innovaciones 
educativas en las instituciones académicas, es esencial que estas adopten medidas 
estratégicas que aborden las limitaciones identificadas. Es crucial mejorar el respaldo 
institucional. Las instituciones deben proporcionar un mayor apoyo en términos de recursos 
tecnológicos, formación docente y gestión de proyectos. Este respaldo es fundamental no 
solo para la implementación efectiva de las innovaciones, sino también para garantizar 
que estas perduren y evolucionen con el tiempo, asegurando así un impacto positivo y 
sostenido en el entorno educativo. Además, es recomendable desarrollar roles específicos, 
que desempeñen un papel crucial en la gestión y dinamización de las comunidades de 
aprendizaje. La existencia de estos roles especializados permitirá que las innovaciones 
educativas se mantengan activas y se adapten a las nuevas necesidades y desafíos del 
entorno educativo. Esto fomentará un ecosistema de aprendizaje colaborativo y continuo, 
vital para el éxito a largo plazo de las innovaciones.

A pesar de los resultados obtenidos, este estudio presenta varias limitaciones que deben 
ser consideradas. En primer lugar, la muestra estuvo compuesta únicamente por cuatro 
docentes de la Universidad Andrés Bello, lo que restringe la generalización de los hallazgos 
a otros contextos educativos. Además, la naturaleza cualitativa de la investigación, basada 
en entrevistas a profundidad, puede haber introducido sesgos subjetivos en la interpretación 
de las experiencias y percepciones de los docentes. Otra limitación significativa es la 
falta de un seguimiento longitudinal que permita evaluar el impacto a largo plazo de las 
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innovaciones implementadas en el rendimiento académico de los estudiantes y en la mejora 
continua de las prácticas docentes. La ausencia de este enfoque deja sin explorar aspectos 
clave sobre la sostenibilidad y evolución de las innovaciones.

Finalmente, el estudio no aborda en profundidad las barreras institucionales más 
amplias que podrían haber afectado la efectividad de las innovaciones, como políticas 
educativas, financiamiento y apoyo administrativo. Considerar estos factores podría haber 
proporcionado una comprensión más completa de los desafíos y oportunidades para la 
implementación exitosa de innovaciones educativas en contextos universitarios.
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