Estudios Pedagdgicos LI, N° 2: 37-54, 2025
DOI: 10.4067/S0718-07052025000200037

INVESTIGACIONES

Niveles y evidencias de aplicacién de competencias genéricas
en futuros docentes chilenos durante su trayectoria formativa'

Levels and evidences of generic competences application
in future Chilean teachers during their career training

Carlos Favre-Rodriguez*?
Maria José Herndndez-Serrano®
Maria Isabel Niiiiez-Flores¢

“Universidad de Salamanca, Espafia.
cfavrer @usal.es, mjhs @usal.es

> Universidad Catdlica de Temuco, Chile.
cfavre@uct.cl

¢ Universidad Nacional de San Marcos, Lima, Perd.
mnunezf@unmsm.edu.pe

RESUMEN

Este estudio pretende avanzar en el conocimiento de los métodos de evaluacién de Competencias Genéricas (CG),
incorporando las percepciones de estudiantes de grados en educacion. El objetivo es analizar los niveles en que
el estudiantado universitario evidencia la adquisiciéon de cinco competencias genéricas durante su trayectoria
formativa. El enfoque es cuantitativo, mediante la aplicaciéon de una encuesta de manera transversal en las
asignaturas de los ciclos intermedio y terminal de tres carreras universitarias de pedagogia de la Macrozona Sur
de Chile (n= 117 estudiantes). Los resultados muestran que los estudiantes percibieron una adquisicion en niveles
medios y manifestaron haberlas desarrollado en cursos de la carrera. Se concluye que la auto-percepcion de los
estudiantes sobre su nivel de adquisicién y aplicacién de las CG resulta formativa, requiriendo de los docentes
mas orientacién y mds variedad de estrategias de adquisicion y evaluacion auténtica.
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ABSTRACT
This study aims to advance in the evaluation methods of Generic Competences (GC) by incorporating the
perception of the students from Educational Degrees. The goal is to analyse the levels from which the university
students do evidence the acquisition of five generic competencies during their formative trajectory. The approach
is quantitative, through the application of a cross-sectional survey in the subjects of the intermediate and terminal
cycles of three university degrees in pedagogy in the Southern Macrozone of Chile (n= 117 students). The results
show that students perceived an acquisition at medium levels and stated that they had developed them in courses
of the career. Students’ self-perception of their level of acquisition and application of GC is key because it is
formative, requiring more guidance from teachers and a greater variety of acquisition and authentic assessment
strategies.
Keywords: higher education, initial teacher training, competences assessment, Self-perception.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de Educacién Superior uno de los cambios mdas reveladores de las
ultimas décadas, y a la vez mds controvertido (Biesta, 2010; Petersen, 2022), ha sido la
incorporacién de las competencias, tanto genéricas como especificas, en los perfiles de
egreso. Este cambio fue impulsado hace mas de dos décadas para asegurar que los nuevos
profesionales estuvieran mejor preparados para adaptarse al mundo laboral (UNESCO,
1998). A diferencia de un enfoque de contenidos, el basado en competencias se enfoca en
saberes de utilidad practica, ya que incorporan integradamente el saber ser y las necesidades
de desempeiio definidas por el mundo del trabajo (Gonzilez y Wagenaar, 2003; Manso y
Neubauer, 2022), desarrollan y aplican un amplio conjunto de habilidades y avanzan en
el dominio de las mismas, recibiendo apoyo oportuno y diferenciado en la aplicaciéon y
transferencia de los aprendizajes (Walton, 2017).

Sin duda, este cambio de paradigma ha sido complejo y ha afectado a todos los &mbitos
y niveles educativos, incluyendo la educacién obligatoria, superior y profesionalizante. Y
de manera especial al ambito de la formacién de formadores, ya que ademads de formarse en
competencias estos profesionales tienen que saber como formar a sus futuros educandos. A
ello hay que afiadir la constante evolucién sobre el conjunto de competencias que en cada
momento o territorio se consideran necesario adquirir, 0 cdmo se agrupan en conceptos
multidimensionales, como en la actualidad sucede con la “competencia global” (Petersen,
2022). Sin embargo, muy probablemente, el principal reto que plantean las competencias
es saber como evaluarlas antes, durante o después de su adquisicién (Etchegaray et al.,
2018; Paz-Delgado y Estrada-Escoto, 2017).

En este articulo se ha analizado la evaluacién de las competencias genéricas (CG),
entendidas segiin Kallioinen (2010) como una combinacién entre el saber y el hacer ante
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que deben alcanzar de manera
estandarizada los estudiantes de diversas areas. Entendemos con Montero (2010) que
el cardcter genérico comprende de manera transversal al desempefio eficaz de cualquier
profesiéon, dado que “el desarrollo de estas competencias indica de qué manera las
universidades esperan que las personas egresadas ejerzan su profesion y las actuaciones
propias de la vida social adulta” (Villardén, 2015, p. 16), por tanto, asegurar su adquisicién
requiere niveles de eficacia y ejemplos de capacidad para desempefiarse en tareas
profesionales.

El Proyecto Tuning fue pionero en abordar las CG, subrayando que “identifican
los elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulacién” (Gonzilez
y Wagenaar, 2003, p. 34). Hoy se prefiere utilizar otros términos, como “softskill”
(competencias blandas), o habilidades transferibles, que describen el conjunto de
habilidades que son necesarias desarrollar para el buen desempefio de diferentes tipos de
trabajo (UNESCO-IBE, 2013). Con independencia de su denominacién, entendemos que
su adquisicién implica una gravitacién formativa que trasciende a diferentes profesiones y
demandas laborales. Como resultado, las instituciones encargadas de formar a los futuros
profesionales han tenido que adecuar sus propuestas formativas al modelo de adquisicién
y evaluacidn de este tipo de competencias, para que efectivamente se pueda garantizar su
evolucién o su logro.

Esta adecuacion de los sistemas formativos al modelo de competencias no ha estado
exenta de cuestionamientos, los cuales se han centrado principalmente en dos aspectos:
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por un lado, la formacién para la aplicacién practica y, por otro lado, la evaluacién que
consiga evidenciar la adquisicién de tales competencias. Respecto al primero, para que
este enfoque cumpla sus objetivos, es primordial que los planes de estudios ofrezcan
posibilidades para vincular los aprendizajes con la aplicacién practica, con la intencién de
que los y las estudiantes puedan movilizar desempefios desde el propio contexto. Desde la
mirada de Say Serpa (2018), la adquisicién o desarrollo de las CG se ha visto obstaculizada
porque los planes de estudios siguen siendo excesivamente tedricos y poco vinculados a
la practica, sin garantizar un entorno dindmico que apoye el aprendizaje, flexible y mévil,
que garantice la interaccion y la cooperacién. Buena parte de la literatura en torno al tema
se ha enfocado en el esfuerzo que este enfoque supone para los y las docentes, desde
la redefinicién de objetivos, la atencién a las necesidades de los y las estudiantes o el
introducir estrategias adaptativas (Margalef, L. y Pareja, N., 2008; Lorente-Echeverria
et al., 2021; Ontoria, 2004; Robledo et al., 2015); junto a otros estudios que enfatizan
que la formacién universitaria debe cambiar su centro de atencién, desde el proceso de
ensefianza, centrado completamente en el profesor, al proceso de aprendizaje centrado en el
estudiante para adecuarse y poder otorgarle un papel mds activo (Medina et al., 2012; Ruiz
et al., 2017; Villa y Poblete, 2011). Como concluyen D’ Agnese (2017) hay un poderoso
discurso performativo en términos de capacitaciéon y de cumplimiento de competencias
basicas, mientras otros autores prefieren entender la necesidad de que estas competencias
se complementen con una adecuada formacion en valores (Biesta, 2010; Petersen, 2022).
Respecto a la segunda critica, la evaluacion de la adquisicion de las CG en el proceso de
ensefianza y aprendizaje sigue presentando dificultades respecto a cémo, cudndo y dénde
evaluar, destacando que sigue siendo preciso alcanzar estrategias que permitan mostrar el
nivel y progresioén de seguimiento y evaluacion de las competencias. Diversos estudios
(Alvarez, 2006; Cardoso y Cerecedo, 2019; Marko et al., 2019; Septlveda et al., 2019;
entre otros), sugieren algunas estrategias e instrumentos para desarrollar las CG integrando
la evaluacién y comprendiendo que no es algo que solamente corresponde hacer al finalizar
el proceso, sino que es primordial implementar herramientas que favorezcan la evaluacién
formativa de las mismas. Por ello, algunos estudios reclaman que se deben incrementar
las posibilidades de mejorar la retroalimentacién de los y las estudiantes en su proceso
competencial, es decir, “saber en qué momento estdn y que deben de hacer para ser mas
competentes” (Ferndndez-Ferrer y Forés, 2018, p. 407). Por su parte, Nufiez y Vega (2019),
expresan que evaluar por competencias demanda construir instrumentos que entreguen
una objetividad, considerando lo cognitivo, actitudinal, procedimental y valorativo. Esto
les convertird en agentes activos de su proceso de enseflanza aprendizaje, conociendo su
progresién y “cudl es su nivel de competencias, como resuelven las tareas, qué puntos
deben potenciar y cudles deben corregir para enfrentarse a situaciones de aprendizaje
futuras” (Cano, 2008, p. 10). En la misma linea, debe existir una coherencia entre:

la naturaleza y complejidad de lo deseado como aprendizaje y lo que se evalda; entre
las condiciones en que ocurrid el aprendizaje y como se evalda; y entre los contextos
a que se refiere lo aprendido y las situaciones propuestas en la evaluacién (Camperos,
2008, p. 811).

La racionalidad encubierta del modelo de competencias supone que, en ausencia de
coherencia, el estudiante consiga exactamente los resultados de aprendizaje previstos,
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con evidencias y criterios de evaluacién que no pueden desviarse de la eficiencia prevista.
Como han destacado Lorente-Echeveria et al. (2021) atn existe una rotunda ausencia
del modelo de competencias en el sistema universitario, demandando la entrega de una
verdadera retroalimentacién de las distintas CG que se intentan desarrollar en los y las
estudiantes. Entre otras razones, para que se favorezca su mejora constante y la toma
de conciencia sobre qué aprenden y cémo lo estan haciendo, y ademads, si es posible, de
manera personalizada, como sefiala Maquilén (2011), disefiando la evaluacién en funcién
de las competencias que tenga que lograr un estudiante, y lo que cada estudiante espere o
pueda alcanzar en diferentes momentos.

1.1. LAS COMPETENCIAS GENERICAS EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE

La formacién de los futuros docentes suele ser fuente de criticas o cuestionamientos tanto
por agentes externos al contexto educativo, como por los mismos protagonistas. Llama
la atencién (Fendler, 2018) sobre la forma en que se “educacionalizan” los problemas
sociales, con cierta acusacion hacia los sistemas educativos que no saben responder a las
demandas sociales y profesionales, a la vez que se les urge a resolverlas, porque se percibe
que es su cometido. Jiménez (2017) enfatiza que para abordar esta discusién es preciso
incluir todos los roles del docente que pasan “por la persona que ensefia, por el profesional
que trabaja directamente con los alumnos en el aula, y el profesional que interpreta la
legislacion educativa y se esfuerza por implementar el curriculo oficial” (p. 69). Ademas,
hay que tener en cuenta principalmente dos factores, primero, la rapidez de los cambios
que estd sufriendo la formacién docente, asumiendo nuevos procesos, técnicas y valores
culturales, a un ritmo que parece incontrolable y que progresa al impulso de su propia
fuerza y, segundo, en palabras de Marcelo y Vaillant (2018), el desafio de que los futuros
profesores que se suman al contexto educativo, posean aquellas competencias demandadas
y puedan aportar en el sistema educativo al que se incorporen. Por lo tanto, la formacién
docente es una tarea desafiante para las instituciones de educacién que, en sus programas,
forma a los futuros y futuras docentes. Frente a lo expresado, en un estudio més reciente,
los mismos autores, son tajantes al sostener que a pesar del impacto de la formacién de los
maestros, en la vida de nifios y adolescentes,

los modelos pedagdgicos que sustentan la preparacion inicial de maestros y profesores
han perpetuado una formacién caracterizada por el divorcio entre teoria y practica y
con un curriculum generalmente fragmentado. Es escaso el espacio para pensar la
innovacion, el cambio y la transformacién de estrategias y metodologias (Vaillant y
Marcelo, 2021, p. 64).

Recuperando el enfoque tradicional en la formacién inicial del profesorado, expuesto
por Whitty y Willmott (1991), se hallan algunas directrices usadas por las universidades
en el proceso de formacién basada en competencias, tales como la confianza que otorga
a los empleadores respecto de aquello que pueden hacer los profesores noveles en sus
primeros afios de ejercicio profesional y, finalmente, los objetivos que son més claros para
los estudiantes en formacién. En otras palabras, si los futuros docentes necesitan adquirir
ciertas competencias que son demandadas en el siglo XXI, para después formar en ellas a sus
alumnos, se requiere un modelo que de manera reflexiva permita comprender la evolucién
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de habilidades y competencias en distintos momentos practicos de su formacion, aplicando
lo aprendido y generando nuevos aprendizajes (Magafa et al., 2023). Esta aplicabilidad
va a requerir no sélo adquirir conocimientos, sino la necesidad de concebir al docente
bajo otro modelo “en el que se identifiquen los elementos cognitivos, procedimentales y
actitudinales que lo conforman: un modelo docente basado en competencias” (Sanchez,
2012, p. 406).

En esta misma linea, Mendoza y Covarrubias (2014) expresan que es urgente que los
programas de formacion inicial procuren que se adquieran y movilicen las competencias
necesarias, para que los futuros profesores las desarrollen de manera adecuada y pertinente
en su contexto profesional. A esto, se suma lo expresado por Pérez Curiel (2005) al
sefialar que el profesorado es un agente activo y vinculo indispensable entre la universidad
y la sociedad. Por consiguiente, la formacién de este, y la adquisicion de una serie de
competencias y capacidades, puede generar una trascendencia relevante en su futura
inmersién en el mundo profesional porque tiene un efecto multiplicador, para formar a su
vez en competencias a su alumnado.

1.2. RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERICAS

Belfor et al. (2018), inciden en la importancia de la retroalimentacién para la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sugiriendo una evaluacién constante (retroalimentacién
educativa a los educandos), que sea informativa para saber qué y como desarrollar las
competencias. Teniendo en cuenta que las competencias se abordan en distintas materias
y que promoverlas precisa de la interaccién entre el profesorado de las diferentes areas de
cada titulacién, a través de diferentes estrategias e instrumentos de medida que los acerque
a problemas reales (Jiménez et al., 2023).

De entre las diferentes estrategias para evaluar las CG, diversos estudios (Aneas et al.,
2017; Lopez-Lépez et al., 2020; Orozco-Messana et al., 2017; Pugh y Lozano-Rodriguez,
2019) sugieren el uso de ribricas y del portafolio. Principalmente, porque para evaluar una
CG los docentes deben salir de lo tradicional y recurrir a estrategias activas y contextualizadas
al futuro laboral de los estudiantes. Las rubricas otorgan objetividad y permiten que exista
una coherencia y claridad de los criterios e indicadores. Mientras que, los portafolios
permiten la integracién de la evaluacién auténtica y los estudiantes que participaron en
la investigacion de Lépez-Lépez et al., (2020) reconocieron que el uso del portafolio,
favoreci6 en el desarrollo de sus competencias y comprender los resultados de aprendizaje.

A las estrategias comentadas se suman otras mds o menos innovadoras, de trabajo
individual o colectivo, como son el Aprendizaje Basado en Proyectos, o el Estudio de
Caso, €l cual:

Se refiere a situaciones especificas y, a la vez, problemadticas que habitualmente fueron
reales -0 que pudieron haberlo sido- y que, por lo tanto, tienen un elevado nivel de
autenticidad, y siempre que sean cercanos a la realidad social del alumno (Moreno,
2012, p. 12).

Por dltimo, Abad y Robles (2019) agregan la evaluacion formativa entre pares, ya que

permite fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y generan indicios de aplicacién o
adquisicion de las competencias de manera mas o menos objetiva.
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1.3. AUTOPERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
GENERICAS

Las diferentes estrategias para la evaluacién de las CG que se han presentado requieren
un contexto de adquisicién y de aplicacidn, ajustado a las diversas dreas o disciplinas de
cada titulacién. Dicha aplicacién a veces no es real, sino es recreada, segin el contexto
profesional, generando percepciones muy diferentes por parte de los estudiantes. Esto
adquiere mayor relevancia si se contempla lo expresado por Sd y Serpa (2018) quienes
enfatizan que se le debe otorgar un protagonismo al estudiante, considerdndolo como sujeto
y no objeto de ensefianza, para lo cual es fundamental escuchar su opinién, ya que a pesar
de que los estudiantes poseen una experiencia curricular y extracurricular de gran utilidad,
su opinién no es tan valorada o reconocida, cuando ellos son los protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje (Martinez y Gonzdlez, 2019a; Gonzdlez y Martinez, 2020).

En esta linea, es interesante la propuesta que desarrolla el estudio de Marko et al.,
(2019) para el desarrollo de las CG, “para que el/a alumna/a, partiendo de un primer
diagnéstico de su nivel en CG realizado con la Matriz de Autoevaluacién, permitird que
al final de la carrera pueda mostrar de una manera palpable su nivel de capacitaciéon”. De
manera similar, la propuesta de Chiva Sanchis et al., (2021), quienes destacan la necesidad
de disefiar un instrumento con la intencién de fortalecer la implicacion de los estudiantes
en su proceso de evaluacién y desarrollo de las competencias.

En el contexto chileno, donde se enmarca esta investigacion, el estudio realizado por
(CINDA, 2017) ya venia sefialando que “el perfil de egreso académico profesional es una
declaracidn publica que implica el logro, al finalizar el proceso formativo, de un conjunto de
competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) a demostrar por sus titulados en el
desempeno profesional” (p. 27). En concordancia con lo anterior, del Valle (2018), enfatiza
que “una cosa es el disefo y otra la implementacién, para la cual es necesario mantener
mecanismos de monitoreo para asegurar que se realicen los procesos de evidencia en todos
los cursos” (p. 82). Por su parte, el estudio de Ojeda et al. (2019), sugiere que “es necesario
establecer mecanismos de retroalimentacidn sistemdtica por parte de las universidades,
que permitan a los estudiantes generar procesos de reflexion y autorregulacion frente a los
diferentes desafios que surjan en el desarrollo de su practicum” (p. 225). Con lo expuesto,
se destaca la importancia, por un lado, del monitoreo de cada una de las CG vy, por otro
lado, el proceso de validacion de las mismas; para el cual se deben involucrar a todos los
agentes que son parte del proceso educativo, desde la propia institucién hasta cada uno(a)
de los y las estudiantes que son los protagonistas de este.

Los planes de estudios de diversas carreras, especialmente los relacionados con la
formacién de futuros educadores, requieren que el desarrollo de CG sea informativo y
formativo, es decir, que sean evidenciadas en el transcurso de la trayectoria progresiva de
sus estudiantes, dando a conocer cdmo los y las estudiantes se van desarrollando como
futuros profesionales. Considerando esto, este estudio analiza la percepcién en torno a la
adquisicién de competencias genéricas de los estudiantes de tres carreras de pedagogia, en
la Facultad de Educacién de una universidad de la macrozona Sur de Chile, para lo cual se
propusieron los siguientes objetivos de estudio:

- Identificar el nivel y el grado de dificultad en la adquisicién de competencias
genéricas que perciben los y las estudiantes, comparando entre carreras.
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- Categorizar en qué actividades han desarrollado y adquirido las competencias
genéricas durante su trayectoria formativa.

- Identificar las estrategias que utilizan los docentes para evaluar las competencias
genéricas.

2. METODO

En el presente articulo se asume un enfoque cuantitativo, no experimental y descriptivo. El
método elegido fue la encuesta de tendencias y opiniones de una muestra Creswell (2003),
a partir del estudio y la prueba de evaluacion desarrollada por Makro et al. (2019), que fue
aplicada de manera transversal (entre diciembre de 2021 y marzo de 2022). La investigacion,
se desarroll6 en una universidad de la Macrozona Sur de Chile, especificamente en el
contexto de los cursos de los ciclos formativos intermedio y terminal, de las carreras de
Pedagogia en Educacién de Parvulos, Pedagogia en Historia y Geografia y Pedagogia en
Educacién Fisica. La institucién, por su modelo educativo basado en competencias, se
estructura en tres ciclos formativos: Ciclo de Formacion Inicial, €l cual se enfoca en el
nivel 1 de las competencias; Ciclo de Formacion Intermedio, que se orienta en el desarrollo
del nivel 2 de las competencias y, finalmente, se encuentra el Ciclo de Formacion Terminal,
que pone énfasis en las competencias genéricas y especificas propias de la profesion en su
nivel 3.

2.1. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién o universo, estuvo compuesta por los y las estudiantes de las carreras y
ciclos formativos mencionados en dicha institucién, destacando que es una universidad
que trabaja bajo el enfoque de adquisicién de CG con feedback en tres ciclos formativos.
De esta manera, se recurrié a una muestra por conveniencia (intencional), con aquellos
estudiantes de tercer a quinto afio de las respectivas carreras, que tras ser contactados por
email aceptaron participar en el estudio (n= 117 estudiantes) de los cuales un 63% fueron
mujeres y 37% hombres, con una edad promedio de 24 afios y de procedencia en un 77.8%
del sector urbano y 22.2% del sector rural. Del total de la muestra el 40,1% (47) fueron
estudiantes universitarios de tercer ano, el 36.4% (43) de cuarto afio (ambos del ciclo
intermedio) y el 22.8% (27) de quinto afio (ciclo terminal).

2.2. INSTRUMENTO: APLICACION Y ANALISIS DE DATOS

El instrumento desarrollado por Marko et al. (2019) fue validado por dos profesores de la
institucion y dos evaluadores externos que midieron su ajuste al contexto de estudio. En este
proceso se opté por introducir respuestas de escala, mas preguntas cerradas (alternativas)
y de desarrollo (respuestas cortas). Ademds, se contemplé una validacién de contenido,
siguiendo los criterios de relevancia, coherencia, claridad y suficiencia, planteados por
Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, (2008) y se afiadieron 3 items referidos a la dificultad
para la adquisicién de las competencias, en qué contextos las han aplicado y qué elementos
deben mejorar de estas. Para efectos de este estudio y los objetivos planteados, se utilizaron
solamente cuatro items del cuestionario. En la primera pregunta, se establecieron los niveles
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con tres opciones de respuesta: 1 (primer nivel de la competencia), 2 (segundo nivel de la
competencia) y 3 (tercer nivel de la competencia), en la segunda pregunta, se presentaron
cinco opciones de respuesta, donde l=nada y 5=mucho, la siguiente pregunta fue de
respuesta abierta y, en la tdltima, se le dieron opciones y los estudiantes podian marcar
varias alternativas. El instrumento final se acoto para la auto-evaluaciéon de 5 competencias
genéricas (ver tabla 1), denominado “Matriz de auto-evaluacién de competencias genéricas
adquiridas” y se envié por email a los participantes que por circunstancias de pandemia
no asistian presencialmente a clases, garantizando su anonimato y confidencialidad.
La descripcién que se presenta (Tabla 1) fue incluida en el instrumento para que los
participantes respondieran en funcién de las mismas definiciones de cada CG asegurando
comprensibilidad y validez.

Ademads, las competencias presentadas (tabla 1) corresponden a las trabajadas en la
instituciéon donde se desarrolla la investigacién. Con la intencién de evitar discrepancias,
se incorpora la clasificacién de cada competencia segtn el Proyecto Tuning. Cabe destacar
que las dos primeras (AE — RVD), corresponden a CG “identitarias” de la institucién, por
lo tanto, todas las carreras deben desarrollarlas en sus planes de estudios.

Tabla 1. Competencias genéricas evaluadas

Competencia Definicion Clasificacion
Proyecto Tuning
Actuacion ética Acttia con sentido ético sustentando su discernimiento en | Interpersonal
(AE) valores de justicia, bien comun y dignidad del ser humano,
entendiendo la profesion como un servicio que da respuesta
a las necesidades de las personas, la comunidad y el
medioambiente.
Respeto y Se reconoce y reconoce a los demds en sus diferencias | Interpersonal
valoracion de la humanas, sean éstas socioecondmicas, etnoculturales,
diversidad (RVD) | politico-ideoldgicas, religioso-espirituales, etarias, de género,
afectivo-sexuales, de capacidades fisicocognitivas, u otras, y
favorece un didlogo intercultural humanizador y promotor de
entornos sociales mds justos e inclusivos.
Aprendizaje Gestiona recursos cognitivos y metacognitivos de manera | Sist€émica
auténomo (AA) responsable, estratégica y flexible en contextos académicos y
profesionales para aprender a lo largo de la vida.
Trabajo Demuestra participacién activa en contextos de trabajo | Interpersonal
colaborativo (TC) colaborativo ~ desarrollando, movilizando e integrando
recursos y habilidades, tanto individuales como grupales
(intercambiar informacién, asumir responsabilidades, resolver
dificultades) para lograr eficientemente los objetivos comunes
para los cuales se ha constituido un equipo de trabajo.
Comunicacion Comprende y produce —de forma oral, escrita y multimodal— | Instrumental
oral, escrita y diversos textos adecuados a una intenciéon comunicativa para
multimodal su desenvolvimiento personal, académico y profesional.
(COEM)
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Para el andlisis de las respuestas cerradas, se recurrié al andlisis estadistico descriptivo
y, para la pregunta abierta, se generd una clasificacion por categorias, contemplando las
frecuencias y porcentajes de recuento.

3. RESULTADOS

En la primera parte se presentan los resultados obtenidos de las respuestas de los encuestados
en torno al nivel de adquisicion de las CG y el grado de dificultad para el desarrollo de
estas. En la segunda parte, se presentan las respuestas de los y las estudiantes sobre los
ejemplos de aplicaciéon que encuentran en algin curso, actividad o situacién durante su
trayectoria formativa y qué estrategias utilizaron sus docentes para evaluarlas.

A partir de la informacién analizada se puede apreciar que, en la mayoria de las CG
los estudiantes perciben que han adquirido el nivel 2, excepto en la competencia de trabajo
colaborativo y comunicacién oral, escrita y multimodal (Figura 1). Ademads, de todas las
competencias evaluadas, la de aprendizaje auténomo, contiene la mayor concentraciéon de
estudiantes que perciben haber alcanzado el nivel 3. Por dltimo, se puede observar que
la competencia que alcanza un mayor porcentaje entre los niveles 2 y 3, es la de respeto
y valoracién por la diversidad; lo cual podria estar vinculado con que existen diferentes
asignaturas optativas que abordan estas areas, que estan incorporadas en todos los itinerarios
formativos (mallas curriculares) de las carreras objeto de estudio.

Actuacion ética

60%

50%

40%
Comunicacion oral, 30% L\ Respeto y valoracion
escrita y multimodal 10% por la diversidad

Aprendizaje

. Trabajo colaborativo
autonomo

e Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Figura 1. Nivel de adquisicion de competencias genéricas.

Con respecto a la comparacion entre las tres carreras analizadas (Figura 2), se puede
observar que Pedagogia en Historia y Geografia, es la carrera que posee una mayor
cantidad de estudiantes que manifiestan estar en el nivel 1, para todas las CG. A diferencia
de Educacién de Parvulos, en donde se encuentran mas estudiantes entre el nivel 2 y 3 de
las competencias genéricas.
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Figura 2. Comparacion por carrera de nivel de adquisicién de competencias genéricas.

En cuanto a la dificultad que los estudiantes perciben que ha supuesto su adquisicién
(Figura 3), se puede observar que afirman haber tenido un mayor grado de dificultad para
conseguir las CG de aprendizaje auténomo y comunicacién oral, escrita y multimodal.
También, es importante destacar que la competencia de respeto y valoraciéon por la
diversidad es a la que los encuestados le otorgan menor grado de dificultad.

B Actuacion ética B Respeto y valoracion por la diversidad
u Trabajo colaborativo = Aprendizaje autbnomo

® Comunicacion oral, escrita y multimodal
o

XX
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259G
S
2R . ﬁ
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Figura 3. Grado de dificultad identificado para conseguir las competencias genéricas.

A continuacién, se presenta la cuantificacién de los datos correspondientes a la
respuesta de la pregunta abierta sobre las evidencias de aplicacién que los estudiantes
encuentran en distintos dmbitos o actividades (tabla 2).
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Tabla 2. Ejemplo de adquisicién de la competencia en algiin curso, actividad o situacién

Categorias Unidad de sentido AE RVD TC AA COEM

sy (oS bl s | o | w o |

actividades desarrolladas en estas. (38,4%) | (53,8%) | (75,2%) | (80,3%) | (83,7%)
Se incluyen todos los cursos o

Cr(;r;te?i(ct)(r)lalizante ai’liii?iind}fss :sstud?antflzi 48 40 26 21 15

p L p (41%) | (34,1%) | (22,2%) | (17,9%) | (12,8%)

(Practicas) se acercan al contexto

profesional).

Indica respuestas relacionadas
a contextos externos a la

Extra académico |universidad, principalmente 2 13 ! 2
afines al dmbito familiar o (18,8%) | (111%) | (0.8%) (1,7%)
social de los estudiantes.

Otros 2 1 2 2 2

) 1,7%) | (0,8%) | (1,7%) | (1,7%) | (1,7%)

Total 117 117 117 117 117

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados.

Se puede observar que los encuestados manifiestan que han desarrollado las CG a lo
largo de su trayectoria formativa, destacando, principalmente, los cursos de la carrera, por
ejemplo, para la competencia de actuacion ética, sefialan: “dentro de la catedra Geografia
Humana constantemente se nos llevaba a evaluar el entorno en déonde nos desenvolviamos,
identificando problemas y levantando soluciones que se podian llevar a cabo” (EM9S)
y desde la competencia comunicacién oral escrita y multimodal, expresan: ‘“Durante el
segundo semestre tuvimos muchas entregas de informes sobre distintos temas, por lo que
hubo que recopilar, estudiar y sintetizar informacién para luego entregar un informe de
calidad académica” (EMS85). Ademds, otra categoria que enfatizan es la de prdctica, por
ejemplo, para la competencia de trabajo colaborativo, manifiestan: “En practica profesional
siempre incluyo actividades de distintas asignaturas con educacion fisica, (nimeros, vocales
en juegos, etc.)” (EF22), y para la competencia de aprendizaje auténomo, reconocen:
“Practica profesional (internado I y IT) a través de las planificaciones de las clases, pensando
en formas de entregar los contenidos, utilizando recursos didacticos creativos y buscando
formas para evaluar los aprendizajes (seleccionando instrumentos de evaluacién)” (EF28).
También, plantean que han desarrollado las CG en actividades extraprogramdticas, por
ejemplo, para la CG respeto y valoracion por la diversidad, mencionan: “Techo Chile,
Pastoral UCT, Tutorias y Voluntariado UCT” (EM94).

Por dltimo, se exponen los resultados que manifiestan los estudiantes sobre las estrategias
que utilizaron sus docentes para evaluar las CG (Figura 4). Las que mds consideraron que
han predominado son las “exposiciones” o presentaciones orales, “trabajos grupales” o
trabajos en equipo e “informes”. Estos ultimos corresponden a trabajos escritos, como
monografias o ensayos, que deben desarrollar los estudiantes durante el transcurso de
los cursos en torno a diferentes temadticas que solicita el profesorado. Mientras que las
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menos utilizadas son el “aprendizaje cooperativo” y el “aprendizaje basado en problemas”.
Ademais, se incluy6 la categoria “otras estrategias”, en la cual se agruparon respuestas

como: “bitdcora”, “prueba”, “aprendizaje de servicio” y “foros”.
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Figura 4. Estrategias utilizadas por los docentes.

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

El nivel de las competencias genéricas declarado por los encuestados se relaciona con los
resultados del estudio de Martinez y Gonzalez (2019b), en el que se sefial6 que el grado
de dominio que presenta el estudiante de las competencias transversales es aceptable. Es
decir, su valoracion permanece en las categorias medias, sin que predomine una percepciéon
elevada. Esto puede ser debido a una falta de seguridad, o a la critica de algunos estudios
que ponen de manifiesto como los estudiantes son conscientes del infradesarrollo del
enfoque basado en competencias genéricas, lo que induce al debate y la reflexion acerca
de la efectividad del redisefio de programas de formacién universitaria de contenidos a
competencias (Sudrez, 2017).

De entre los cinco tipos de CG analizadas, nuestros resultados contradicen lo hallado
por Amor Almedina y Serrano Rodriguez (2018) en torno a la competencia genérica de
trabajo colaborativo, que en nuestro estudio es percibida como la mas baja, mientras que
en dicho estudio es la mds alta. Estos resultados requieren conocer mejor los procesos
formativos, asi como la relevancia que se le da a cada una de las CG en su desarrollo.
En nuestro estudio, una de las CG de mayor aplicacién evidenciada por los estudiantes
fue la del trabajo colaborativo, practicado en diferentes materias a lo largo de la carrera.
Sin embargo, la CG de actuacién ética es para la que menos evidencias se encontraron,
no porque se asuma que no se haya desarrollado, sino porque puede ser mds dificil para
los estudiantes hacer mds explicito el tipo de asignatura, actividad o situacién en la cual
pueden aplicar dicha competencia, lo cual requerird mas orientacién y guia por parte de los
docentes en su desarrollo.

El hecho de que la mayoria de los encuestados expresaran que las CG se habian
desarrollado en los cursos disciplinarios de la carrera y en asignaturas vinculadas a la
préctica profesional, indica una correcta evidencia, porque el contexto se asocia a situaciones
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vinculadas a su futuro desempefio docente, en situaciones de ensefianza-aprendizaje. Estos
resultados, se sitian en la misma linea de los hallados por Sarceda-Gorgoso y Rodicio-
Garcia (2018), quienes evidenciaron aplicaciones tanto en las asignaturas de la facultad,
como en las practicas externas de la titulacidn; sin embargo, también para estudiantes de
titulaciones de educacién, otros estudios han encontrado que los estudiantes evidencian
mads aplicacién en las actividades extracurriculares, del dmbito laboral y las becas de
movilidad (Gonzélez et al., 2018). Si tenemos en cuenta que las CG deben desarrollarse
y aplicarse en espacios dindmicos, de aprendizaje flexible, o que garantice la interaccién
y la cooperacién (Sa y Serpa, 2018), mas en el caso de titulaciones de educaciéon como
las analizadas, tendrian que ser los espacios de practica los que posibilitaran una mejor
aplicacion, que ademads recreard el contexto futuro profesional del aula y la ensefianza.
Ademads, este es un espacio de mejora que deberia trabajarse también con los profesionales
que tutorizan estos procesos, para acompafiar de manera orientadora a los estudiantes en la
adquisicion de sus competencias.

En torno a las estrategias que utilizan los docentes, llama la atencién que las
menos utilizadas son las que poseen un mayor aporte al desarrollo y la evaluacién de
competencias genéricas (Nufiez y Vega, 2019). Es decir, que las que desarrollarian mas
el aprendizaje basado en equipos y la investigacion aplicada, como son los métodos del
aprendizaje cooperativo o el aprendizaje basado en problemas, son las que menos fueron
percibidas por los estudiantes. Aqui, podriamos intuir la criticada ausencia del modelo de
competencias (Lorente-Echeveria et al., 2021) verificando que, aquellas estrategias mas
utilizadas por los docentes coinciden con un modelo tradicional de ensefianza. Lo anterior
no es ajeno a lo que ocurre en otros contextos, ya que en diferentes investigaciones,
(Etchegaray et al., 2018; Hidalgo, 2018; Paz-Delgado y Estrada-Escoto, 2017), los
resultados apuntan que uno de los grandes obstaculizadores e impedimentos para ensefiar
las competencias genéricas, corresponde a las estrategias de evaluacién implementadas
por los docentes, ya que contindan utilizando una evaluacion tradicional donde apenas
hay retroalimentacidn o ribricas de progreso (Lépez-Lopez et al., 2020; Pugh y Lozano-
Rodriguez, 2019).

A pesar de que aun existen muchas resistencias y dificultades para trabajar bajo un
modelo por competencias, este estudio revela que el proceso de evaluacién de las CG es
clave y debe avanzar en el uso de técnicas, estrategias o espacios de reflexiéon que permitan
a los estudiantes conocer su propio nivel de adquisicién. Solo asi podran ser conscientes
de su aplicacion, y podran desarrollar su evolucién hacia niveles superiores. Esto resultara
esencial en las titulaciones de educacién, no solo porque las CG tienen una aplicacién
transversal y clara relevancia en el futuro profesional, sino porque el dominio adquirido
deberia ser el mdximo si van a convertirse en futuros educadores y facilitadores de estas
mismas competencias.

Este avance implicard, también, que los docentes tengan que acompafar y
retroalimentar el desempefio desde el uso de rdbricas o portafolios, a modelos que
fomentan la autorreflexion, y el auto-seguimiento del desarrollo de competencias, como la
matriz sostenida por (Marko et al., 2019). Estas técnicas permitiran, por un lado, valorar la
opinidén de los y las estudiantes y otorgarles un protagonismo en su trayectoria formativa y,
por otro lado, generar reflexiones desde una mirada mas holistica y transversal al proceso
formativo, determinando actividades y acciones concretas que contribuyen a la calidad y al
desarrollo de las competencias de los demads estudiantes.
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Altuna et al. (2021) han manifestado que incorporar la opinién de los estudiantes con
relacién a las CG es una necesidad clave para la mejora continua de las diferentes carreras
que imparten pedagogia. En el contexto donde se desarrolla esta investigacidn se insta a
los profesores a planificar hitos de evaluacion y retroalimentacién de las competencias, si
bien, los resultados hallados indican que los estudiantes se mantienen en niveles medios de
adquisicion de las CG, excepto para las competencias de aprendizaje auténomo y respeto y
valoracién por la diversidad. Ademads, los participantes encontraron numerosas evidencias
en asignaturas y actividades practicas, donde lograron identificar cémo movilizan y aplican
desempefios. Sin embargo, se debe seguir analizando la evolucién, en distintos cursos,
requiriendo el uso de técnicas de recogida de datos en profundidad, como entrevistas
o grupos de discusién, con los y las docentes que imparten clases para analizar si los
ejemplos especificos se sitdan en los niveles bajos o altos de adquisicion, asi como conocer
qué estrategias de evaluacién son mds adecuadas para cada CG.

Los resultados respecto a las estrategias utilizadas por los docentes indican variedad,
pero se concentran mayoritariamente en trabajos grupales e informes. Por ello, se hace
necesario que los docentes se familiaricen y apliquen aquellas estrategias que realmente
permitan una evaluacién auténtica de las CG (Lépez, Ledn y Pérez, 2018). En la misma
linea, Maquilén (2011) plantea que tanto la actividad formativa que se vaya a realizar, como
los procedimientos de evaluacién deberdn estar en funcién de las competencias que tenga
que lograr cada estudiante. Lo anterior también requiere una coordinacién entre docentes,
para asegurar que se forma desde el nivel que parte cada estudiante, y que va alcanzando
o superando en cada materia. Por lo tanto, es primordial que exista una estrecha relacién
entre todos los agentes del proceso formativo de los y las estudiantes. Por dltimo, si se busca
una progresién y una mejora constante de las competencias, se precisa conocer en diferentes
momentos cudl es su nivel, cdémo lo ha evidenciado desde su percepcidn, por si existieran
diferencias en la atribucién desde la que se auto-identifican los estudiantes, asi como conocer
coémo evaldan la dificultad en el desempefio de las distintas CG y, lo mas importante, en qué
situaciones creen que las han desarrollado, para transferirlas y motivar a aplicarlas en diferentes
contextos y acciones, tanto de su realidad presente, como de su futura aplicacién profesional.
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