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RESUMEN
Antecedentes: Este estudio analiza la relacién entre el abandono escolar y el comportamiento hikikomori en
Barcelona, explorando la influencia de contextos educativos neoliberales en el retraimiento social.
Meétodo: Se realizé un estudio de caso con entrevistas a dos hermanos con comportamiento hikikomori, su madre,
una trabajadora social y un profesor. Ademds, se examind el proyecto educativo de la escuela.
Resultados: El abandono escolar contribuyé al aislamiento social. Los estudiantes sefialaron presion, competencia
y rigidez en la escuela, reflejando paradigmas neoliberales. Aunque internalizaron esta mentalidad competitiva,
mostraron desilusién con el sistema educativo y pesimismo sobre su futuro. Las respuestas institucionales
tendieron a medicalizar el problema.
Conclusiones: El hikikomori es un sintoma de malestar social vinculado al capitalismo tardio y una forma de
resistencia pasiva. Se necesita un enfoque multidimensional que considere factores individuales, familiares y
socioecondmicos, promoviendo practicas educativas menos competitivas y mds inclusivas.

Palabras clave: hikikomori, aislamiento social, abandono escolar, educacién neoliberal, capital humano.

ABSTRACT
Background: This study analyses the relationship between school dropout and hikikomori behaviour in
Barcelona, exploring the influence of neoliberal educational contexts on social withdrawal.
Method: A case study was conducted with interviews with two siblings with hikikomori behaviour, their mother,
a social worker and a teacher. In addition, the school’s educational project was examined.
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Results: Dropping out of school contributed to social isolation. Students reported pressure, competition and
rigidity in school, reflecting neoliberal paradigms. Although they internalised this competitive mentality, they
showed disillusionment with the education system and pessimism about their future. Institutional responses
tended to medicalise the problem.

Conclusions: Hikikomori is a symptom of social malaise linked to late capitalism and a form of passive resistance.
A multidimensional approach is needed that considers individual, family and socio-economic factors, promoting
less competitive and more inclusive educational practices.

Key words: hikikomori, social withdrawal, school dropout, neoliberal education, human capital.

1. INTRODUCCION

El fenémeno hikikomori, surgido en Japén a finales de los afios 70 del siglo pasado,
representa el aislamiento social extremo, en el que los individuos, principalmente jévenes,
se aislan de la sociedad durante periodos prolongados, viviendo a menudo recluidos en sus
habitaciones (Kato et al., 2019). Este comportamiento, que inicialmente parecia limitado a
la cultura japonesa, ha atraido la atencién de la comunidad cientifica internacional debido a
su creciente difusién en otros paises y sus implicaciones psicosociales (Wong et al., 2019;
Wau et al., 2019; Kato et al., 2012). Saito (2013), uno de los estudiosos con mds prestigio
sobre el aislamiento social, da la siguiente definicién de la persona en hikikomori: “A state
that has become a problem by the late twenties, that involves cooping oneself up in one’s
own home and not participation in society for six months or longer, but that does not seem
to have another psychological problem as its principal source.” (p. 24). Los hikikomori
evitan el contacto social y las actividades externas, manteniendo una interaccién minima
con la familia y recurriendo en algunos casos a la tecnologia como tnico medio de
comunicacién con el mundo exterior (Saito, 2013). Ademds de estos comportamientos,
también se sefialan la inversién de los ritmos circadianos noche-dia y, en algunos casos,
episodios de violencia hacia los familiares. Sin embargo, hay que precisar que no existe
homogeneidad de comportamientos. Hay personas en retraimiento social que salen de casa
durante la noche o incluso de dia, moviéndose por la ciudad, para enmascarar la condicién
de aislamiento social autoimpuesto (Furlong, 2008).

1.1. HIKIKOMORI'Y SU DIMENSION SOCIAL Y EDUCATIVA

Las investigaciones sobre el fendmeno evidencian que el retraimiento social comienza casi
siempre en edad escolar, siendo el abandono escolar el comportamiento inicial (Berman
y Rizzo, 2019). Ademas, existen algunas investigaciones en Japén que sefialan, sin
profundizar, la rigidez del modelo educativo nipén como elemento desencadenante de la
eleccién de aislamiento (Li y Wong, 2015). Concina et al. (2024) abordan el importante
tema de la opinién de los docentes sobre el comportamiento hikikomori. El estudio propone
como posibles causas las condiciones estresantes que se pueden producir en la escuela, tanto
por las relaciones que se establecen entre estudiantes y profesores como por las exigencias
académicas. Ademads, los docentes involucrados en la investigacion consideran el contexto
escolar como importante para: sefialar preventivamente a las familias el riesgo hikikomori,
el papel de proteccién que puede desempefiar en los jévenes respecto a conductas violentas
(bullying), y para promover un recorrido educativo que evite las estandarizaciones y sea
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mas inclusivo y acogedor. Concina et al. (2024), ademas, reportan la opinién de los docentes
que evidencia la necesidad de que se cuestione la institucién escolar en su conjunto, no solo
la accién del docente individual.

Por otra parte, algunos estudios apuntan propuestas para prevenir estas situaciones
desde el dmbito educativo. Asi, por ejemplo, Nakasato (2016) toma en consideracién
asociaciones educativas que efectdan la reintegracién social de los jévenes en hikikomori
a partir de su insercién en contextos educativos flexibles y no competitivos. También el
impulso de programas de Social and Emotional Learning (Sousa et al., 2023) contribuyen
a prevenir la ansiedad social y el aislamiento social. Sousa et al. (2023), aqui, se refieren al
aislamiento social en el sentido dado por Rubin et al. (2009), es decir, refiriéndose a nifios
que tienen tendencia a evitar las relaciones sociales y tienen preferencia por la soledad. En
este caso, la razon de la tendencia al aislamiento social se identifica en las relaciones entre
pares, pero también en lo que se define como “school climate”. También Bass et al. (2016)
se ocupa de este tipo de aislamiento social y confirma la importancia del contexto de clase
como factor que juega un papel importante en producir este comportamiento juvenil.

Algunos autores abordan el comportamiento hikikomori en relaciéon con dimensiones
sociales diferentes pero que, a nuestro juicio, tienen un vinculo con la educativa, por cémo
estaultima ha sido transformada por las politicas neoliberales. Furlong (2008), por ejemplo,
relaciona la eleccién del aislamiento con el nuevo mercado laboral producido por la
globalizacién neoliberal: un mercado caracterizado por la inestabilidad y la incertidumbre,
con un sistema educativo que ya no sirve para garantizar estabilidad y transicién al mercado
laboral. Se han producido entonces, segin Furlong, las precondiciones para una clasica
situacién de anomia, en la acepcién que le da Durkheim (1991, p. 405): “Des changements
profonds se sont produits, et en trés peu de temps, dans la structure de nos sociétés; elles
se sont affranchies du type segmentaire avec une rapidité et dans des proportions dont
on ne trouve pas un autre exemple dans 1’histoire. Par suite, la morale qui correspond
a ce type social a régressé, mais sans que 1’autre se développat assez vite pour remplir
le terrain que la premiere laissait vide dans nos consciences”. A distancia de mas de 15
afios, no resulta en cambio verificada la hipétesis de Furlong relativa a la diversidad de
condiciones occidente-oriente que, segun el autor, no habrian hecho prever una extensién
internacional del fenémeno: de hecho, desde 2008 hasta hoy, los comportamientos tipo
hikikomori se han extendido en muchos paises occidentales de capitalismo avanzado,
haciendo plausible la hipétesis de que existan algunos elementos de homogeneidad
en sociedades que atin tienen profundas diferencias culturales. Toivonen et al. (2011)
analiza el comportamiento del retraimiento social extremo no como psicopatologia sino
como reaccidn a las presiones inducidas por la globalizacién, incluyendo entre estas la
desregulacion del mercado laboral, y la consiguiente precarizacion del trabajador, junto
con aspectos culturales e ideolégicos como la concepcién de la persona como individuo
aislado y consumidor-mercancia. A partir de algunos casos de autonarracién y del andlisis
multidisciplinar de entrevistas semiestructuradas a personas en aislamiento social, Tajan
(2015, 2021) aconseja a la comunidad cientifica evitar encerrar el comportamiento
hikikomori dentro de los limites de la enfermedad mental. El autor define hikikomori “as a
post-modern social renouncer trapped in both the neoliberal matrix (...) and the dominant
Japanese identity discourse” (Tajan, 2015, p. 293) insertando por tanto la reflexion sobre
el aislamiento social dentro del marco tedrico abierto por Foucault (2012) y profundizado
por Deleuze y Guattari (1997, 2002).
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1.2. AISLAMIENTO SOCIALY ESCUELA

Sin embargo, a pesar de que el abandono escolar se indica cominmente como un punto de
partida para el fendmeno del retraimiento social y a pesar de las investigaciones sefialadas
sobre la influencia del contexto sociocultural, el enfoque prevalente en la literatura
cientifica sobre el fenémeno hikikomori es de tipo medicalizante. Estudios recientes, como
el realizado por Coeli et al. (2023), evidencian, de acuerdo con lo observado previamente
por Furlong (2008), que la interpretaciéon predominante del fenémeno lo considera
principalmente una cuestion clinica, frecuentemente asociada a trastornos psicoldgicos
0 psiquidtricos preexistentes como depresion, ansiedad, rasgos de personalidad evitativa
0 autismo, alejandose por tanto de la definicion proporcionada por Saito. Este enfoque,
aunque en algunos casos ttil para el diagndstico y el tratamiento clinico (pero se habla en
este caso de hikikomori secundario, es decir, en comorbilidad con patologias psiquidtricas),
pueden descuidarse importantes factores socioculturales y ambientales que contribuyen a la
eleccion del retraimiento social. La investigacion de Coeli et al. (2023) ha evidenciado dos
lagunas principales en la literatura existente: la escasa presencia de estudios empiricos que
examinen la condicién de los jévenes en hikikomori en contextos escolares formales y la
falta de consideracion de la composicidn social y geografica de las muestras estudiadas. En
particular, la escuela y sus dindmicas internas son a menudo subestimadas como factores
potencialmente significativos en el andlisis del aislamiento social.

Esta carencia de estudios, descuida los posibles factores comunes subyacentes a las
experiencias de los jovenes. Estamos de acuerdo con lo sostenido por Roberts (2021),
segtin el cual los procesos de globalizacién de mando neoliberal han producido cambios
significativos en la estructura productiva, en la social y en la cultural, difundiendo por
tanto en todo el mundo no solo los mismos elementos econdémicos sino también los ideales
normativos del yo y de la sociedad. El autor sefala que la globalizacién neoliberal influye
en la salud mental en tres esferas: altera las condiciones materiales de vida, cambia los
ambientes culturales e ideoldgicos, globaliza también la psiquiatria misma. Este dato
podria tener una relacién con la difusién, desde Japén al mundo occidental de capitalismo
avanzado, del fenomeno hikikomori.

Las politicas neoliberales en el campo educativo, desarrolladas a partir de finales de los
afios 70, han transformado radicalmente las instituciones educativas a nivel global. Estas
politicas han introducido un énfasis creciente en la competicién, promoviendo al mismo
tiempo también las competencias cooperativas. Segtin Laval et al. (2012), este dualismo
refleja una voluntad de formar estudiantes adecuados a las exigencias del nuevo mercado
laboral en el cual los individuos ponen en valor su portfolio de competencias, es decir, su
capital humano (Ciccarelli, 2018).

En paralelo, se ha asistido a una creciente enfatizacién del individuo. Se incentiva a los
estudiantes a desarrollar capacidades motivacionales y socioemocionales, elementos que
ideolégicamente se consideran clave para el éxito personal y profesional. Giroux (2018)
sostiene que este énfasis en el individuo estd estrechamente ligado a la formacién de una
mentalidad emprendedora, donde la preparacién para el mercado laboral se presenta a
menudo en forma de formacion para el autoemprendimiento.

Estos cambios han tenido un impacto significativo pero diferenciado en el ambiente
educativo. En paises como Japon y Corea del Sur, las politicas neoliberales han contribuido
a aumentar el nivel de estrés y presion sobre los estudiantes, debido a las elevadas

168



) Estudios Pedagdgicos LI, N° 3: 165-185, 2025
(HIKIKOMORI COMO LINEA DE FUGA DE LA ESCUELA DEL RENDIMIENTO? UN ESTUDIO DE CASO EN
BARCELONA

expectativas de éxito académico y profesional. Ciccarelli (2018) observa que, ademas
de este efecto inmediato, las politicas neoliberales operan también de modo mas sutil y
ambiguo, buscando construir una nueva subjetividad, la del individuo emprendedor de si
mismo, ideal para el mercado contemporaneo del trabajo.

La educacién basada en competencias, especialmente la insistencia en que todos los
individuos adquieran aptitudes bdsicas, como habilidades empresariales y emocionales,
es una indicacién de la Comunidad Europea a la que los Estados miembros se han
adaptado hace tiempo (European Commission, 2019). Las simulaciones de empresa y la
creciente implicacion de los agentes privados en la educacién, actuando como formadores,
vendedores y explotadores de mano de obra gratuita (a través de la alternancia escuela-
trabajo, incluso fuera de la formacién profesional), son otros signos de un cambio
radical. Este proceso ha transformado tanto la estructura educativa, con privatizaciéon y
reorganizacién administrativa basada en el New Public Management, como el discurso
educativo, que ahora se orienta hacia la formacién de una subjetividad responsable, capaz
de aceptar la precariedad e incertidumbre social como condiciones ontoldgicas inherentes
(Chicchi y Simone, 2017).

Situdndonos por tanto en el surco trazado por autores como Deleuze y Guattari (1997,
2002), Ehrenberg (2010), Berardi (2021), James (2009) examinamos la condicién de
malestar en conexion con el capitalismo contemporaneo, considerando el comportamiento
hikikomori dentro de este marco interpretativo. Partiendo de la conviccién de que, como ha
afirmado Fisher (2018, p. 50), el realismo capitalista es mds una atmésfera que impregna
y condiciona la produccién cultural y las modalidades de regulacién del trabajo y de la
educacién nos proponemos comprender si la inmersién de los jovenes en los contextos
educativos de la era neoliberal contribuye de manera significativa a la emergencia de
formas de malestar y comportamientos extremos, como el fenémeno hikikomori.

2. METODO

El objetivo general de nuestro estudio es investigar si las caracteristicas de los contextos
escolares contempordneos pueden influir en la eleccién del comportamiento hikikomori.
Concretamente pretendemos:

Ol. Analizar la posible relacion entre el abandono escolar y el aislamiento social.

02. Identificar factores personales y familiares que influyen en la eleccion del aislamiento.

03. Conocer la respuesta de las instituciones educativas y sociales al comportamiento
hikikomori.

O4. Comprobar la permeabilidad del contexto educativo al paradigma neoliberal

05. Conocer como las personas en hikikomori viven la relacién entre la escuela y la
sociedad

2.1. DISENO
El disefio de esta investigacion se basa en un estudio de caso unico con un enfoque

situacional, siguiendo la estrategia de generar teoria a partir del caso estudiado (Eisenhardt,
1989). La eleccién de este disefio responde a la necesidad de explorar en profundidad
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las experiencias de aislamiento social y comprender cémo las dindmicas escolares y las
politicas educativas neoliberales pueden haber influido en dicho fenémeno.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron dos métodos diferentes de recoleccién y
analisis de datos. En primer lugar, se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas: jévenes
que han experimentado el aislamiento social, familiares de estos jovenes, y profesionales
de los servicios sociales y del ambito educativo. Este enfoque cualitativo permite captar
las experiencias personales de las personas en hikikomori y analizar cémo las dindmicas
del entorno escolar pudieron influir en su decision de aislarse. La eleccién de entrevistas
semiestructuradas permite, ademads, flexibilizar las preguntas en funcién de las respuestas
de los entrevistados, lo que es fundamental para explorar matices y complejidades que no
serian detectables mediante otros métodos mas rigidos.

Siguiendo a Sarkar (2020), consideramos el hikikomori un comportamiento que requiere
un enfoque multidisciplinar, dado que es el resultado de mdltiples factores socioculturales
e individuales que no se pueden abordar de manera lineal. En consecuencia, adoptamos una
variante de la Grounded Theory, la Situational Analysis (Clarke et al., 2017), tanto en la
fase de seleccion de la muestra como en la de andlisis de las entrevistas.

La decisién de entrevistar también a personas distintas de los protagonistas directos
procede de la elaboracién de Yin (1984) de estudio de caso integrado, es decir, un anélisis
multinivel dentro del mismo estudio de caso. Este enfoque permitié entrevistar tanto a
los protagonistas directos del aislamiento social como a personas de su entorno familiar,
ampliando el campo de andlisis para incluir a los profesionales de las instituciones educativas
y de servicios sociales que han tenido contacto con los jévenes. La combinacién de estos
métodos y niveles de andlisis permite una comprensioén holistica y matizada del fendmeno
del hikikomori, revelando las interacciones complejas entre las politicas educativas
neoliberales, el entorno escolar y las decisiones individuales de aislamiento social.

El segundo método utilizado en este estudio es el andlisis del discurso del Proyecto
Educativo de Centro (PEC), documento a través del cual la institucién educativa, al presentar
su oferta educativa, delinea su discurso respecto a los valores, objetivos y prioridades de
su accién. Este enfoque permitié profundizar en el nivel meso (la institucion educativa),
complementando asi el andlisis cualitativo de las entrevistas. Para ello, seguimos el enfoque
empleado por Coeli et al. (2024) para el andlisis del discurso asistido por ordenador de
documentos escolares.

2.2. SUJETOS INVOLUCRADOS/MUESTRA

El enfoque del anlisis situacional nos permitié construir un Social Worlds and Arenas map
(Clarke y Star, 2007). Esta herramienta ayuda a visualizar las dindmicas relacionales y las
interacciones entre diferentes entidades colectivas presentes en una determinada situacién. En
nuestro caso, la Arena estd representada por la comunidad de los hikikomori, mientras que los
Mundos sociales estan constituidos por grupos colectivos con una perspectiva o una identidad
compartida, comprometidos en acciones especificas, como delineado por Strauss (1978).

EnlaFigura 1, se presenta el mapa que ilustra estos mundos sociales y sus interacciones
dentro de la arena hikikomori, con referencia al contexto social de los jévenes involucrados
en el estudio de caso. Esta herramienta visual nos ha permitido comprender mejor la
ecologia relacional de estas entidades colectivas e identificar las influencias reciprocas
dentro de la situacién estudiada.
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Figura 1. Social Worlds and Arenas map.

A partir de la elaboracién del Social Words and Arena map se han identificado los
ambitos sociales (servicios sociales, servicios de salud mental, escuela, esfera familiar,
comunidad online) a examinar para un andlisis multidisciplinar/multiperspectivo y
posteriormente se han construido las entrevistas estructuradas.

Al principio, la investigacion se enfrentd a la dificultad, en todas las esferas del mapa
contactadas, de encontrar personas en situacion de aislamiento social (que no estuvieran
también diagnosticadas de afecciones psiquidtricas).

El bloqueo se super6 utilizando el método «bola de nieve»: empezando por personas
conocidas que trabajaban en el ambito de los servicios sociales, conseguimos entrar en
relacién con dos jévenes en aislamiento social, con el personal de los Servicios Sociales
que los tenia a cargo y con el centro educativo en el que habian estado inscritos.
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El estudio de caso, por tanto, ha visto involucrados a: una chica y un chico (hermanos),
la madre, una educadora de los Servicios Sociales y una docente del centro educativo
frecuentado por los chicos (Tabla 1).

Tabla 1. Sujetos involucrados

Entrevistado/a | Edad | Género declarado | Procedencia | Residencia

Estudiante 1 23 Var6n Nepal Hospitalet de Llobregat
Estudiante 2 17 Fluido Nepal Hospitalet de Llobregat
Madre 43 Femenino Nepal Hospitalet de Llobregat
Educadora SS | 42 Femenino Argentina Barcelona

Profesora 45 Femenino Spagna Barcellona

Las personas involucradas dieron su consentimiento informado y participaron
voluntariamente en la investigacion, no recibiendo remuneracién alguna. Durante todo el
proceso se respetd la confidencialidad y el anonimato de los datos segin la Ley Orgdnica
3/2018 de Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, y el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.
Ademas, el estudio se realizo siguiendo las directrices y con el dictamen favorable del
Comité Etico de la Universidad de Girona (Codi Projecte: CEBRU0002-23).

2.3. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los datos se han recogido mediante cinco entrevistas semi-estructuradas. A excepcién de
las entrevistas con la profesional de los servicios sociales y la profesora, que tuvieron lugar
en una sesioén de aproximadamente una hora cada una, las entrevistas con los dos jévenes
y su madre se desarrollaron en varias sesiones. La interrupcion de las entrevistas y su
continuacién en dias posteriores estuvo motivada por la intencién de hacer la experiencia
menos estresante para los dos jovenes, mientras que, en el caso de la madre, por sus
necesidades laborales. Las entrevistas con los chicos duraron aproximadamente dos horas,
mientras que la de la madre durd una hora y media. Todas las entrevistas se realizaron de
forma presencial.

El guion, elaborado a partir de los objetivos de investigacion, ha sido validado por
un equipo multidisciplinar de seis investigadores y adaptado en base al perfil de cada
entrevistado. Las entrevistas se han recogido en el periodo comprendido entre mayo 2023
y abril 2024. Cada entrevista ha sido grabada, anonimizada y transcrita para su posterior
analisis.

Los datos recogidos han sido analizados, utilizando el software Atlas.ti (Version
24.1.1.30813), a través del planteamiento de la Situational Analysis (Clarke et al., 2017).
Este enfoque se concentra no solo en los datos recogidos, sino también en el contexto
situacional, social e histérico en el que tales datos emergen. El andlisis de las entrevistas
permitid la elaboracién de numerosos cddigos descriptivos y conceptuales, posteriormente
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agrupados en 7 categorias. En particular, durante el andlisis de datos, se aplicé el enfoque
inductivo propuesto por Demaziere y Dubar (2000). Este método consiste en codificar
y comparar la informacién expresada en el lenguaje comtn de los actores, con el fin de
extraer el mayor nimero posible de conceptos y categorias a partir de los datos. Este
método llevé a la identificacién de categorias clave que ofrecen la posibilidad de mirar
al fenémeno hikikomori en el contexto especifico de Barcelona desde una perspectiva
diferente respecto a la medicalizante, hasta ahora dominante. Identificamos las siguientes
categorias: (a) comportamiento hikikomori; (b) abandono escolar; (c) posibles cofactores
del aislamiento social; (d) servicios sociales y salud mental; (e) escuela y sociedad; (f)
intervenciones neoliberales y metodologias de ensefianza; (g) cambios deseados (en la
familia, la escuela, la sociedad).

Para obtener datos sobre el discurso educativo “formal” se analizé el Proyecto Educativo
del Centro (PEC), mediante el servidor Voyant (Sinclair y Rockwell, 2016). Se realiz6
una busqueda de palabras nodo identificadas como pertenecientes al paradigma neoliberal
en educacion (treball, laboral, empresa, competencia, qualitat, innovacio, etc.). De estas
palabras nodo consideramos algunos datos estadisticos (frecuencia relativa, correlaciones,
algunos poliformes como competéncies basiques, colocaciones) y su uso en contextos para
el andlisis (cualitativo) del discurso.

3. RESULTADOS

Desde un enfoque multiperspectivo reconstruimos la complejidad del fenémeno del
aislamiento social en relacién con el contexto escolar, integrando las experiencias vividas
por los protagonistas con las observaciones de las figuras educativas implicadas en su
recorrido y con el discurso educativo del PEC.

La primera categoria analizada nos sirvié para recoger elementos del comportamiento
de los dos jovenes.

Los dos jovenes entrevistados son hermanos y provienen de una familia con un
estatus socioecondémico bajo y con trasfondo migratorio. Nacieron en Nepal y llegaron a
Barcelona en 2014. El primero, de 23 afios se define como varén (ESTUD1), mientras que
la segunda, de 17 afios se define de género fluido (ESTUD?2). Han estudiado ambos en un
centro educativo en el barrio del Raval. ESTUD1 ha completado los primeros dos afios de
bachillerato, mientras que STUD2 ha terminado el ciclo de ESO. Posteriormente, ESTUD2
se matricul6 en un curso de formacién en disefio gréafico, pero nunca asistié a las clases.

ESTUDI presenta el comportamiento estdndar del aislamiento social voluntario, tal
como lo define Saito (2013): ha tenido un periodo de aislamiento de mds de 6 meses, ha
invertido los ritmos circadianos y emplea su tiempo encerrado en su habitacién con el
uso de mas de 10 horas al dia del ordenador. En general, las actividades que realiza en el
PC son videojuegos, uso de chats con amigos virtuales a través del chat Discord, uso de
YouTube para escuchar musica y para publicar la misica que compone. Tiene un régimen
alimentario desordenado caracterizado por periodos en los que consume alimentos en
exceso y en horarios nocturnos.

ENTREVISTADOR: ;Pasaste algtn tiempo en aislamiento? es decir encerrado en tu
casa, sin hablar con gente o hablando poco, muy poco con tu madre, con tu hermana o
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con amigos etc. ESTUDI1: Si ENT: Fue un periodo largo? ESTUD1: Si. ENT: cuantos
meses 0 cuantos afos no sé, bueno, mas o menos? ESTUDI: bueno, en total o un
periodo definitivo? ENT: Si, seria mejor se me podrias decir como fue este periodo:
como empez6, cuanto tiempo, si habia pausas entre el aislamiento y... ESTUD1: bueno,
es que si hablamos de eso casi no ha terminado, sabes? Es que desde [...] hasta hoy a
veces se pasa eso, pero un periodo definitivo, quiero decir, seis meses.

En ESTUD?2 la condicion de aislamiento se manifiesta de manera mas matizada: no

vive solo dentro de su habitacién, sino que se mueve dentro de su vivienda, no ha alterado
los ritmos circadianos, pero fuera del contexto familiar no mantiene relaciones con otros
sujetos. Declara haber vivido episodios de acoso escolar:

...no sé, creo que me hicieron como siguiendo el bullying porque soy como no me
gusta hablar, sabes? mucho y no me gusta hablar sobre mis problemas en general,
pues, pensaron que bueno se pueden utilizar ese poder para sabes? silenciar o para no
sé diversion, creo que fue, por eso (ESTUD?2).

Ademads utiliza en su smartphone apps para videojuegos, los chats Discord y X para

interactuar con amigos virtuales, para escribir poesias y para dibujar:

ENT: ;Y para qué usas tu mévil? ESTUD2: para... ENT: todo ESTUD?2: Si, todo.
ENT: videojuegos ESTUD?2: (asiente) ENT: chat y también dibujas con el mévil?
ESTUD?2: Si dibujo. ENT: Cuando escribes tus poemas, ;usas un smartphone o papel?
ESTUD?2: Mévil ENT: ;Nunca papel? ESTUD2: No ENT: y qué aplicaciones utilizas
con el mévil? ESTUD2: Twitter, Discord y TikTok ENT: Para escribir, por ejemplo?
ESTUD?2: para escribir tengo una app se llama Note, ya esta.

3.1. ANTES DEL AISLAMIENTO SOCIAL: EL ABANDONO ESCOLAR

El estudio ha evidenciado una clara relacién entre el abandono escolar y la aparicién del
comportamiento hikikomori en los dos jévenes entrevistados. ESTUDI abandoné los
estudios durante el segundo afio de Bachillerato, mientras que ESTUD?2, después de haber
completado la ESO con dificultad, se matriculé en un curso de disefio grafico al que nunca
asistié. El abandono escolar se manifesté gradualmente, como describe la madre:

el de la manera de siempre se va en su tiempo del cole [salia de casa a la hora correcta
para llegar al cole], pero no era al colegio... y asi viajando por la calle... y vuelve a casa
porque yo sepa que esta de cole y luego pregunté por qué haces eso, dice que ’cuando
estoy cerca del colegio no quiero entrar en el colegio’ (Madre).

Este testimonio, reportado también en el caso de ESTUD?2, ilustra cémo el abandono

escolar precedi6 al aislamiento social, con los chicos que inicialmente fingian ir a la escuela
para luego quedarse en casa, confinados en sus habitaciones. El abandono escolar, por lo
tanto, parece ser un sintoma, una eleccion que anticipa la del aislamiento.
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3.2. CONTEXTO PERSONAL Y FAMILIAR: COFACTORES EN LA ELECCION DEL AISLAMIENTO
SOCIAL

Respecto a las razones del aislamiento, los entrevistados devuelven lecturas diferentes
que oscilan entre interpretaciones medicalizantes, responsabilidades identificadas dentro
del nicleo familiar, conciencia de ausencia de futuro y situaciones escolares identificadas
como criticas.

La madre en la entrevista ha declarado no comprender la razén de la eleccién de los
hijos, aunque los chicos afirman que la madre estd convencida de que su comportamiento
estad dictado simplemente por la pereza.

Para la educadora, la condicién familiar, caracterizada por estrecheces econdmicas
y trasfondo migratorio, ha jugado un papel significativo. Esta profesional ha subrayado
de hecho el impacto negativo para los chicos de la separacién del padre y las dificiles
condiciones de vivienda a su llegada a Barcelona. La misma sitiia, por tanto, en el contexto
familiar las condiciones de aparicion del aislamiento social e identifica dos factores que
habrian determinado la eleccién del aislamiento:

cuando vinieron, vino la mam4 con los dos nifios y cuando llegaron resulta que ellos...
el padre estaba viviendo, por lo que me explica la madre, en un sitio que no tenfa agua
corriente, que habia cucarachas, que... y ademds el hombre bebia todos los dias con un
alcoholismo muy fuerte, el papad (Educadora).

la sensacién que tiene la ESTUD?2 es esta con la madre... y el ESTUDI1 también, eh?
Pues ha sido como la mama en la parte formal funciona no? como... pero hay otra parte
afectiva, emocional o més abstracta, digamos, que no (Educadora).

ESTUD?2 también atribuye cierta responsabilidad a la familia, pero en el sentido de
haber contribuido a presionar excesivamente: “estaba como muy estresada, habia como
mucha presioén y no sé ENT: presion en la escuela? ESTUD2: Si, en mi casa también tenfa
como hacer... mi familia tiene como esa expectativa para que tengo que ser alguien como
muy bueno todo eso” (ESTUD?2).

Junto a estas caracteristicas del entorno familiar que parecen haber contribuido a la
eleccion del aislamiento, la educadora identifica en la categoria diagndstica de la fobia
social el trastorno del que, en su opinidn, sufririan los dos chicos.

Esta perspectiva patologizante estd compartida también por la docente que, ademds de
subrayar las problemadticas familiares, considera que el comportamiento hikikomori estd
causado por un problema de salud mental (en este caso sugiere un trastorno bipolar).

3.3. RESPUESTA DE LAS INSTITUCIONES AL COMPORTAMIENTO HIKIKOMORI

Los resultados por lo tanto apuntan a una respuesta medicalizante por parte de las
instituciones. De hecho, ante el abandono escolar, la escuela se limita a dar una respuesta
burocrética al problema, activando el protocolo de absentismo escolar y los servicios
sociales, sin valorar la posibilidad de recuperacién de los estudiantes mediante una
intervencion pedagdgico-didéctica.
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Segtn la profesora, el centro intent6 facilitar la reanudacién de la escolarizacion de la
joven proponiéndole horarios flexibles. No obstante, no llegé a organizar intervenciones
educativo-didacticas en el hogar. La accién de la instituciéon educativa parece detenerse
ahi: a continuacidn, se aparta para dejar el campo libre a los servicios sociales y de salud
mental.

Ambos estudiantes recibieron apoyo de los servicios de salud mental, asistiendo de
manera discontinua a psicélogos y psiquiatras.

ESTUD2 ha tenido también un periodo de permanencia en el Hospital de dia, una
estructura que puede acoger a personas con trastornos durante cierto nimero de horas al dia.

ella estuvo al hospital de dia también, hospital de dia es cuando los chicos estin como
todo lo que tiene que ver con la vida cotidiana, no lo pueden sostener entonces en vez de
ir ala escuela van a un hospital de dia donde hacen cosas escolares y hay psic6logos son
grupos mas reducidos y todo de salud mental, hay psic6logos, psiquiatras, enfermeros
y ella estuvo una temporada yendo al Centro de Dia... hospital de dia (Educadora).

En este sentido, la intervencidn de los servicios de salud mental, junto con el discurso
de la profesional de los servicios sociales y de la profesora del centro, podrian interpretarse
como una respuesta patologizante sistémica a un comportamiento que se desvia de las
normas esperadas en un contexto neoliberal enfocado en el rendimiento y la competitividad.

3.4. EL CONTEXTO EDUCATIVO
3.4.1. Performatividad y rigidez del contexto educativo

En las entrevistas con los dos estudiantes, sin embargo, surgié un elemento subestimado
por la educadora y la docente, acerca de las razones del abandono escolar y del aislamiento:
las caracteristicas de un entorno escolar percibido como competitivo y rigido. ESTUD2 ha
reportado un fuerte malestar escolar, como se evidencia en su experiencia de competicién
y favoritismo:

Creo que me sentia asi por la competicién que habia, era como muy obvio, sabes? los...
que las profesoras si que tenian los favoritos... por ejemplo, habia veces que solo daban
a unas personas mds atencién, habian... creo que un grupo de alumnos que pudieron ir
a un curso especial gratuito sobre literatura y todo eso (ESTUD?2).

Y considera importante el factor escolar en su eleccién del aislamiento social:

ENT: Cuiles de los siguientes motivos o aspectos tuvo que ver con la decisién de
aislarte: escuela, por ejemplo: relaciones con los, las compaifieras relaciones con el
profesorado, imposiciones, rendimiento y exigencias excesivas, cursos, examenes,
competicion, acoso escolar; (...) mira... te lo dejo aqui, entonces puedes leer... ENT:
Escuela. ESTUD2: Exigencias excesivas, cursos, examenes y competicion. ENT:Todos
estos... ESTUD2: (aprobacién) ENT: ...y el acoso, el bullying? ESTUD2: también, si.
ENT: Tambien esto, si te pregunto desde uno hasta 10? ESTUD2: Nueve.
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En cambio, ESTUDI1 denuncia la falta de opciones: “siempre me pensaba como no
habia opciones de seleccionar como lo quiero y eso... esa... esta falta de opcién en el
recurso, sabes? no me gustaba ...es opcién mas que todo ...y también en bachillerato...”
(ESTUDI).

Este modelo escolar, sin embargo, parece impactar de manera ambivalente en el
comportamiento de los chicos. Por un lado, los entornos en los que vivieron los chicos hasta
el momento de la entrevista contribuyeron a conformar una subjetividad que considera
muy importante el logro de altos niveles de rendimiento. De hecho, ambos expresan una
bisqueda de optimizacién cuando hablan de sus aspiraciones de rendimiento escolar:

desde pequefio hasta al final y en el bachillerato también siempre, bueno, habia
expectativas mias. Siempre me pensaba que es mds que normal, sabes? si siempre,
como cuando estoy haciendo un deberes o exdmenes, no importa, cuanto lo tengo,
sabes? Por ejemplo, si tengo un examen y tengo 9, dicen si, pero te haces como asf,
ya lo sé que puedes hacer un 10... sabes? mas que todo que creo que esta expectativa
(ESTUDI).

Y también soy muy exigente a mi misma, no sé, no soy una persona que satisfecha, a
veces tenia como costumbre para no sé, soy son... era la persona que lloraba porque
tenia 97 de 100 en un examen, sabes? (ESTUD?).

Pero esta subjetividad se manifiesta también cuando los estudiantes describen su forma
de vivir el aislamiento social, que es de hecho un encierro extremadamente productivo en
términos de uso variado de las herramientas digitales.

Por otro lado, la dimensién de la competitividad parece producir una condicién de fuerte
malestar unida a la percepcién de la ausencia de perspectivas futuras: “Pero primariamente
quiero decir que no tengo (...) Bueno, vamos a decir la esperanza del futuro, sabes? Es que
en los estudios [estudiar] o trabajo [trabajar], no lo sé porque lo estoy haciendo...cuando
estoy pensando en mi futuro no veo nada...” (ESTUDI1).

El mismo sentimiento contradictorio ESTUDI1 lo expresa cuando habla de las
competencias que hay que adquirir en la escuela o en la sociedad:

ENT: Qué sientes cuando te dicen, en la escuela o en otros contextos, que para vivir
en sociedad debes adquirir competencias? ESTUD1: Tiene sentido (...) Es que es un
aspecto que es bueno, es correcto. Es que obviamente lo necesita. Luego ya no me
gusta, es [la] valoracion de las competencias, sabes? Es que tienes que hacer eso, tienes
que hacer eso, no me gusta.

3.4.2. El centro educativo y el paradigma neoliberal en la educacion

Algunas caracteristicas del contexto escolar sefialadas por los estudiantes se han visto
confirmadas en el andlisis del PEC que revela un discurso marcado por la visién neoliberal
con un énfasis en la innovacion didactica y la ensefianza basada en competencias. De hecho,
lemas como competencia (frecuencia relativa 15), empresa (5), qualitat (7), innovacio
(8), projectes (54) y poliformes como competéncies basiques, se repiten en el PEC.
Estos términos, junto con algunos proyectos fuertemente orientados al trabajo (7allers de
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I’alumnat de 4t d’ESO. Projecte Singular per alumnes de 4t d’ESO. Un grup d’alumnes de
4t d’ESO fan un projecte d’Estada a I’ Empresa. Aixo suposa una adaptacio curricular, que
el converteix en un curriculum més funcional i practic. El Districte és el que s’encarrega
d’aconseguir les empreses amb les que es signa un conveni entre ells, I’institut i I’alumnat
) ponen de manifiesto cierta permeabilidad del contexto escolar al paradigma neoliberal
del que toma el 1éxico, asi como algunas estrategias de intervencién (por ejemplo, como se
deduce de los objetivos estratégicos: Objectiu estratégic 1. Desenvolupar les competéncies
basiques, professionals i personals de I’alumnat del centre.) y una organizacién con rasgos
inspirados en modelos gerenciales (estructura organizativa vertical, siendo el gerente el
maxim responsable de la direccio, I’ organitzacio i el funcionament del centre).

Estas caracteristicas del contexto educativo se reflejan también en las palabras de la
profesora que habla de competencias a adquirir, evaluaciones basadas en indicadores,
proyectos empresariales demostrando una fuerte correspondencia con la visién expresada
en el PEC y enfocada en la adquisicién de competencias bésicas, la relacién con las
empresas locales, la calidad. Algunos de estos aspectos también aparecen en los relatos de
los alumnos. ESTUDI, por ejemplo, relata haber participado en simulaciones de creacién
de empresas, ESTUD?2 afirma haber oido hablar de las competencias ya en el dltimo curso
de primaria.

La profesora expresé su firme apoyo a estos enfoques, destacando la importancia de
las competencias empresariales:

“la [competencia] de emprendedoria, hacer algin problema que tenga que ver con...
eh...montar un negocio o con.... yo la de emprendedoria en tecnologia es que trabajo un
montén” (Profesora).

Por lo tanto, tanto las entrevistas con la profesora y los estudiantes como el analisis
del PEC revelan caracteristicas de la escuela que, por su rigidez y por ser enfocada en el
rendimiento, pueden haber contribuido a la eleccién del aislamiento.

3.5. ESCUELAY SOCIEDAD

Ademais, enlanarracién delos dos jévenes surgen también dos elementos de critica social. Por
un lado, sefialan la incapacidad de las escuelas para proporcionar una formacién adecuada.
Los jévenes apuntan a una desconexion entre la formacidn recibida y las perspectivas del
mundo laboral, tanto en lo que se refiere a cémo es el trabajo en la experiencia laboral de
sus padres, como a lo que uno de ellos, ESTUD1, experiment6 directamente:

ENT: esta experiencia en la escuela, de formacion laboral, te permitié entender cémo
funciona el mercado laboral? (...) es decir, tu opinién, es positiva del mercado laboral?
ESTUDI: No... negativa... no me siento diferente como lo antes del cuando estaba en
la escuela, sabes? Y lo veo como mis padres, trabajan... y situaciones que tenemos [se
refiere a la dificil situacién econdémica]. Esta formacion... no [es] muy bien [buena],
sabes? Formacién no muy bien, no se dan trabajo... pero la condiciones de vida laboral
en mi opinién no se cambia de nada.

Por otro, hacen hincapié en la explotacién que caracteriza al mercado laboral
contemporaneo.
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“Y al final [el] trabajo que tenia, es del...you know... exactamente el minimo de que se
permite [en] Espafia, pero a trabajar 54 horas a la semana, 9 horas al dia, seis dias a la
semana para el minimo y para eso lo vi como casi... mil aplicaciones en este trabajo.
Este aspecto del mundo laboral, sabes? Esta competicion para hacer un minimo no es
como un trabajo bien [bueno] y hay competiciones para eso... s minimo, es... trabajo
que... todos [lo] pueden hacer, se pagan minimo, tienes que trabajar mas que eso...”
(ESTUDI).

ESTUDI critica abiertamente el sistema econdmico y social, hablando de explotacién
y falta de perspectivas, y también afirma que no considera que la escolarizacién, ni
siquiera la formacién profesional, sea capaz de cambiar los aspectos negativos del trabajo
contemporaneo.

Ademas de la percepcién critica de la educacién y del trabajo, surge una profunda
preocupacion por las condiciones sociales y el contexto sociopolitico mundial. El chico, por
ejemplo, profundiza en su critica no sélo al trabajo sino también a la cultura empresarial, es
decir, a uno de los aspectos centrales del paradigma neoliberal:

“Emprendedor, la cultura de ser emprendedor (...) cuando... gente... tiene una... como
una... bueno, ser...ser feliz cuando estdn trabajando muchisimo, sabes? mucho mas
que lo necesario, gente en esa generacion dice bueno, en esta semana, en este dia me
trabaja 13 horas porque habia eso y en ese aspecto al final la positiva de que ganar
de este trabajo no son los trabajadores y en esta cultura de ser trabajo y otro trabajo
y otro trabajo y también estoy haciendo eso esto...eh... al final se devalda el trabajo
que creo que esta cultura de ser mds para menos es uno de los mas negativos, sabes?”
(ESTUD).

Mientras que la madre informé de como los acontecimientos internacionales de la
guerra en Ucrania y las preocupaciones laborales afectaban al estado emocional de la joven:
“MADRE: Bueno, por ejemplo una vez cuando empezé... la guerra de Ucrania, ESTUD2
tenfa ansiedad (...) Estaba muy preocupada... estas cosas si, tiene muy ansiedad, angustia,
estas cosas... ENT: ; Tener que buscar trabajo le produce ansiedad a los dos? MADRE: Si”
(Madre).

Frente a estos elementos, su discurso parece estar marcado por la incapacidad de ver
alternativas a la situacién contingente, pero al mismo tiempo también sefiala una mirada
que no sélo se centra en su propia condicién individual, sino que estd abierta al mundo en
el que se encuentran viviendo, y con respecto al cual tal vez se sienten inadecuados.

Cuando se le pregunta si cree que la generacion contemporanea tiene ventajas sobre las
del pasado, vuelve con fuerza el sentimiento de negatividad e impotencia: “ENT: ;Crees
que tu generacion tiene algunas ventajas sobre la de tus padres o las del pasado? O no?
ESTUDI: Eh... no. Quiero decir absolutamente nada. ENT: Ninguna ventaja? ESTUDI:
Quiero decir ninguna”.

La percepcién de falta de futuro, el estrés y la ansiedad por las expectativas de
rendimiento asi como el deseo de un sistema escolar menos rigido sugieren un rechazo
implicito a las exigencias de la sociedad neoliberal que se realiza en la eleccién hikikomori.

Cuando se les pregunta sobre sus expectativas y deseos de cambio, los jévenes expresan
ideas a veces contradictorias, manifestando su deseo de una mayor unidad familiar,
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un sistema escolar menos rigido y unas condiciones de trabajo menos exigentes. Estas
aspiraciones parecen reflejar la busqueda de un entorno mas acogedor y menos presionado,
en contraste con sus actuales experiencias de penuria y alienacion.

4. DISCUSION

Nuestra investigacion sugiere la existencia de una relacion entre el abandono escolar y el
aislamiento, revelando, de acuerdo con Bourdieu y Passeron (1972), que la escuela, en
cuanto espacio social, participa en las estrategias de reproduccién social.

Basandonos en el andlisis de las entrevistas y del PEC, nos parece poder sostener que
las experiencias escolares de los dos jovenes pueden ser interpretadas a la luz de las teorias
sobre el neoliberalismo entendido como sistema econdémico, social y cultural que permea
el sistema educativo y la sociedad en su conjunto (Ball, 2003; Fernandez Liria et al., 2017,
Davies y Bansel, 2007).

Los procesos educativos subsumidos al régimen de la forma contempordnea de
capitalismo parecen, de hecho, haber contribuido a la eleccién del aislamiento de los
estudiantes.

Por un lado, es posible reconocer este paradigma neoliberal de la educacién en los
procesos de performatividad (Ball, 2003; Connell, 2013) que influyen en el trabajo de la
docente, entusiasta del curriculum de su centro, comprometida con la adquisicién de las
competencias bésicas por parte de sus alumnos, en el uso de herramientas digitales, y en la
realizacion de experiencias didécticas centradas en modalidades emprendedoras.

Por otro lado, estos procesos son abiertamente sefialados tanto por ESTUD2 como
por ESTUDI. Ambos se quejan, de hecho, de formas diferentes, de la excesiva presion y
competicion o la falta de opciones. ESTUD?2 en particular sufria por las altas expectativas
sobre ella y la ansiedad por el rendimiento. Se vislumbra aqui, aunque de manera difusa, la
idea de una escuela inducida a naturalizar e intensificar la competicién capitalista (Fisher,
2018) y orientada a formar “emprendedores de si mismos”, sujetos flexibles, competitivos
y responsables, en linea con las exigencias del mercado laboral contemporaneo (Dardot y
Laval, 2019; Chicchi y Simone, 2017).

Al mismo tiempo aparece, en el discurso de los chicos, un aspecto ya descrito por
Han (2012) que caracteriza la “sociedad del rendimiento”, es decir, el hecho de que hoy
los individuos son empujados a la auto-explotacién en nombre de la realizacién personal.
Ambos jévenes, de hecho, introyectan la l6gica neoliberal que les exige ser sujetos de
rendimiento.

Hikikomori, por lo tanto, es un sujeto que ha experimentado en s{ mismo el exceso de
presiones para aumentar “el potencial humano” persiguiendo el ideal de un sujeto pleno,
carente de grietas internas (Ehrenberg, 1999, p. 80) y que reacciona con el auto-aislamiento
al imperativo del rendimiento (Han, 2020; Chicchi y Simone, 2017).

En este sentido, el retraimiento social puede ser interpretado de manera ambivalente,
por un lado, como malestar psicolégico, y por otro como una forma de resistencia pasiva a
estas presiones (Berardi, 2021).

El aislamiento emerge entonces como sintoma de un malestar mds amplio, vinculado
a las contradicciones de la sociedad capitalista contempordnea y a las presiones para
conformarse a ciertos modelos de subjetividad. En este sentido, los dos estudiantes parecen
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reflejar los efectos que la cultura capacitista (Campbell, 2009), hoy declinada en version
neoliberal, produce sobre algunas subjetividades: patologizar y marginar a los sujetos que
no se conforman a los estandares de productividad.

Es significativo como ambos chicos manifiestan interés por actividades creativas como
musica, escritura y dibujo. Sin embargo, estas inclinaciones artisticas, en lugar de ser
valoradas, parecen marcarlos como “diferentes” dentro de un sistema educativo y social
fuertemente orientado a las l6gicas de rendimiento. Coincidimos con Chicchi y Simone
(2017, p. 68) en reconocer cémo para el capitalismo contemporaneo el sujeto del espectaculo
es un sujeto al que se le exige una movilizacién total. En este sistema, su imaginacion, su
creatividad, su capacidad de adaptacién e incluso su deseo, son continuamente puestos
en juego e implicados para hacer mas eficientes y fluidos los procesos que presiden la
acumulacién de valor. Sin embargo, en este caso concreto, paraddjicamente, es precisamente
la sensibilidad artistica de los nifios la que contribuye a su exclusién parcial del sistema.

Nuestro estudio ha hecho emerger, ademds, un discurso diferente entre los sujetos
vinculados a las instituciones, la familia y los estudiantes. Los primeros han proporcionado
una interpretacion medicalizante y por modalidades de intervencién se pueden definir
plenamente integrados en la 16gica neoliberal de las intervenciones educativas (orientacién
al funcionamiento del sujeto en perspectiva laboral, inclinacién a practicas y proyectos
competitivos y performantes).

La familia de los chicos parece configurarse, en cambio, como un dispositivo de
poder (Foucault, 2005) ambivalente: por un lado, fuente de presiones y expectativas, por
otro aparentemente incapaz de proporcionar un apoyo adecuado. La propia madre parece
interiorizar l6gicas competitivas, preocupandose sobre todo del rendimiento escolar de los
hijos. Sin embargo, hay que poner de relieve que, en la narracién que hace de su relacién
con los hijos, parece aplastada entre las apremiantes necesidades econémicas y el deseo de
que sus hijos secunden sus pasiones, también en el campo laboral.

Los estudiantes, aun habiendo incorporado la hipercompetitividad de Ia
contemporaneidad (McDonald et al., 2007), parecen expresar a través de la eleccién del
aislamiento el rechazo de tal modelo social y la desilusién respecto a la posibilidad de
un cambio en el futuro. Son confirmacién de esto las fuertes ansiedades de ESTUD?2,
reportadas por la madre, respecto a la situacién geopolitica internacional.

Estamos de acuerdo con Berardi (2018) en que el sentido comiin dominante hoy en dia,
basado en principios neoliberales como la calculabilidad, la competitividad, la conexién
continua, el control, la eficiencia, la productividad, tiende a excluir el sentido de lo posible,
es decir, la capacidad de vislumbrar posibilidades y alternativas inscritas en el presente.

La condicién psicoldgica que emerge de las entrevistas se acerca al concepto de hedonia
deprimida (Fisher, 2018, p. 59), un sentimiento de pardlisis y aislamiento, una bisqueda de
entretenimiento on demand que generalmente se consume frente a una pantalla, es decir, un
estado mental interpretable no como problema meramente individual sino como sintoma
de un malestar social vinculado a las l6gicas del capitalismo tardio. Fisher describe este
estado como la condicién juvenil de quien vive apretado entre el viejo rol de sujeto de
institucion disciplinaria y el nuevo estatus de consumidor de un servicio.

Desde este punto de vista podemos leer la eleccién del hikikomori como el sintoma, el
marcador de un proceso social mas amplio que a través de la impotencia reflexiva (Fisher,
2018) hace adquirir la conciencia, la reflexividad, de la imposibilidad del cambio frente a la
situacion que viven. El sentido de resignacion a su propio destino, entonces, la incapacidad
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de imaginar un futuro diferente del presente, significa creer en la ausencia de alternativas
al modelo hegeménico.

En este sentido, si su eleccién de retirarse puede ser interpretada como una ligne de
fuite respecto a las normas sociales dominantes (Deleuze y Guattari, 1997; Treppiedi,
2020), al mismo tiempo, su aislamiento y el uso intensivo de tecnologias digitales parecen
reproducir, paradéjicamente, 16gicas de auto-emprendimiento y auto-optimizacion tipicas
del capitalismo contempordneo. A este respecto, habria que profundizar el efecto del
uso prolongado de los dispositivos digitales. La referencia al inconsciente maquinico de
Guattari (2022), es decir, una “tecnologia” capaz de devolver intensidad y movimientos
a palabras, imdgenes, memorias, pensamientos, inspira a Berardi (2024) al considerar, al
contrario, muy avanzada la penetracién de la maquina digital en las dindmicas de la mente.
Convenimos con este autor en que el lenguaje, recodificado por lo digital, no es capaz de
acceder a las dindmicas del afecto, de la amistad, del deseo. También por este motivo la
ligne de fuite accidentalmente elegida, es decir el comportamiento hikikomori, corre el
riesgo de hacer implosionar las subjetividades dentro de los procesos de re-territorializacién
del capital: cierre de los horizontes dentro de lo que es objetivo, mayoritario, razonable.

La investigacién presenta limitaciones metodolégicas derivadas de la dificultad
encontrada para identificar a los participantes. La muestra utilizada, muy reducida en
ntimero, obliga a profundizar para poder considerar generalizables nuestros resultados. Otro
aspecto limitante se deriva de las propias caracteristicas de los dos jévenes en situacién de
aislamiento social. Los jévenes, de hecho, son hermanos y tienen un background migratorio
que deberia profundizarse a través de una investigacion con enfoque interseccional (género,
clase y cultura).

5. CONCLUSIONES

Nuestra investigacion ha hecho emerger una relacién entre abandono escolar y aislamiento
social haciendo que el primero sea el sintoma del segundo. En ambos casos estudiados la
eleccién del abandono precede al retraimiento social. En este entorno la escuela parece
jugar un papel importante como revelan las entrevistas con los estudiantes, que apuntan
a la desilusién ante una escuela que no ha dado respuesta al malestar y las peticiones de
ayuda formuladas y a la frustracion ante la rigidez y la falta de oportunidades del sistema
escolar. Ademds, el cardcter competitivo y prestacional de las intervenciones didécticas, los
proyectos orientados al mundo laboral, asi como el 1éxico adoptado en el PEC evidencian
cierta permeabilidad del contexto escolar al paradigma neoliberal que es percibido de
manera ambivalente por los estudiantes. Por un lado, este modelo parece haber sido
interiorizado y naturalizado, por otro, sin embargo, parece haber activado un “intento de
evasion” (el aislamiento social) determinado también por la conciencia de la ausencia de
futuro y de imposibilidad de cambiar lo existente.

El caso analizado sugiere que las caracteristicas de los contextos escolares de la
contemporaneidad neoliberal pueden influir en la eleccién del comportamiento hikikomori
y que no se puede reducir este fenémeno a un mero problema individual, sino que debe
leerse en relacion con el contexto social e institucional. En este sentido, los resultados
nos llevan a interpretar el fenémeno hikikomori como una linea de fuga respecto a las
normas sociales dominantes (Deleuze y Guattari, 1997) y como una forma de rechazo de
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lo existente que, sin embargo, corre el riesgo de reproducir formas de vida tipicas de la
época neoliberal.

Al mismo tiempo se ha confirmado por parte del discurso institucional la tendencia a
leer de manera medicalizante esta condicion de aislamiento, como sefial de un trastorno
individual, o mas bien de una condicién reconducible a dindmicas internas al sistema
familiar. Nos parece necesario, en cambio, adoptar un enfoque multidimensional, que
tenga en cuenta los factores individuales, familiares, escolares y socioecondémicos. Solo
asi serd posible elaborar estrategias de prevencién e intervencion eficaces, capaces de ir
mas alld de la simple “re-activacién” de los sujetos, y dirigidas a un replanteamiento mas
amplio de nuestras instituciones educativas y sociales y del papel que deberian desempefiar
en los procesos de formacion de subjetividades criticas.

Por lo tanto, las futuras investigaciones sobre el tema deberian superar los limites de
las actuales representaciones del fendmeno. Deberian profundizar en el papel del contexto
social en la aparicion de este malestar. También repensar las practicas educativas y sociales
de modo que valoricen las singularidades sin alimentar la excesiva competencia y ansiedad
de rendimiento, pero ofreciendo espacios de realizacion fuera de las l6gicas de mercado.

Sugerimos que el problema se desarrolle a través de experiencias de co-investigacién
con los mismos estudiantes el cuerpo estudiantil en hikikomori para integrar contra-
narraciones, promoviendo soluciones y reivindicaciones de oportunidades educativas.

De esta manera, serd posible devolver voz a aquellas subjetividades subalternas a
menudo silenciadas por la investigacién educativa.
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