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RESUMEN

El objetivo de este estudio es sistematizar la experiencia de gestién del proceso educativo durante la pandemia
desde la perspectiva de un grupo de directivos y profesoras de escuelas rurales. Se usa un método cualitativo de
estudio de casos multiples, donde participan directores y profesoras de siete escuelas rurales del sur de Chile.
Entre los afios 2020 y 2021 se realizaron treinta y tres entrevistas con un total de quince participantes, ademds de
la filmacién de nueve clases en contextos rurales. Los resultados indican que los vinculos de afecto construidos
a lo largo del tiempo entre las escuelas y la comunidad jugaron un papel relevante en la interaccion colaborativa
orientada al diseflo de estrategias educativas para hacer frente a la pandemia. Esto invita a valorar el tiempo de
permanencia de directivos y profesorado en la misma escuela para construir nexos de confianza que sustente
innovaciones pertinentes y sostenibles.

Palabras clave: escuela rural, pandemia, profesora, directora, aula.

ABSTRACT
The objective of this study is to systematize the experience of managing the educational process during the
pandemic from the perspective of a group of directors and teachers of rural schools. A qualitative multiple case
study method is used, involving directors and teachers from seven rural schools in southern Chile. Between 2020
and 2021, thirty-three interviews were conducted with a total of fifteen participants, in addition to the filming of
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nine classes in rural contexts. The results indicate that the bonds of affection built over time between schools and
the community played a relevant role in the collaborative interaction aimed at the design of educational strategies
to confront the pandemic. This finding underscores the importance of the duration of administrators’ and teachers’
tenure in the same school for building trust-based relationships that support relevant and sustainable innovations.

Key words: rural school, pandemic, teacher, principals, classroom.

1. INTRODUCCION

Segiin datos de la UNESCO, en Latinoamérica, las escuelas rurales representan
aproximadamente el 30% de todos los establecimientos educativos de la regién. En
comparacién con las zonas urbanas latinoamericanas, en los sectores rurales se concentran
las tasas mds altas de analfabetismo y pobreza, lo que demuestra que la ruralidad estd
asociada a la desigualdad en la distribucién de recursos y oportunidades. Ademds, en
las zonas rurales se concentra la poblacion indigena, afrodescendientes y aquellas con
discapacidad. Se destaca que en las escuelas rurales suele haber personal docente con
un nivel educativo mds bajo (UNESCO, 2020). La pandemia ha puesto de manifiesto
estas inequidades de sociedades desiguales con altos niveles de pobreza, exacerbando la
precariedad y la necesidad de acceso a internet y a una conectividad de calidad (Gallardo-
Jaque et al., 2024; Meléndez-Rodriguez, 2020; Nino Carrasco & Parra Encinas, 2023;
Rivas, 2023).

Un hecho interesante de relevar es que, antes de la pandemia, se observaba en diversas
realidades del mundo occidental, que los profesores de aulas rurales utilizaban menos
tecnologias para la ensefianza en comparacién con sus pares urbanos (Al-Huneini et
al., 2020; Darkis, 2020). Ademas, los estudiantes de escuelas rurales mostraban menos
indicadores de compromiso cognitivo, afectivo y conductual hacia las matemdticas, en
comparacién con los de escuelas urbanas (Ayub et al., 2017). Se hace hincapié en la
necesidad de mayor formacién sobre escuela rural en la formacién inicial y continua de
profesores y directivos, (Alvarez—Alvarez & Vejo-Sainz, 2017; Lorente Rodriguez, 2019),
y sobre como abordar los procesos de planificacion, gestion docente en el aula, y la
evaluacion los aprendizajes en las aulas multigrado (Abds-Olivares & Boix-Tomads, 2017).
La escuela rural estd estrechamente vinculada al territorio (Ibdnez-Salgado et al., 2024),
aspecto que no suelen destacar lo suficiente, ni siquiera las propias escuelas (Carrete-Marin
& Busca-Donet, 2022), con las condiciones para un vinculo positivo con la naturaleza
e innovaciones sustentadas en andlisis profundos y encuentros cara a cara en el aula
(Gutiérrez-Pérez et al., 2024; Ibafiez Ayuso et al., 2022; Villalta et al., 2022a). Son escasos
los estudios sobre escuelas rurales, aunque con un aumento considerable en los dltimos 20
afios (Garcia-Prieto et al., 2023) y, por lo general, se releva la precariedad y las brechas de
desigualdad social en comparacién con las escuelas urbanas.

Ante la suspension de clases debido a la pandemia de COVID-19 a partir de marzo del
2020, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) del Gobierno de Chile emitié directrices
el 15 de marzo para los establecimientos orientadas a garantizar a la continuidad de
los aprendizajes de los estudiantes y la provision de beneficios y apoyos (Ministerio de
Educacién del Gobierno de Chile, 2020b). Estas orientaciones inclufan la implementacién
de un Plan de aprendizaje remoto a través de una plataforma en linea nacional (Aprendo
en linea Docente, https://www.mineduc.cl/aprendo-en-linea-docente/), la continuidad
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del Programa de alimentacién escolar y parvulario, asi como la especificaciéon de la
“responsabilidad del equipo directivo de determinar y reforzar cual serd el canal oficial
de comunicacién con la familia” (MINEDUC, 2020b, p. 8). En mayo del 2020, el
MINEDUC publicé “Apoyos del Mineduc durante la pandemia del Covid-19” (Ministerio
de Educacién del Gobierno de Chile, 2020a), que ofrecia recursos y orientaciones para
el trabajo educativo en linea, ademds de la entrega de material educativo impreso para
estudiantes de zonas rurales y en situacion de vulnerabilidad.

Las directrices emitidas abordaron marginalmente la problematica de aislamiento y la
falta de conectividad en muchas escuelas rurales, aunque dejaban en claro la responsabilidad
de los equipos directivos y docentes para mantener el funcionamiento y alcanzar los
objetivos de las escuelas del pais. En Chile, la pobreza en las zonas rurales duplica los
indices de las zonas urbanas (Ministerio de Desarrollo Social y Familia del Gobierno de
Chile, 2017). El panorama de las escuelas rurales chilenas revela la pobreza e inequidad de
oportunidades en el ambito rural, donde el 50% de los establecimientos carece de acceso a
internet, y en los que cuentan con conexion, esta suele ser inestable. Durante la pandemia,
el 62% de los docentes informaron que recurrieron a sus propios recursos y planificaciones
de su autoria, ademas de utilizar las orientaciones ministeriales (Fundacion 99, 2021). Es
decir, a partir de los datos ministeriales, se puede observar que el Estado tuvo un alcance
limitado en las escuelas rurales del pais.

Las escuelas rurales en Espafia, por ejemplo, enfrentaron la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19 implementando planes de contingencia flexibles, los que contaron con
un amplio consenso por parte de la comunidad educativa, con el objetivo de reducir la
propagacion del virus. A pesar de los desafios de conectividad a internet y cobertura, se
apel6 a la experiencia de trabajo cooperativo con las familias (Alvarez-Alvarez & Garcia-
Prieto, 2021; Alvarez-Alvarez & Lavin-Aja, 2023; Monge et al. 2020; Morales-Romo,
2023). Por otro lado, en escuelas rurales de Sudafrica la pandemia puso de manifiesto las
desigualdades sociales y precariedad en la implementacién de la educacion en linea, pero
también se destaco los esfuerzos realizados para crear entornos de aprendizaje inclusivos,
convirtiéndose en una oportunidad para la colaboracién en toda la comunidad educativa (de
Klerk & Palmer, 2021; Mkhize & Davids, 2023).

Estudios realizados en Latinoamérica reportan que la pandemia puso de manifiesto las
brechas digitales y la desigualdad social de las escuelas rurales (Alarcon-Leiva et al., 2023;
Huaman et al., 2022; Nifio Carrasco & Parra Encinas, 2023; Ruiz-Ramirez et al., 2022). En
este contexto se fortalecieron las alianzas entre la escuela y las familias, con el compromiso
notable de las profesoras, quienes se destacaron por su iniciativa al buscar a sus alumnos
en sus hogares y llevar a cabo actividades educativas fuera del aula (Barragdn-Giraldo et
al., 2022; Huaman et al., 2022; Martinic Valencia et al., 2024; Villalta et al., 2023; Villalta
et al., 2022b).

Las escuelas rurales chilenas no tuvieron acceso a beneficiarse de los mismos apoyos
y recursos gubernamentales que las escuelas de entornos urbanos durante la pandemia. No
obstante, siguieron funcionando, con un porcentaje de asistencia de estudiantes incluso
mayor en comparacién con las escuelas urbanas, y con una menor tasa de abandono
escolar (Ministerio de Educacion. Centro de Estudios, 2024). Estas instituciones escolares
recurrieron a sus propios recursos y estrategias para sobrellevar la situacién. Surge entonces
la pregunta: ja qué recursos especificos recurrieron y cémo los implementaron? Con el
objetivo de abordar esta cuestion, este estudio busca sistematizar la experiencia de gestién
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del proceso educativo durante la pandemia desde la perspectiva de un grupo de directivos
y profesoras de escuelas rurales del sur de Chile.

2. METODO

Se realiza una investigacién cualitativa, de estudio de casos multiples (Holtmann et al.,
2024; Stake, 2013) con directivos y profesoras de diversas escuelas para comprender
proceso educativo de las escuelas rurales de la regién de la Araucania en Chile. Estas
escuelas se encuentran distantes de los servicios basicos de salud y transporte. La Regién
de La Araucania presenta la mayor vulnerabilidad social de Chile, y una poblacién con
un importante componente étnico mapuche. Durante la pandemia, los sectores rurales
carecian de conectividad a internet, y donde era posible acceder, la calidad de la conexién
era deficiente.

2.1. PARTICIPANTES

Los casos corresponden a directoras y profesoras de escuelas rurales chilenas en la Regién
de la Araucania, que cumplian con los siguientes criterios de inclusion: (1) experiencia
docente en educacién general bésica; (2) escuelas ubicadas en areas rurales; y (3)
participacion de las escuelas en el Proyecto de Integraciéon Escolar (PIE), y Programa de
Educacioén Intercultural Bilingiie. A través de un muestreo intencional y por conveniencia,
se seleccionaron siete escuelas y se entrevist6 a un total de ocho directoras y siete profesoras,
sumando as{ quince participantes (ver Tabla 1).

2.2. MATERIALES Y TECNICAS PRODUCCION DE DATOS

Se llevaron a cabo (a) entrevistas semiestructuradas, con un total 21 entrevistas a profesoras
—en total—y 12 entrevistas a directores, y (b) grabacién de clases reales, con un total
de nueve clases filmadas. En total, se recopilaron 42 registros de informacién a través de
entrevistas y grabaciones (ver Tabla 1).

2.3. PROCEDIMIENTO

El estudio se ajust6 a los protocolos éticos que regulan la investigacién social. Estos
protocolos fueron aprobados por un comité de ética acreditado ante el Ministerio de Salud
de Chile (Informe ético N°:253/2020). Se tomo contacto e informo a equipos directivos
y profesoras, invitindolos a participar en el estudio. Esto se formaliz6 mediante la firma
de Cartas de Consentimiento Informado y Asentimiento, las que fueron suscritas por los
padres de los nifios de las aulas para el caso de las filmaciones. Con el objetivo de preservar
la confidencialidad, se anonimizaron las identidades de escuelas, directivos y profesoras en
el presente informe.

La recoleccién de informacién y el contacto con los participantes se llevaron a cabo
entre agosto y diciembre de 2020, principalmente de forma virtual (la mayoria de las
entrevistas), y de forma presencial en 2021, que incluyo entrevistas y filmaciones tanto del
2020 y como del 2021.
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Tabla 1. Participantes por cargo, Escuelas, experiencia y técnica de recoleccion de informacion

N | Nombre* | Cargo | Afios de experiencia en el cargo | Escuela | Entrevista | Filmacion

1 AO Profesora 10 a més afios PGM 3 1

2 CcC Profesora 7 a9 afios AL 3 1

3 ES Director/a 7 a9 afios AL 2

4 ER Director/a 10 a mds afios PGM 2

5 JS Director/a 7 a9 afios SI 2

6 JH Director/a 10 a mds afios BY 2

7 KM Profesora 6 a menos afios VS 2 1

8 LS Profesora 10 a més afios CB 2 1

9 MR Profesora 6 a menos afios DH 4 2

10 MA Director/a 10 a més afios DH 1

11 OF Director/a 10 a més afios DH 1

12 PF Director/a 6 a menos afios VS 1

13 PR Profesora 10 a mds afios BY 4 2

14 SS Director/a 10 a mds afios CB 1

15 YB Profesora 6 a menos afios SI 3 1
33 9

Fuente: Elaboracion propia.

Las aulas rurales suelen tener entre cinco y diez alumnos en la sala. Son aulas
multigrado, lo que significa que es un espacio educativo donde comparten estudiantes de
distintos niveles o grados, en este caso de primero y segundo de educacion primaria y solo
una profesora es la responsable de conducir los contenidos de la clase, adaptdndolos para
atender las necesidades de cada nivel. Los nifios tienen edades comprendidas entre seis y
ocho afos. Durante la pandemia, las profesoras crearon breves grabaciones de video de las
clases, las que proporcionaban a cada familia en sus casas, junto con la canasta de alimentos
enviada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), servicio publico a
cargo de la alimentacion escolar en Chile. En estas visitas, se llevaron a cabo actividades
de didlogo, ensenanza y evaluacion de aprendizaje a los nifios, en una modalidad de sala
de clases movil que se hizo posible con la implementacién de una pequefia mesa, pizarra
y material didactico dispuestos en el interior de un furgén de transporte escolar. A esta
modalidad de trabajo educativo se le conocié como “aula mdvil”.

Para procesar las entrevistas y videos de clases se utilizd un enfoque de analisis
de contenido cualitativo (Mayring, 2019). Se siguié un proceso inductivo para definir
categorias y agrupar las referencias textuales relevantes. Con el fin de organizar los temas
de este estudio, se tomaron como punto de partida las categorias de dos estudios anteriores
que exploraban temas y casos similares en contextos afines (Villalta et al., 2023; Villalta et
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al., 2022b). Estas categorias se centraban en el vinculo entre las escuelas, la comunidad y

la familia (ver Tabla 2), las

estrategias implementadas durante la pandemia de COVID-19

(ver Tabla 3), y los aprendizajes de las escuelas rurales para enfrentar situaciones de crisis
como pandemias (ver Tabla 4). En especial el andlisis del vinculo entre la escuela, la
comunidad y la familia profundiza en los discursos de directoras y profesoras respecto a la
relacién histérica de los apoderados y familia con la escuela (ver Tabla 2).

Tabla 2. Vinculo con la comunidad y familia

Categoria

Definicion

Comunidad de apoderados
exalumnos

Referencias al vinculo con los apoderados y exalumnos que luego
son apoderados.

Colaboracién a la comunidad

Referencias a las relaciones de colaboracién con la comunidad.

Apoyo de la familia

Referencias al apoyo de la familia a las actividades de la escuela.

Limites de participacion de la
familia

Referencia a la poca o irregular participacién de la familia en las
actividades de la escuela.

Fuente: Adaptado de (Villalta et al., 2023).

Ademds, se organizan las referencias relacionadas con los desafios que la pandemia

por COVID-19 revel6 en 1

as escuelas rurales, las estrategias implementadas durante el

periodo 2020-2021, asi como las herramientas y acciones que se pusieron en marcha (ver

Tabla 3).

Tabla 3. Categorias de Estrategias implementadas en tiempos de COVID-19

Categoria

Definicion

Enseflanza y participacion
de familia

Actividades de ensefianza que consideran el apoyo de la familia
como recurso necesario para el logro de las actividades curriculares.

Adaptaciones en Programa
de Integracién Escolar (PIE)

Refiere a formas de trabajo del programa durante el periodo de
pandemia

Apoyar la ensefanza con
tecnologia

El uso de los recursos digitales para la realizacion de las actividades
curriculares.

Adaptaciones segtin realidad
de los nifios

Acciones adicionales implementadas
educativos segtn realidad de los nifios

para lograr objetivos

Coordinacién pedagégica

La importancia de la coordinacién frecuente con los profesores para
monitorear las acciones implementadas y realizar los ajustes
necesarios.
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Asimismo, desde el discurso de directoras y profesoras se explicitan y organizan los
aprendizajes que se sacan de la experiencia de afrontamiento institucional a la situacién de
pandemia (Tabla 4).

Tabla 4. Aprendizajes de la escuela rural para abordar pandemias

Categoria Definicion

Confianza y valoracién del compromiso de las profesoras para tomar la
Autonomia profesional | iniciativa para priorizar acciones, crear condiciones y normas favorables
al trabajo educativo y participacion., como videos de clases.

Valora el trabajo coordinado que potencia la capacidad de respuesta
Trabajo en equipo pedagdgica de la escuela, por ejemplo: asignaturas integradas, el aula
movil, proyecto de aula, planes remotos

Valoracion de la dimension emocional en el trabajo educativo sustentado

Bienestar emocional . L
en conocer la realidad a los nifios, profesores y apoderados.

Implementar planificaciones, capacitaciones estrategias de observacién
Proactividad que preparan a los profesores para escenarios posibles de innovacién o
cambio en las practicas educativas

Fuente: Adaptada de (Villalta et al., 2022b).

Adicionalmente, para el andlisis de los videos de clase, fueron seleccionadas unidades
de conversacién o intercambios, esto es, las intervenciones de la profesora y los alumnos
vinculadas por un tema central de conversacién. En todo intercambio hay intervenciones
de inicio y de cierre. Existen distintos tipos de acuerdo al objeto de la conversacion en el
aula (ver Tabla 5).

Tabla 5. Intercambios en el encuentro educativo

1. Expositivo. El tema central es la transmisién del contenido curricular.

2. Co-formado. El tema es la evaluacién de un contenido o procedimiento.

3. Regulativo. El tema es la regulacion del orden de participacion de los estudiantes en la clase.

4. Explicativo. El tema es la comprension de un contenido curricular. Lo inicia el estudiante quien
solicita al profesor informacién sobre el contenido curricular de la clase.

5. Cooperativo. El tema es la generacién de nueva informacién por parte del estudiante para
completar una tarea previamente planteada

6. Colaborativo. El tema es la reflexion o andlisis que hace el estudiante de su propio actuar o
intervencion para resolver o abordar un tema o problema que no tiene procesos ni respuestas
predefinidas.

Fuente: Adaptado de (Villalta-Paucar et al., 2022a).
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El andlisis de contenido de las entrevistas se llevé a cabo con apoyo del programa
informatico NVivoPro, mientras que los intercambios de los registros de filmacion se
organizaron utilizando el programa informatico Videograph. Las referencias textuales de
entrevistas y filmaciones de clase, organizadas en las categorias previamente descritas,
ofrecen una descripcion detallada de los discursos y acciones de las escuelas y aulas
rurales durante el tiempo de pandemia. Estas categorias se estructuran y relacionan en un
marco temporal que facilita la visualizacién de las condiciones, estrategias y aprendizajes
implementados.

3. RESULTADOS

Los resultados se organizan en cuatro temas principales: Vinculo con la Comunidad y la
Familia, Desafios el Trabajo en Tiempos de COVID-19, Estrategias Implementadas en la
Escuela, Aprendizajes de Afrontamiento ante el COVID-19.

3.1. VINCULO CON LA COMUNIDAD Y LA FAMILIA

La cantidad de referencias textuales de las directoras es superior a la de las profesoras (39

frente a 18). No obstante, la distribucién de las referencias muestra una tendencia similar
(ver Figura 1).

== Profesoras === Directoras

CcC ‘ LPF

CA

Figura 1. Referencias al vinculo de la Escuela, la comunidad y la familia (n=57).
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: AF=Apoyo de la familia; LPF= Limites de participacion de la familia;
CA= Comunidad de apoderados exalumnos; CC= Colaboracién con la comunidad

Directoras y profesoras destacan la importancia del Apoyo Familiar, en la preservacion
de las tradiciones de la comunidad (*“...estuvieron de acuerdo con la escuela que se fueran
rescatando [tradiciones culturales] porque los abuelitos, ellos sabian hablar una gran
cantidad y se acordaban...” Director JH, Escuela rural BY) y en involucrarse activamente
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en este proceso (“hoy en dia las familias estdn mds involucradas en ese tema [de rescate de
cultura mapuchel], /.../, sus formas de vida, el conocer de la historia” profesora CC, escuela
rural AL).

La Colaboracién con la comunidad , es fundamental para abordar carencias como
la movilidad (“hay una preocupacién constante por el alumno, desde que los vamos a
buscar a sus casas para trasladarlos al establecimiento educacional, porque no tenemos
otra posibilidad, no hay locomocién propia de ello”, Director ER, escuela PGM), asi como
para fortalecer y/o estrechar vinculos para afrontar la pandemia (... el vinculo /.../ es
maravilloso /.../, en el contexto pandemia nos hemos dado cuenta que nos hemos acercado
mucho més a las familias y las familias también se han acercado mucho maés a nosotros”
Directivo OF, escuela rural DH).

La Comunidad de apoderados y exalumnos se sustenta en generaciones de alumnos
que luego se convierten en apoderados de la escuela (“la realidad se destaca principalmente
por la participacién que tenemos de los apoderados, nosotros tenemos generaciones que
han estudiado los abuelos, en este minuto tenemos apoderados que han estudiado en el
establecimiento” Directora ES, escuela AL); quienes al volver expresan su gratitud por
la experiencia educativa (“...los alumnos volvian y pasaban a decir ‘gracias profe, usted
tenfa razén cuando nos decia estudien eso porque cuando estén afuera las cosas van a
ser distintas’ porque eso se ha dado en algunos chicos que han egresado”, Profesora LS,
escuela rural CB).

Las Limitaciones de participacion de la familia, segtin los docentes, estan estrechamente
relacionadas con la baja escolaridad (“la mayoria de nuestros apoderados es de baja
escolaridad, casi la mayoria ha logrado octavo bésico, son muy pocos los que han seguido
sus estudios a nivel superior o terminaron la ensefianza media.” directora JS, escuela rural
SI); lo que repercute en su compromiso con la educacién (“...las familias que participan
comunmente son donde los padres tienen mds educaciéon y mds recursos para apoyar a
que sus nifios /.../. En contraste, en las familias menos comprometidas, los padres tienen
menos [educacién y recursos]”, profesora CC, escuela AL). Las dificultades para participar
no se deben a una falta de voluntad de las familias, sino a las condiciones educativas y de
recursos que influyen en su capacidad para involucrarse de manera activa.

En sintesis, la participacion de la familia es expresion de relaciones de colaboracion
arraigadas entre la escuela y la comunidad que han existido en el territorio a lo largo de
tiempo. La escuela rural estd integrada en la vida comunitaria. Las dificultades o limitaciones
que enfrentan las familias para participar de la experiencia escolar de sus hijos no eran un
obstaculo insuperable para el proceso educativo en entornos rurales. Durante la pandemia,
se adoptaron estrategias educativas focalizadas para abordar esta limitacion.

3.2. ESTRATEGIAS DE ACCION E INTERACCION PEDAGOGICA EN EL AULA ANTE COVID-19

Las referencias textuales de directoras y profesoras (n=56) muestran una tendencia similar
al resaltar la participacion de la familia en el proceso de ensefianza (ver Figura 2).
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Figura 2. Referencias a las estrategias implementadas durante el COVID-19 (n=56).

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: AET= Apoyar la ensefianza con tecnologia; ASRE= Adaptaciones segtn realidad de estudiantes;
EPF= Ensefianza y participacién de familia; CP= Coordinacién pedagdgica;
APIE= Adaptaciones en Programa de Integracién Escolar (PIE)

El grupo de directoras y profesoras rurales entrevistadas destaca con mds referencias
para sefalar a la Ensefianza y participacion de la familia, como la estrategia educativa clave
implementada durante el periodo de pandemia. Esta comunicacién se vio mas fortalecida,
(““...cuando nosotros tenfamos las clases presenciales uno no tenfa esa comunicacién que
tenemos ahora, ahora hay mds comunicacién con los padres, una unidn, ellos estin siempre
comunicandose con nosotros y han valorado mucho su colegio.” Directora MA, Escuela
rural DH) lo cual ha llevado a una participacién mas activa en la ensefianza (“... ellos
pasaron a ser nuestros ‘colegas’ porque ellos eran los que apoyaban a los chiquillos y de
ellos dependia de que comprendieran y en este caso en los mas pequefios aprendieran a leer
...” Profesora MR, escuela DH).

Ademads, mencionan haber realizado Adaptaciones segiin la realidad de los nifios
participantes de las aulas, acercando la experiencia escolar a las condiciones impuestas
por la pandemia (... [se buscd] el horario [que fuera mejor] para los estudiantes, nosotros
monitoreamos el aprendizaje desde las dos de la tarde hasta las siete u ocho de la tarde
porque ahi es donde el internet llega con mayor fuerza ...” directora SS, Escuela CB).

Esto se expresa en la estrategia Aula movil, creacién de una de las escuelas rurales, que
implic6 la coordinacién interna de diversos recursos escolares. Esta coordinacion abarcé
desde la adaptacion del transporte escolar, y la distribucién de tareas entre profesores, hasta
la preparacion de material pedagégico y provisién de insumos de autocuidado en salud,
entre otros aspectos. Ademas, se trabajé en estrecha coordinacién y colaboracién con los
apoderados para no solo distribuir alimentos, sino también para llevar a cabo didlogos
pedagogicos personalizados con los nifios y nifias que viven en zonas rurales.

...acudfamos /.../ directamente al hogar con todas las medidas sanitarias, pero
igual sentiamos que era invadir la privacidad de la familia y que también podia ser
complicado, /.../ se me ocurri6 esto de poder llevar un mesa en el furgén para que
el nifio estuviera afuera en su hogar y no en la casa, de ahi dos colegas me dijeron
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“tia mejor porque no implementamos en el furgén, hacemos las clases en el furgén”
/.../ hemos compartido el proyecto a muchos colegios de Chile, tanto rurales como
urbanos... (Directora, MA, Escuela DH).

En sintesis, al igual que en los juicios sobre el vinculo con la comunidad y la familia, las
directoras y profesoras de las escuelas rurales coinciden en que las estrategias pedagdgicas
fueron factibles gracias a la colaboracion activa de las familias. A pesar de las posibles
dificultades que enfrenten para abordar los contenidos, las familias rurales desempefiaron,
segin las directoras y profesoras, un papel crucial en las estrategias pedagdgicas
implementadas durante de COVID-19. Por su parte, Apoyar la enseiianza con tecnologia
de comunicacién se complementé con visitas directas (“...hemos conocido la realidad en
la que vive cada uno de ellos y eso nos ha servido para nosotros ir trabajando. Entonces nos
comunicamos por llamadas telefénicas, mediante visitas, en forma presencial...” Profesora
YB, Escuela SI). Estas interacciones repercutieron en los tipos de didlogos educativos que
pudieron construirse entre profesoras y estudiantes.

3.3. LOS DIALOGOS EDUCATIVOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Los didlogos entre la profesora y los estudiantes se llevaron a cabo en diferentes contextos
durante los afios 2020 y 2021, periodos en los cuales se registré la informacién. En 2020,
estos didlogos eran personalizados y se realizaban en un furgén escolar transformado en
“aula mdvil”, ubicado frente a la puerta de la casa de cada nifio, en zonas rurales, implicando
generalmente a un solo estudiante. En contraste, en 2021, los didlogos se desarrollaron
entre la profesora y pequefios grupos de hasta seis nifios, dentro del aula rural, manteniendo
la distancia requerida. Estas distintas condiciones impactaron la frecuencia y naturaleza de
los tipos de didlogos observados, como se ilustra en la Figura 3.
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Figura 3. Tipos de intercambios profesora — estudiante en octubre 2020 y mayo 2021 (n=256).

Fuente: Elaboracién propia.
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En el afio 2020 se observaron tres clases impartidas en el furgén escolar adaptado
para clases individuales durante aproximadamente 30 minutos. Estas clases se impartian
mientras personal de la escuela distribuia alimentos a las familias rurales. Durante el afio
2020, predominaron los intercambios verbales de tipo Cooperativo entre la profesora y los
estudiantes. En contraste, en el afio 2021, los intercambios se caracterizaron por ser de tipo
Expositivos (ver Figura 3).

3.3.1. Ejemplo de Intercambio Cooperativo

Profesora MR en el “aula mdvil” en la clase de Lenguaje, solicita al alumno ejemplifique
el uso de la letra D.
1. Profesora: {Y qué palabras comienzan con D?
Alumno: Dia
Profesora: Ya, dime cuatro
Alumno: Duele
Profesora: Ya
Alumno: Duerme
Profesora: Ya
Alumno: mmm
9. Profesora: Mira, mira acd (sefialando una bolsa de dulces que le trae de regalo).
10. Alumno: Dulce
11. Profesora: Dulce ;Qué mas?
12. Alumno: Dado
13. Profesora: Diente
14. Alumno: Diente, Daniel (Daniel es el nombre del alumno).
15. Profesora: Todas esas comienzan con la letra...
16. Alumno: D
17. Profesora: Excelente, te felicito, muy bien.
(Profesora MR, 00:18:33 - 00:18:59, octubre 2020)
Nota: ...: hace pausa alargando la dltima silaba por 2 segundos; (xx): describe contexto
y acciones no verbales.

XNAN R LD

En los intercambios de tipo Cooperativo el propésito central es generar informacién y
contenido educativo desde la experiencia y comprension de los estudiantes. En este sentido,
las intervenciones 1, 3, 9y 11 de la profesora incentivan al estudiante a ejemplificar el uso
de la letra D con ejemplos de uso en la vida cotidiana, mientras que las intervenciones 2,
4,5,10 12, y, en particular, la 14 del estudiante evidencian su reconocimiento del uso de la
letra D en su vida cotidiana.

Para mayo del 2021, se observaron seis clases, con estudiantes que regresaron de
manera limitada a las aulas. Los grupos en el aula multigrado contaban con 6 a 10 alumnos,
y las clases eran igualmente breves, seguidas de ventilacién y aseo de las aulas. En este
contexto, predominaron los intercambios de tipo Expositivo.
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3.3.2. Ejemplo de Intercambio Expositivo

Durante la clase de lenguaje, la profesora AO introduce a los estudiantes al ejercicio de
escribir un diario de vida. El material para esta actividad ha sido elaborado por la propia
profesora. En la sala se encuentran seis estudiantes, distribuidos en tres filas, manteniendo
una distancia aproximada de 1,5 metros entre cada uno. Todos los estudiantes llevan puestas
mascarillas, y la composicién del grupo consta de dos nifias y cuatro nifios.

1. Profesora: (muestra el cuaderno de trabajo a los estudiantes) Ya, vamos a la
segunda pagina, dice: van a poner un ejemplo de la escritura de un diario de vida;
ya, vamos a leerlo entre todos, miren lo que dicen arriba (sefialando el encabezado
de la hoja del texto) ;qué dice arriba? = feeecha= ;qué dice?
Estudiantes: =feeecha= fecha
Profesora: | Y la carta llevaba fecha? =si=
Estudiantes: =si=
Profesora: si, jcierto?, ;ven? el diario de vida es similar a escribir una carta
(mientras mira a todos los estudiantes del grupo). Se acuerdan en lo que leiamos
anteriormente decia que era importante que pusiéramos la fecha (la profesora
camina mirando a cada nifio). porque cuando lo volvemos a leer para evocar
nuestros sentimientos o nuestros recuerdos, nos ubicamos en el tiempo, “ah cuando
yo tenia /Jhonny/ (llama la atencién del nifio que mirada a su cuaderno), cuando
yo tenia tantos aflos me pasaba eso, ;cierto?

6. Estudiantes: (silencio)

7. Profesora: ya, muy bien.

(Profesora AO, tiempo 00:13:48 - 00:14:35, mayo 2021)

Nota: =xx =: palabras a coro entre interlocutores; (xx): describe contexto y acciones no

verbales; /xx/: la intervencidn tiene un cambio para abordar otra intervencién simultinea.

Nk e

En los intercambios de tipo Expositivo, el enfoque central radica en el contenido
presentado por la profesora, buscando que sea comprendido por los estudiantes. Las
intervenciones 1, 3 y 5 de la profesora proporcionan elementos clave del contenido de la
clase. Por su parte, las intervenciones de los estudiantes (2, 4 y 6) indican a la profesora
que han recibido el contenido de sus intervenciones, cerrando el intercambio con la
intervencion 7

3.4. APRENDIZAIJES DE LA ESCUELA RURAL PARA ABORDAR PANDEMIAS
Respecto a los aprendizajes para hacer frente a futuras pandemias, se observan similitudes
discursivas entre lo planteado por directoras y profesoras en relaciéon con los aspectos

emocionales y el trabajo en equipo. Sin embargo, también se destacan diferencias respecto
a la proactividad y la autonomia profesional de las profesoras (ver Figura 4).
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Figura 4. Referencias a los aprendizajes para abordar la pandemia
en profesoras y directoras de escuelas rurales (n=103).

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar (ver Figura 4), que tanto directoras y como profesoras coinciden
en reconocer Bienestar emocional en la realizacion de tareas, tanto entre colegas, nifios
y comunidad, para hacer frente a la situacién de pandemia. Las profesoras ejercieron
Autonomia profesional en el &mbito de la accién pedagdgica del encuentro educativo (...
trato de aclarar y replantearles desafios a todos, de acuerdo a sus necesidades, que las
preguntas que ellos tienen las resuelvan en la clase y vayan un poco mds alld ...” Profesora
KM, Escuela VS); “... yo estoy grabando unas clases y se las estoy enviando porque me
daba cuenta que no todos los papds los apoyan o dicen Mi hijo va aprender” ... Profesora
YB, Escuela SI). Por otro lado, las directoras valoran el ejercicio de la Proactividad de
la comunidad en la creacién de acciones que fortalezcan el vinculo y contribuyan al
desarrollo educativo (“...llamamos apoderado por apoderado, [para saber] quienes no
estdn vacunados contra el COVID-19 /.../ [hicimos gestiones], y vinieron a vacunar a
todos /.../ esas cosas que no tienen que ver con el dmbito pedagdgico, generan vinculo,
...” Directivo OF, Escuela DH). El Trabajo en equipo también fue un recurso clave que la
escuela movilizé para abordar la pandemia (““... la gobernanza de la escuela tiene que ser
una gobernanza participativa, democrética e inclusiva, dénde todos puedan opinar, disentir,
reconstruir y reevaluar permanentemente, si no, no funciona...” directora PF Escuela VS).
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4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio corroboran lo planteado por investigaciones anteriores, que
destacan las particularidades de funcionamiento de las escuelas rurales como factores
clave para enfrentar la situacién critica derivada por la pandemia por COVID-19 (Alvarez-
Alvarez & Lavin-Aja, 2023; Mkhize & Davids, 2023; Villalta et al., 2022b). Las escuelas
rurales, por lo general, suelen estar distantes de servicios basicos y los recursos disponibles
en zonas urbanas, como atencién médica, dreas de recreacién y tecnologia, se ven
enfrentadas a dificultades de acceso por deficiente infraestructura vial, lo que profundiza
su situacién de aislamiento. A esto se suma que la prevalencia de pobreza socioeconémica
es significativa en las familias de sectores rurales tanto de Chile, como en Latinoamérica en
general. En este escenario, la escuela rural se convierte en un pilar fundamental en la vida
de la comunidad, desempefiando un doble rol: por un lado, representa la presencia concreta
del Estado entre los mds pobres y aislados del pafs, y por otro, funciona como un agente de
inclusion social orientado al desarrollo comunitario, buscando generar oportunidades para
todos los miembros de la comunidad. La escuela contribuye a fortalecer el capital social
de la comunidad.

La educacién rural chilena tiende a desaparecer (Vera-Bachmann & Salvo, 2016), ello
significa una pérdida significativa de uno de los pocos puntos de contacto, de presencia
efectiva del Estado con los mds pobres entre los pobres de Chile. Durante la pandemia,
las escuelas rurales desempefiaron un papel activo y fundamental al proveer orientaciones
sobre el cuidado de la salud y al mantener un vinculo trascendental del Estado con las
comunidades locales.

Durante la pandemia, la politica publica educativa en Chile proporcioné diversas
herramientas y condiciones para mantener en funcionamiento el sistema escolar. Entre
estas medidas, las directoras y profesoras de escuelas rurales resaltan la importancia de
las orientaciones de flexibilizacién curricular, asi como la oportunidad de redirigir los
recursos para adaptar o implementar herramientas y estrategias pertinentes a la realidad
del territorio rural. Se adquirieron equipos de aseo y desinfeccion para ser utilizados en
visitas a terreno, cdmaras de filmacién para grabar actividades, computadores y acceso
a internet para aquellos lugares donde era factible. Todo esto se integrd en las estrategias
pedagdgicas, permitiendo asi que el proceso de ensefianza y aprendizaje continuara en las
escuelas rurales.

Entre las estrategias pedagdgicas implementadas, la visita directa a los hogares de los
estudiantes, conocida como “aula mévil”, destaca como la mas apreciada por las profesoras
y directoras. Esta iniciativa implicé una compleja coordinacién de diversos actores:
acondicionar un furgén escolar como espacio para clase individual, cumplir con todas las
medidas de precaucion para evitar contagios, preparar material educativo especifico para la
visita, sincronizar la visita con la distribucién de paquetes de alimentacidn proporcionados
por escuela a las familias rurales, coordinar con la familia los horarios de visita, entre otras
acciones. Este enfoque genero la movilizacién, fortalecimiento y consolidacion del trabajo
en equipo, reforzo el vinculo con las familias y potencié la autonomia profesional de las
profesoras.

Otras estrategias implementadas incluyeron la grabacién de videos de corta duracion,
de 5 a 7 minutos, realizado por las profesoras, los que se transmitian en linea -siempre
que la conexién a internet lo permitiera, ya que en zonas rurales la conectividad suele
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ser inestable-, o se entregaba en un pendrive a las familias como parte del material
pedagogico durante las visitas. La grabacion de videos represent6 tanto un desafio como un
aprendizaje para las profesoras, y despert6 su interés por formarse en el uso de herramientas
pedagogicas basadas en tecnologia. Otra de las estrategias mencionadas es denominada
Asignaturas integradas o Proyectos de aula, que implica la coordinacién de saberes de
diversas asignaturas -como, Ciencias naturales y Lenguaje- para promover el aprendizaje
aplicado de los contenidos.

Los aprendizajes para futuras pandemias u otros eventos disruptivos que quiebren la
habitualidad de funcionamiento de las escuelas rurales descansan en los s6lidos vinculos
de afecto y apoyo mutuo entre las escuelas y las comunidades rurales en las que estdn
arraigadas. Esto plantea la necesidad de reconsiderar la valoracién otorgado a directores
y profesoras rurales que han dedicado mas de 30 afios de su vida a trabajar en una misma
escuela. La prolongada permanencia no implica necesariamente obsolescencia, y la rotacién
constante de profesionales de la educacidén entre diversas escuelas no siempre resulta en
una innovacién relevante. Como se pone de manifiesto en este estudio, una innovacién
pertinente y sostenible se construye con actores vinculados en el tiempo, a través de la
interaccién colaborativa en torno a metas comprendidas, compartidas y deseadas.

El tiempo de existencia de una escuela no basta para definir su integracién con el
territorio. La colaboracién reciproca entre la escuela y la comunidad es fundamental.
Los limites deben ser flexibles y con diversos vasos comunicantes. Las escuelas rurales
apoyan las necesidades de la comunidad, por ejemplo, al actuar como centro para distribuir
alimentacién proporcionados por el Gobierno a las familias, o participar de las actividades
civicas o conmemorativas, o colaborar en la preparacién de rogativas y celebraciones
culturales, como el We Tripantu, -celebracién al afio nuevo mapuche, etnia mayoritaria
en el sur de Chile-. Asimismo, las familias colaboran con las escuelas en sus actividades
educativas cotidianas, especialmente en aquellas especificadas en el calendario escolar, as{
como en el refuerzo de valores como el respeto a la autoridad de la profesora.

Este estudio subraya la importancia de comprender que el vinculo de la escuela con la
comunidad se construye en el tiempo, a través de acciones, presencia y rostros concretos.
En tal sentido es recomendable valorar y retener a directores y profesores con trayectorias
largas y significativas en una misma escuela, donde es crucial fomentar la colaboracién a
largo plazo entre todos los actores, incluyendo a la comunidad. Es recomendable incorporar
a la formacién continua el uso de tecnologia educativa en la escuela rural, en tanto recurso
complementario que enriquece las practicas pedagégicas y permitird enfrentar crisis futuras
de manera efectiva.

Todo lo sefialado no suple los desafios estructurales que tienen las escuelas rurales;
ademas de resolver la dificultad de acceso a los servicios bdsicos en zonas rurales, es
urgente proveer la infraestructura tecnolégica que permita superar la brecha digital, que las
zonas y escuelas rurales viven como nuevo rostro de la exclusién social y educativa, segtiin
fue develado en la pandemia.

Una limitacién de este estudio es la seleccion especifica de escuelas y profesoras
participantes, lo cual, a pesar de ajustarse a los criterios de seleccion establecidos, no
necesariamente refleja la totalidad de la realidad de la educacién rural en Chile. Futuros
estudios deberian contribuir a delimitar el alcance de las conclusiones y a explorar otros
aspectos no considerados en este estudio, que incluya diversidad de escuelas y profesoras,
asi como el andlisis de las trayectorias biograficas individuales e institucionales que llevan
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a directoras y profesoras a convertir su profesiéon también en un estilo de vida dedicado a
la inclusién social y educativa. Ademads, se debe considerar la investigacién de estrategias
para hacer frente a desafios no relacionados con pandemias que amenazan la existencia de
la educacion rural, a pesar de su importancia para la comunidad.
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