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RESUMEN

El articulo estudia los servicios generados en proyectos de Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU)
desarrollados por alumnado del dmbito educativo de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU, Espaiia) dentro
del proyecto “Transformando realidades”. Desde una perspectiva cualitativa, se analizan 63 TFG y TFM (2020-
2025) para identificar ambitos, tipos de servicio, metas, evaluacion y factores que influyen en su implementacién.
La revision de los trabajos escritos permite conocer la percepcion del estudiantado sobre el valor y el impacto de
los servicios. Se aplica una matriz sistematizada de variables, combinados con un andlisis de categorias inspiradas
en la teoria fundamentada. Los resultados evidencian una mayor presencia de servicios directos en centros
educativos y entidades sociales, dirigidos a alumnado de Primaria, profesionales y usuarios. Predominan temas de
inclusion, género, innovacién y TIC. Los factores clave se organizan en dimensiones organizativa, comunicativa
y pedagdgica, destacando recursos, colaboracion y reflexion, frente a limitaciones de tiempo y ajustes de disefio.
Estos resultados destacan el valor del aprendizaje-servicio para transformar realidades comunitarias y fortalecer
la formacién pedagdgica universitaria.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio Universitario, educacidn, servicio, socio-comunitario, evaluacion.

ABSTRACT
The article examines the services generated in University Service-Learning (USL) projects developed by
education students at the University of the Basque Country (EHU/UPV, Spain) within the “Transforming
realities” project. From a qualitative perspective, 63 undergraduate and master’s theses (2020-2025) are analyzed
to identify service areas, types, aims, evaluation processes, and the factors influencing their implementation.
Reviewing the written theses makes it possible to understand students’ perceptions of the value and impact of
the services provided. A systematized variable matrix is applied, combined with a category analysis inspired
by grounded theory. The results show a greater presence of direct services in schools and social organizations,
aimed at primary school pupils, education professionals, and service users. Topics related to inclusion, gender,
innovation, and ICT predominate. Key factors are organized into organizational, communicative, and pedagogical
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dimensions, highlighting resources, collaboration, and reflection, versus time constraints and design adjustments.
These findings underscore the value of service-learning in transforming community realities and strengthening
university pedagogical training.

Key words: university service-learning, service, education community partner, evaluation.

1. INTRODUCCION

Los servicios realizados por el alumnado universitario que analiza este estudio se enmarcan
en una visién amplia y critica que reconoce el Aprendizaje-Servicio (ApS) y su aplicacién
universitaria (ApSU) como una metodologia transformadora, orientada tanto a la excelencia
académica como a la responsabilidad social. Asi, estudiar los 4mbitos de actuacion, las
entidades colaboradoras, la tipologia de los servicios, sus objetivos y valoraciones, permite
no solo documentar buenas précticas, sino también avanzar hacia modelos de ApS mds
integrales, coherentes y comprometidos con los desafios sociales contemporaneos.

1.1. FUNDAMENTOS DEL APRENDIZAJE-SERVICIO UNIVERSITARIO

El ApS es una estrategia pedagdgica que combina de manera intencionada y estructurada el
aprendizaje académico con el servicio a la comunidad (Battle, 2020). Es decir, el alumnado
adquiere conocimientos y habilidades a través de la accién para la resolucién conjunta y
colaborativa de necesidades reales del entorno (Balduzzi et al., 2025). Asi, se basa en la
teoria del aprendizaje experiencial y se nutre del potencial educativo de la experiencia,
siendo la interaccién social una de sus claves (Santos et al., 2025).

Al tratarse de una metodologia con doble impacto, se considera un puente entre el
conocimiento académico y la vida social, dando sentido al aprendizaje y promoviendo una
ciudadanfa activa y transformadora (Candela-Soto et al., 2021; Santos-Rego y Lorenzo,
2018). Por un lado, favorece el aprendizaje profundo y significativo del alumnado, ya que
promueve la aplicacion prictica del conocimiento, el desarrollo del pensamiento critico y
la adquisicion de competencias transversales como el trabajo en equipo, la comunicacién
interpersonal o la responsabilidad social (Butler et al., 2021; Giles et al., 2021). Por otro
lado, genera un impacto social positivo, ya que contribuye a mejorar las condiciones de vida
de personas o colectivos en situacion de vulnerabilidad, a través de servicios pertinentes
y contextualizados (Mayor, 2021; Santos-Pastor et al., 2021). Ademads, se alinea con las
bases, principios y habilidades de la educacién para la sostenibilidad (Granados, 2010) y
los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 (UNESCO, 2017).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje-servicio universitario, se sitda y responde al
marco institucional de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) que legitima y
potencia estas praicticas, al tiempo que exige una evaluacidn sistemdtica y rigurosa de
sus impactos. La RSU implica que la universidad no solo debe formar profesionales
competentes, sino también personas comprometidas con la justicia social, el desarrollo
sostenible y la transformacion de su contexto, mientras se responde a una sociedad cada
vez mds compleja y desigual (Vallaeys, 2014).

Por lo tanto, el ApSU representa una herramienta privilegiada y efectiva para
operacionalizar la RSU, al promover pricticas pedagdgicas que articulan los fines
académicos con el rol activo como agente de cambio, implicado en la mejora comunitaria
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(Martinez, 2016; Ley Organica 2/2023). En definitiva, es una metodologia necesaria para
el presente y el futuro (UNESCO, 2021).

1.2. NATURALEZA, SENTIDO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS EN EL APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSITARIO

Los servicios que el alumnado ofrece a través de los proyectos de ApSU constituyen el
nicleo operativo de la metodologia y la expresién mas visible de su doble finalidad educativa
y social. Son, al mismo tiempo, el vehiculo del compromiso ético de la universidad con la
comunidad.

Los servicios buscan responder, de manera colaborativa, a una necesidad real percibida
en el entorno préximo: “[...] siempre parten de situaciones sociales que plantean un problema
y permiten identificar una necesidad que se debe satisfacer. Esta necesidad se concreta en
un reto que merece la pena abordar mediante el estudio y la intervencién en la realidad”
(Puig, 2025, p. 15). La tipologia de los servicios, por tanto, se califica segtin el ambito de
actuacién (disciplinas implicadas), los contextos territoriales o las personas destinatarias y
los objetivos del servicio. A modo de ejemplo, se pueden mencionar servicios vinculados
al refuerzo o acompafiamiento escolar, a talleres educativos para colectivos vulnerables,
acompafiamiento a personas mayores, apoyo a colectivos en riesgo de exclusion (personas
migrantes, personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia), promocién de habitos
saludables, apoyo psicosocial, preservacién del medio ambiente, dinamizacién cultural,
intervencion artistica, procesos participativos en barrios o municipios... (Puig, 2015).

A través de los servicios, el conocimiento adquiere una funcién social concreta, y el
aprendizaje se sitia en contextos reales donde las competencias profesionales, éticas y
ciudadanas se ponen en juego (Capella-Peris et al., 2020). En este sentido, los servicios se
convierten en un espacio de mediacién entre teoria y practica, entre universidad y sociedad,
entre saber y accién (Aramburuzabala et al., 2015).

Al mismo tiempo, los servicios se caracterizan por su intencionalidad transformadora.
A diferencia de las practicas preprofesionales o las actividades de voluntariado, los servicios
no buscan dnicamente proporcionar una ayuda puntual, sino contribuir colectivamente a la
mejora estructural de situaciones o colectivos concretos (Avilés y Payd, 2025; Fernandez-
Hawrylak et al., 2020), de manera bidireccional, con beneficio mutuo. Requieren una
identificacién participativa de necesidades reales, en colaboracion y didlogo con las entidades
del entorno, y una planificaciéon conjunta que asegure la pertinencia, la continuidad y la
reciprocidad de la accién (Chiva-Bartoll et al., 2018). Ademads, deben culminar con una
evaluaciéon multifocal que combine la valoracién social del servicio con la autorreflexién
académica (Santos et al., 2025). La comunidad deja de ser objeto de intervencién para
convertirse en sujeto de un proceso reciproco, donde quienes sirven aprenden y quienes
reciben el servicio participan activamente en su desarrollo (Alonso-Séez et al., 2015).

Desde el punto de vista institucional, los servicios desarrollados en los proyectos de
ApSU reflejan también el grado de responsabilidad social universitaria alcanzado por las
instituciones de educacién superior (Gezuraga, 2014; Martinez, 2025). La manera en que
se conciben, gestionan y evaldan estos servicios constituye un indicador del compromiso
real de la universidad con su entorno (Aramburuzabala et al., 2019). Asi, cada proyecto de
servicio universitario puede interpretarse como una manifestacion concreta del compromiso
institucional con los valores de justicia, sostenibilidad y equidad (Campo, 2014).
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Por lo tanto, los servicios ApSU se alejan de modelos asistencialistas y enfatizan la
necesidad de establecer relaciones horizontales de cooperacién con participantes del
territorio (Chika-James, 2020). El vinculo con entidades sociales, ONGs, centros educativos,
servicios publicos o asociaciones vecinales es clave en los servicios de ApSU (Agrafojo et
al., 2017). Ademas, dicho vinculo y colaboracién debe darse también durante la evaluacion,
eje transversal de los servicios (Paz-Lourido, 2017). Los procesos de transformacion social
son dificilmente cuantificables, pero ello no es excusa para afrontar el reto de recoger
evidencias y hacer participe a todas las voces implicadas a la hora de reflexionar sobre la
adecuacién y el impacto de las acciones (Campo, 2017; Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez,
2019). Y es que la eficacia de los servicios no se mide Unicamente por la cantidad de
actividades realizadas, sino por la capacidad del proyecto para generar cambios positivos en
las comunidades implicadas (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2019).

Por tanto, analizar y evaluar servicios de ApSU ofrece una via para comprender
la manera en que la educacién superior puede articular su misién académica con su
responsabilidad publica, fortaleciendo el vinculo entre la formacién del alumnado y la
transformacién social. Asi, el estudio empirico que se plantea, ofrece una panoramica
sistematizada de los servicios desarrollados en el marco del ApSU y de su contribucién a
la transformacion del entorno.

El objetivo principal de este trabajo es estudiar los ambitos, las tipologias y las
valoraciones de los servicios realizados por alumnado universitario de formacién
inicial docente de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) y vinculados al proyecto
“Transformando realidades” del programa CBL (Campus Bizia Lab, novena edici6n),
impulsado por la direccién de Desarrollo Social y Compromiso Social de la universidad
(UPV/EHU). Ademas de una panordmica descriptiva de los proyectos ApSU, se pretende
analizar los trabajos escritos del alumnado universitario para profundizar en aquellos
aspectos facilitadores y obstaculizadores que aparecen en el desarrollo y aplicacién de
los servicios. El objetivo es dar un paso mas alld de la mera descripcién de las acciones
y acceder a una lectura mds profunda sobre las problemadticas abordadas, las alianzas
establecidas con las entidades del entorno y la evaluacién de los servicios, para asi poder
dibujar lineas de futuro en el ApS y su aplicacién universitaria.

2. METODO
2.1. DISENO

La presente investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo dentro del ambito educativo,
dado que este tipo de estudio se caracteriza por atender a la experiencia humana en su
vivencia y significado (Sherman y Webb, 1988). Desde esa Optica, el interés radica en
comprender los procesos y promover su mejora a partir de distintas aproximaciones
interpretativas (Sandin, 2003).

Para ello, se ha combinado la narrativa educativa con el estudio de caso, una estrategia
que permite construir una visiéon amplia y detallada de las experiencias analizadas (Simons,
2011; Stake, 1998). Con el propésito de explorar dichas experiencias, se han analizado
producciones elaboradas por estudiantado universitario, consideradas como testimonios que
recogen la mirada protagonista (Susinos y Parrilla, 2016). De esta manera, se ha buscado un
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acercamiento a los servicios implementados mediante el ApSU que permita comprender de
manera global los procesos vinculados a su desarrollo (Woods y Smith, 2018).

2.2. CONTEXTO Y PARTICIPANTES

Este trabajo se vincula al proyecto “Transformando realidades: Universidad y Comunidad
cooperando en aras de humanizar la educacién a través del Aprendizaje-Servicio (ApS) en
los Trabajos Fin de Grado y Master”, perteneciente al programa CBL (Campus Bizia Lab),
bajo la Direccion para el Desarrollo Sostenible y Compromiso Social de la Universidad
del Pais Vasco (EHU/UPV) (Espafia). A su vez, este proyecto establece vinculacién con un
proyecto I+D+i sobre el ApSU y una red de colaboracidén investigadora con universidades
de Espaia, Chile y Ecuador.

El programa “Transformando realidades” tiene como propésito fomentar la
interdisciplinariedad y la sostenibilidad, a través del desarrollo de Trabajos Fin de
Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM). El alumnado debe abordar cuestiones
socioeducativas desde su drea de conocimiento particular. Dentro de este marco, el
proyecto “Transformando realidades” se configura como una iniciativa de innovacién
docente que promueve la aplicaciéon metodolégica del ApS en la realizacién de TFG y
TFM del ambito educativo. Se busca minimizar situaciones de desigualdad y contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educacién de calidad), 5 (igualdad de género) y
10 (reduccién de las desigualdades) en beneficio de la justicia social. Para ello, el personal
docente participante cuenta con un recorrido interdisciplinar y el alumnado asume un rol
activo y reflexivo durante todo el proceso de aprendizaje.

Para la elaboracién de este estudio se han analizado 63 TFG y TFM desarrollados en el
marco del proyecto “Transformando realidades”. La muestra inicial, compuesta por un centenar
de trabajos, se ha reducido mediante la aplicacién de los siguientes criterios de inclusion:
disponer del consentimiento informado firmado por el alumnado para el uso de los datos con
fines de investigacion o la publicacién del trabajo en el repositorio ptblico institucional de la
universidad. Asimismo, la participacién ha sido totalmente voluntaria y en todo momento se
han tenido en cuenta los principios éticos y el Reglamento General de Proteccién de Datos.

La autoria de los trabajos analizados corresponde a estudiantes de formacidn inicial
docente y ambitos socioeducativos, principalmente de los Grados de Educacién Infantil
y Educacién Primaria, asi como del Master en Formacién del Profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas.
Todos los TFG y TFM analizados han sido dirigidos y defendidos en una de las tres
facultades de educacién de la Universidad del Pais Vasco: Facultad de Educacién y Deporte
(Campus de Vitoria-Gasteiz), Facultad de Educacion de Bilbao (Campus de Leioa) y
Facultad de Educacién, Filosoffa y Antropologia (Campus de Donostia-San Sebastian).

En cuanto a la distribucién temporal, los trabajos participantes en el estudio abarcan
los cursos 2019-2020 (n=20), 2020-2021 (n=8), 2021-2022 (n=9), 2022-2023 (n=9),
2023-2024 (n=12) y 2024-2025 (n=5).

2.3. INSTRUMENTOS

Para el andlisis cualitativo de los datos se llevé a cabo un andlisis documental de los TFG y
TFM seleccionados. Este andlisis es un procedimiento sistematico para evaluar documentos,
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que puede utilizarse para proporcionar contexto, generar preguntas, suplementar otros
tipos de datos, analizar el cambio a lo largo del tiempo, o corroborar otros datos (Bowen,
2009). Con este proposito, se elaboré una matriz como instrumento de andlisis, con el fin
de extraer los datos y analizarlos de manera sistematica (Dalgish et al., 2020).

Por tanto, se elaboré un instrumento ad-hoc que consistié en una matriz de datos. Las
variables que se tuvieron en cuenta para la extraccion de datos fueron las siguientes:

Tabla 1. Matriz de variables para la extraccion y andlisis de datos

Variable

Descripcion

Curso académico de defensa

Curso en el que se defendi6 el TFG o TEM.
Opciones: 2019-2020; 2020-2021; 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024;
2024-2025.

Titulo Titulo del TFG o TFM.
Tipologia Tipo de trabajo.

Opciones: Trabajo Fin de Grado (TFG); Trabajo Fin de Master (TFM)
Estudios Titulacién cursada por la persona autora.

Opciones: Grado en Educacién Infantil; Grado en Educacion Primaria;
Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idioma; Pedagogia;
Educacion Social.

Descripcion del servicio

Breve descripcion del objetivo principal del servicio.

Temas principales

Principales dreas conceptuales abordadas.

Tipo de entidad colaboradora

Tipo de entidad con la que se ha colaborado.
Opciones: asociacion; centro educativo.

Tipo de servicio

Tipo de servicio disefiado e implementado.
Opciones: directo (implementacién con grupo usuario); indirecto (disefios,
materiales...).

Personas receptoras

Personas destinatarias del servicio.

Opciones: estudiantes de Educacién Infantil; estudiantes de Educacion
Primaria; estudiantes de Educacién Secundaria; personas usuarias de
asociaciones o fundaciones; profesionales de centros educativos;
profesionales de asociaciones; profesionales administrativos; familias.

Valoracién

Indica si se realiz6 algtn proceso para recoger la valoracion de las personas
receptoras o de las entidades colaboradoras.
Opciones: si; no.

Instrumento de valoracion

Instrumentos utilizados para la recogida de valoraciones.

Participantes en la valoracién

Personas que evaldan el servicio.

Aspectos facilitadores

Aspectos positivos identificados y subrayados por las y los autores de
los TFG y TFM en relacién al disefio y desarrollo del servicio.

Aspectos obstaculizadores

Dificultades identificadas y subrayadas por las y los autores de los TFG
y TFM en relacién al disefio y desarrollo del servicio.
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2.4. PROCEDIMIENTO

A través del proyecto “Transformando realidades”, los TFG y TFM buscan, por un lado,
identificar una necesidad social en entornos vulnerables para disefiar, implementar y evaluar
un servicio solidario en coordinacién con la comunidad; y, por otro, reflexionar sobre el
proceso de Aprendizaje-Servicio para reconocer las competencias adquiridas. Para valorar
la pertinencia del servicio y el progreso personal, el alumnado elabora un diario reflexivo
con enfoque autoetnografico, donde registra experiencias, valoraciones de la planificacion,
aspectos de la implementacién y evaluacién, emociones, hechos criticos y factores que
facilitaron u obstaculizaron el proceso. Esta narracién se complementa con observaciones,
notas de campo y otras evidencias significativas, incluida la retroalimentacién de
beneficiarios y entidades colaboradoras.

Tras finalizar el servicio, el alumnado analiza cualitativamente la informacién
de sus diarios, asi como las otras evidencias, mediante codificacion, categorizacion e
interpretacion, lo que permite elaborar el informe final del TFG o TFM. Durante todo el
proceso cuentan con acompafiamiento académico del profesorado.

Una vez analizados los TFG y TFM, para poder preparar los datos, las autoras se
aseguraron de que todos los trabajos tenfan firmado el permiso para su uso con fines de
investigacién. Como se ha mencionado, este permiso se ha utilizado como criterio de
inclusién para esta investigacion. Asimismo, los datos han sido tratados respetando la
privacidad del alumnado. Los datos fueron extraidos y recopilados en tablas en hojas de
célculo, para poder codificarlos. La codificacion fue revisada por todas las investigadoras
participantes en este estudio con el fin de aportar validez a los datos.

2.5. ANALISIS DE DATOS

En primer lugar, los TFG y TFM analizados han sido codificados asignado un identificador
alfanumérico a cada documento, siguiendo la férmula: E (de “estudiante”), el nimero
asignado segun el orden alfabético del nombre de la persona autora, y el afio de defensa del
trabajo (por ejemplo, E3_2020). En todos los casos se ha contado con el consentimiento
informado necesario para el tratamiento de la informacién documental.

A continuacidn, y con el fin de proporcionar contexto, corroborar y complementar los
datos (Bowen, 2009), el primer paso del andlisis se bas6 en el modelo de READ (ready
materials, extract data, analyse data, distil findings), y se complet la matriz sistematizada
de extraccion de informacion (Dalgish et al., 2020) (Tabla 1). Los datos correspondientes a
las variables han sido recopilados y codificados en hojas de célculo, y en la mayoria de los
casos se ha aplicado un andlisis de frecuencias.

En el caso de las dos tltimas variables, es decir, para la extraccién de datos de los
aspectos facilitadores y obstaculizadores percibidos sobre los servicios, se realizé un
andlisis cualitativo basado en los principios de la teoria fundamentada (grounded theory).
Se construyeron categorias que permiten reducir y organizar los datos, con el fin de
alcanzar explicaciones, interpretaciones y aplicaciones vinculadas a la realidad estudiada
(Flick, 2015; Glaser y Strauss, 2006; Herndndez-Sampieri et al., 2006). Al andlisis se
anadieron las frecuencias de mencién, con el fin de conocer qué categorias presentan
mayor prevalencia. La estructura analitica descrita ha guiado la organizacion del apartado
de resultados.
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3. RESULTADOS

Por un lado, se presenta una panoramica general de los aspectos definitorios de los servicios
desarrollados, con el fin de entender cudles son las tendencias principales. Por otro lado, se
analizan las evaluaciones que el alumnado universitario realiza sobre sus propios servicios,
con el objetivo de entender qué aspectos facilitan y obstaculizan el éxito de los servicios
ofrecidos.

3.1. PANORAMICA DE LOS SERVICIOS REALIZADOS

Los proyectos se han desarrollado en marcos institucionales diversos: centros educativos,
entidades sociales, asociaciones o ayuntamientos. Como se observa en la Tabla 2, la
mayoria se vinculan a centros educativos (68,3%), y gran parte las de aplicaciones han
sido de tipo directo con las personas usuarias, en el caso de las asociaciones (85%), o el
alumnado, en el caso de los centros educativos (55,8%). Cabe destacar que el porcentaje de
aplicaciones indirectas fue mayor en los cursos 2019-2020 y 2020-2021, debido a la gran
incidencia que tuvo la pandemia del Covid-19 en los contextos de aplicacion.

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de servicio directos e indirectos
segun el tipo de entidad y las personas receptoras del servicio

Servicio directo | Servicio indirecto
Tipo entidad Personas receptoras | Frec. (N)| Porc.(%) | Frec. (N)| Porc. (%) | Total | Porc.(%)
Asociacion 17 85 3 15 20 31,7
Perasonas usuarias 16 100 0 0 16 254
Profesionales 1 33,3 3 66,6 4 6,3
Centro educativo 24 55,8 19 44,2 43 68,3
Alumnado ESO 2 100 0 0 2 3,2
Alumnado EP 18 90 2 10 20 31,8
Alumnado EI 3 100 0 0 3 4,8
Profesionales 1 0,6 17 94,4 18 28,6
Total 41 65,1 22 34,9 63 100

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la recepcién de los servicios de ApSU, la mayoria se han dirigido a
alumnado de Educacién Primaria (31,8%), profesionales de centros educativos (28,6%), y
personas usuarias de distintas asociaciones (25,4%) (Tabla 2).

Por otro lado, los temas principales que abordan los TFG y TFM analizados son
diversos. La inclusién y/o escuela inclusiva (n=9) es el tema mads frecuente, junto a dreas
mds especificas relacionadas como la diversidad funcional (n=3), el Trastorno de Espectro
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Autista (n=4), o la interculturalidad (n=4). En un segundo nivel, se hallan temas vinculados
a los procesos de ensefianza-aprendizaje y didacticas especificas, como son las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (n=8), la cooperacién (n=7), la expresién corporal
(n=6) o laeducacidn fisica (n=4). En un tercer nivel, encontramos temas atin mas especificos:
género o educacién sexual-afectiva (n=6), coeducacién (n=4) o lengua y literatura (n=4) y
cultura vasca (n=3).

Los servicios ofrecidos mediante la metodologia ApS en la universidad han perseguido
objetivos diversos pero interrelacionados, centrados principalmente en la inclusion, el
desarrollo cognitivo-emocional, la educacion lidica y tecnoldgica, la promocién cultural
y lingiifstica, y la prevencién y concienciacién social. En el dmbito de la inclusion, las
intervenciones han buscado facilitar la participacion de nifias y nifios con discapacidades
fisicas o intelectuales, promoviendo actividades adaptadas como talleres multisensoriales,
juegos cooperativos y el uso de herramientas de comunicacién digital. Paralelamente, se
han fomentado competencias cognitivas y socioemocionales mediante experimentacién
cientifica y dindmicas de reflexion sobre identidad, convivencia y emociones. La dimensién
lidico-tecnoldgica se ha materializado en talleres de robética educativa, programacion,
escape rooms y recursos interactivos que combinan aprendizaje y entretenimiento.
Asimismo, se ha promovido la lengua y cultura vasca mediante actividades artisticas,
literarias y teatrales contextualizadas, integrando valores culturales y lingiiisticos en la
practica educativa. Entre los objetivos de prevencién y concienciacién han destacado la
sensibilizacién sobre género y diversidad, la educacién sexual inclusiva, la seguridad
digital y la promocién del bienestar fisico y mental.

De forma transversal, los proyectos evidencian patrones recurrentes como la
implicacién activa de la comunidad educativa y local, la adaptacién de las intervenciones
a las necesidades especificas de las personas participantes y la interdisciplinariedad en el
disefio de actividades. Areas innovadoras emergentes incluyen el uso de tecnologias para
la inclusidn, el disefio de espacios educativos inclusivos y la integracién de la cultura y
lengua propias en contextos tecnoldgicos y lidicos, consolidando asi una metodologia con
impacto social tangible.

Siguiendo la premisa que subraya la literatura sobre la importancia de la valoracién y la
participacion de las personas receptoras en la misma, en el 68,3 % (n =43) de los proyectos
se ha llevado a cabo un proceso de recogida de valoraciones. Para ello, el instrumento
mas utilizado ha sido el cuestionario, con preguntas tipo test y respuesta de escala tipo
Likert combinadas con preguntas abiertas (42,9%, n=27). En otros casos se ha utilizado
la entrevista (9,5%) o alguna dindmica para recoger la opinién (9,5%). En cuanto a los
agentes participantes de la valoracion del servicio, las personas profesionales se posicionan
en primer lugar (profesionales de asociaciones n=8 y profesionales de la educacién n=13),
seguidas de personas usuarias (n=10) y alumnado (n=16). En este andlisis también se
refleja una diferencia durante los cursos alrededor de 2020, donde hallamos 11 trabajos
que no recogen valoracién alguna por parte de las personas receptoras del servicio.

3.2. VALORACION DE LOS SERVICIOS: FACTORES FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES
Las menciones del alumnado se han agrupado en tres dimensiones principales comunes en

ambos casos (organizativa y contextual del servicio; relacional y comunicativa; pedagégica
y de disefio del proyecto) (Tabla 3). Algunos aspectos, subrayados en la tabla, aparecen
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en ambos sentidos, dado que el alumnado los identifica tanto como facilitadores y como
obstaculizadores. Es decir, las mismas categorias que actian como facilitadores pueden
convertirse en obstdculos cuando las condiciones cambian o son insuficientes. Todo ello da
cuenta de la complejidad y la rique

za interpretativa de las experiencias analizadas.

Tabla 3. Facilitadores y obstaculizadores de los servicios: dimensiones, categorias y frecuencias

FACILITADORES n’de OBSTACULIZADORES
menciones

1- DIMENSION ORGANIZATIVA Y 30 | 40 1- DIMENSION ORGANIZATIVA Y
CONTEXTUAL DEL SERVICIO CONTEXTUAL DEL SERVICIO
Recursos y condiciones (espacio. tiempo...) | 1 22 | Recursosy condiciones (espacio. tiempo...)
Contexto (ciudad, centro, grupo...) 10 3 | Desconocimiento o desorientacion inicial
Proactividad e interés del centro/entidad 18 1 | Prejuicios
Relacién con universidad y su tutor/a 1 9 | Contexto pandemia COVID

4 | Desconocimiento del grupo usuario

1 | Carencia de financiacién
2- DIMENSION RELACIONAL Y 2 | 24 2- DIMENSION RELACIONAL Y
COMUNICATIVA COMUNICATIVA
Comunicacién. interaccién y relaciones 4 4 | Comunicacién, interaccién y relaciones
Adaptacion a las circunstancias 1 Adaptacion a las circunstancias
Implicacién familiar 1 1 Implicacién familiar
Motivacién y/o actitud del alumnado/usuario | 17 8 | Motivacién y/o actitud del alumnado/usuario
Valoracién de la diversidad 3 2 | Barreras lingiiisticas del grupo usuario

1 | Necesidades individuales diversas

1 | Gestion de conflictos
3- DIMENSION PEDAGOGICAYDE | |~ | 3- DIMENSION PEDAGOGICA Y DE
DISENO DEL PROYECTO DISENO DEL PROYECTO
Innovacién de la propuesta 2 4 | No implementacién
Metodologia del servicio 9 2 | Falta de evaluacién de usuarios
Vinculacién tedrica 1 2 | Brecha entre disefio e implementacién
Formacién docente 2 7 | Nerviosismo y falta de confianza y seguridad
Importancia de la temadtica particular 6 2 | Carga de trabajo y/o mala organizacién
Utilidad y practicidad 12 1 | Dificultades técnicas

. . Carencia de formacién y/o material del
Compromiso social 1 2 .
centro/entidad

Observacion y reflexion critica del 3 4 Desconocimiento de la tematica
estudiantado universitario particular
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3.2.1. Factores facilitadores: Dimension organizativa y contextual del servicio

Entre las condiciones externas valoradas por el alumnado universitario como favorables
para la buena marcha del servicio, destaca la disposicién de recursos adecuados (espacios
fisicos y materiales apropiados, flexibilidad en tiempos de dedicacién y apoyo logistico),
dado que favorece el sentimiento de acompaflamiento y ofrece margen para innovar, lo
cual redunda en una mayor implicacion y satisfaccién. Junto a ello, caracteristicas propias
del contexto se perciben, en muchas ocasiones, como favorables, ya sea la ciudad, centro o
entidad en la que se estd trabajando (por sus aspectos organizativos o filoséficos).

Al entrar en el aula han venido desde su patio a saludarme, y nos hemos sentado en circulo.
Enseguida me he dado cuenta de que el espacio era adecuado para realizar el servicio.
Ademas, he observado que en el aula habia una especie de sofd para Amets (el peluche
protagonista de la propuesta), y hemos acordado que ese seria su rincén. (E41_2021)

Otro elemento reiteradamente valorado es la proactividad y el interés del centro o
entidad colaboradora y sus responsables (n=18). La existencia de instituciones receptivas,
que comparten la filosofia del ApS y muestran disposicién para integrar la intervencién en
su dindmica habitual, se traduce en un clima de colaboracién y confianza mutua.

En todo momento las personas voluntarias me han ofrecido su ayuda, y es destacable
la fuerza y las ganas de hacer cosas que han mostrado los y las usuarias. (E9_2020)

Asimismo, la relacién con la universidad y especialmente con la figura del tutor o
tutora académica aparece como factor estructurante. Un estudiante en concreto reconoce
explicitamente la orientacion recibida en la planificacién, seguimiento y evaluacién del
servicio, clave para ajustar sus decisiones a los marcos tedricos y metodolégicos pertinentes.
Dicho apoyo se percibe como una condicién de seguridad y de coherencia formativa que
sustenta el desarrollo del servicio.

Cuando los contextos son receptivos, los recursos suficientes y las relaciones fluidas
se configura un entorno facilitador que permite al alumnado desplegar competencias
profesionales y sociales con sentido.

3.2.2. Factores facilitadores: Dimension relacional y comunicativa

El alumnado subraya que la comunicacién constante, el didlogo y la cooperacién entre
los distintos actores implicados (profesorado universitario, tutores de centro, alumnado
participante, familias o personas usuarias del servicio) son condicionantes para la
implementacion efectiva del proyecto. Una comunicacién clara y bidireccional permite
ajustar las expectativas, resolver incidencias y construir colectivamente el sentido del
servicio, transformando la intervencién en un espacio de aprendizaje compartido. Esta
misma categoria se repite en aspectos negativos y, en consecuencia, se erige como un
elemento clave en el éxito de los servicios prestados.

En la fase de planificacion y disefio del proyecto fue fundamental la interaccion
que mantuve con los profesionales del aula, ya que recibi varias propuestas que me
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ayudaron a clarificar mi perspectiva y a comprender mejor cémo podia participar cada
estudiante. (E68_2024)

Otro elemento emergido es la implicacién familiar y comunitaria. En los servicios
desarrollados en contextos escolares, la colaboracién de las familias se menciona como
clave para reforzar la participacion del alumnado y legitimar la intervencién ante la
comunidad educativa. Y es que percibir el entusiasmo, la apertura y la colaboracién del
equipo destinatario facilitan la implementacién de las actividades y, al mismo tiempo,
devuelve un reconocimiento simbélico que incrementa la satisfaccion.

Creo que los principales factores que han facilitado llevar adelante la propuesta han
sido, sobre todo, sus ganas y su ilusién. Ademas, la participacién de las personas
voluntarias también ha ayudado mucho. (E17_2020)

Asimismo, el contacto con grupos heterogéneos se describe como una fuente de crecimiento
personal y profesional, que amplia la sensibilidad hacia la inclusion y la equidad educativa.

3.2.3. Factores facilitadores: Dimension pedagogica y de diseiio del proyecto

Con 36 menciones, esta es la dimensién mads citada, lo que evidencia que el alumnado
universitario percibe el propio proceso de disefio e implementacién como el principal
factor facilitador de aprendizaje y éxito del servicio. Entre los elementos mas destacados
se encuentra la innovacién de la propuesta, entendida como la capacidad de ofrecer
respuestas creativas y novedosas a problemas reales. La metodologia del servicio es otro
facilitador clave. Valoran positivamente las propuestas que incorporan metodologias
activas, materiales propios o enfoques transversales, siendo los que con mayor frecuencia
se asocian a resultados satisfactorios.

La propuesta de crear un videolit combinando el uso de la literatura y las TIC resulta
innovadora y atractiva. [...] Esta combinacién puede generar una experiencia de
aprendizaje mds enriquecedora, adaptada a las necesidades e intereses actuales del
alumnado. (E78_2024)

La formacién docente percibida y la coherencia entre la propuesta disefiada y la
literatura cientifica también se valoran como aspectos facilitadores, en algunos pocos
casos. Cuando la temdtica particular escogida (principalmente en temas de género y
diversidad) se relacionan estrechamente con necesidades educativas en auge, se incrementa
la motivacioén, el compromiso con la calidad del trabajo y la percepcidn de competencia del
alumnado universitario.

A través del servicio, el alumnado conoce nuevos cuentos de forma divertida e
interactiva, y se fomenta la reflexién y el pensamiento en torno al tema de género y

coeducacion (E26_2020).

Por ello, la utilidad, practicidad y significatividad de la propuesta se valora
positivamente (n=10). Se busca que el servicio sea una respuesta real, tenga un sentido
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claro y una aplicacién directa en el contexto y ello se traduce en un alto nivel de implicacién
y satisfaccion personal. En muchos trabajos, los y las participantes destacan que ver la
utilidad tangible de su intervencién les permite comprender mejor la finalidad social de su
formacion y percibir el valor transformador de su tarea.

[...] convirtiéndose en un aprendizaje significativo, ttil y motivador. El alumnado
busca, no solo ofrecer un servicio a la comunidad y contribuir a mejorar las necesidades
detectadas en su entorno, sino también tomar conciencia de los beneficios que puede
generar en todos los y las participantes (E20_2020).

Por dltimo, la reflexién critica y la observacion sistematica (realizados, principalmente,
a través de diarios o narraciones etnograficas del estudiantado universitario) aparecen como
nicleos articuladores en el seguimiento y mejora del servicio. Asi, la practica reflexiva
sobre el disefio pedagdgico estructura el servicio, ademds de impulsar una transformacién
personal y social coherente.

Gracias a la redaccion del diario, que ha sido imprescindible en este trabajo, he tenido
la oportunidad de recordar una y otra vez las sesiones, y de identificar esos aspectos
que necesitan ser mejorados sin quitarles valor a aquellos que han hecho que el servicio
llegue a todo el alumnado de la mejor manera posible (E14_2020).

3.2.4. Factores obstaculizadores: Dimension organizativa y contextual del servicio

Esta es la dimensién que concentra mayores dificultades (n=40). El déficit de recursos
materiales, temporales (la mas repetida, con diferencia) o humanos aparece como el
obsticulo mds recurrente, con 22 alusiones. Parece evidente que la falta de tiempo
para desarrollar las actividades planificadas, las limitaciones de espacio o la carencia
de materiales especificos reducen la calidad y alcance del servicio. En varios trabajos
analizados se sefiala que el calendario académico no siempre se ajusta al ritmo de las
entidades colaboradoras, generando tensiones entre las exigencias universitarias y las
necesidades del contexto. Un proyecto de ApS requiere tiempo, pausa y continuidad para
poder desarrollarse de manera significativa, permitiendo madurar y consolidarse de forma
progresiva, y los plazos académicos demasiado breves o rigidos son factores limitantes.

El nimero de sesiones fue muy limitado (dos o cinco sesiones), lo que no permite
cambiar por completo la forma de vida ni la manera de pensar del alumnado; es decir,
el servicio tiene sus limites a la hora de generar un impacto profundo (E25_2020).

Asimismo, el desconocimiento inicial del contexto y sus necesidades particulares es otro
obstaculo importante. Algunos documentos refieren que la falta de informacién sobre las
caracteristicas del entorno retrasé la puesta en marcha del servicio o generd desajustes
en los objetivos. En la misma linea, también se hace alusion a prejuicios previos sobre el
grupo usuario como elementos dificiles de afrontar.

Por otra parte, la pandemia Covid-19 se menciona en numerosas ocasiones, en trabajos
del curso 2020-2021, como factor externo que condicionante. Las restricciones limitaron
la interaccién y redujeron el impacto comunitario: “(Las mascarillas) supusieron un gran
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obsticulo a la hora de llevar a cabo las sesiones, ya que tenian un efecto claramente negativo
en la comunicacion con los usuarios” (E42_2022).

3.2.5. Factores obstaculizadores: Dimension relacional y comunicativa

Esta dimensién evidencia que las dindmicas interpersonales pueden ser también fuente
de tensiones o dificultades (n=24). En varios de los TFG y TFM analizado se describen
dificultades de comunicacién entre los agentes implicados, derivadas de la falta de claridad
en los roles o la escasa respuesta de algunos interlocutores institucionales. Lo mismo
ocurre con la implicacién familiar, mencionada como obstaculo con misma frecuencia que
aparece como elemento facilitador.

La adaptacién a las circunstancias (mencionada como fortaleza en algtin caso, y como
obsticulo en 7 ocasiones) puede volverse dificultosa cuando los cambios son frecuentes
o imprevisibles y la experiencia docente del alumnado universitario todavia demasiado
novel, obligando a modificar la planificacién sin mucha seguridad: “[...] es fundamental
tener presente que en el aula pueden producirse cambios que requieren dar la respuesta mas
adecuada ante cualquier situaciéon” (E20_2020).

La motivacién y actitud del alumnado o de las personas usuarias aparece también
de forma reiterada en los trabajos como un factor decisivo para el buen desarrollo del
servicio (n=8). Cuando el grupo destinatario se caracteriza por falta de interés, absentismo,
conductas disruptivas o escasa participacidn, el avance del servicio se dificulta y exige
un mayor esfuerzo de gestién por parte del estudiantado universitario. Estas situaciones
ponen de manifiesto la complejidad del trabajo con grupos reales y la importancia de las
estrategias de dinamizacién y acompafiamiento, asi como la gestién de conflictos (capacidad
para mediar, contener y reconducir tensiones). Ademads, se deben tener también en cuenta
las posibles barreras lingiiisticas o culturales de los contextos de diversidad, asi como la
heterogeneidad de las necesidades individuales, dado que pueden generar inseguridad
durante la implementacién de un servicio.

3.2.6. Factores obstaculizadores: Dimension pedagogica y de diserio del proyecto

Esta dimensién concentra tanto dificultades de planificacién como factores emocionales y
técnicos (n=24). Uno de los obsticulos mas recurrentes es la imposibilidad de implementar
por completo la propuesta, bien por falta de tiempo, por cambios en el contexto o por
dificultades logisticas o de pandemia. También se identifican carencias en la evaluacién, puesto
que en ocasiones no se han recogido valoraciones de las personas receptoras del servicio.

Destaca en algtin caso la debilidad para vincular teorfa y practica, impidiendo cerrar
adecuadamente el ciclo reflexivo del ApS. Ese aspecto pone de relieve la importancia, y
al mismo tiempo la dificultad, de trasladar a la practica lo que se disefia sobre el papel,
un proceso que implica un salto complejo pero imprescindible para que el conocimiento
académico se convierta en accién transformadora y adquiera verdadero sentido
profesional y social: “Debiamos tener en cuenta que lo que planificamos previamente y la
realidad muchas veces no coinciden y es necesario hacer cambios y adaptar la propuesta”
(E56_2023).

Los y las estudiantes mencionan ademds sentimientos de nerviosismo, inseguridad
o falta de confianza (n=7), especialmente durante las primeras fases de los proyectos. La
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sobrecarga de trabajo y la falta de coordinacién dentro del equipo son otros factores que
afectan negativamente a la motivacion y la calidad del servicio.

Aunque los retos que surgian al llevar a cabo las actividades con el alumnado me
generaban estrés y nerviosismo, también me ofrecian valiosas oportunidades para
aprender y ayudar. Mis sentimientos reflejaban la tensién y el esfuerzo necesarios para
superar los obstaculos, asi como la satisfaccion de encontrar soluciones en equipo
(E76_2024).

En varios trabajos se describen dificultades afiadidas como: problemas técnicos,
desconocimiento de la temdtica particular a trabajar, carencia de formacién y/o material
por parte del centro o entidad y similares que limitan el desarrollo pleno de las actividades
previstas y obligan al alumnado universitario a reformular o simplificar sus propuestas,
poniendo a prueba su capacidad de adaptacién y resolucidon ante contextos reales de
intervencién: “Aunque he leido mucho sobre ello (la temética a trabajar en el servicio), al
no tener conocimientos previos, me resulté muy dificil empezar a disefiar las sesiones y me
provocaba gran inseguridad” (E47_2022).

4. DISCUSIONY CONCLUSIONES

La panordmica de los servicios ofrecidos evidencia un predominio de las aplicaciones
directas en centros educativos y en asociaciones socioeducativas. Esta tendencia es
coherente con la propuesta de Battle (2020), quien subraya la relevancia de la accién
directa y experiencial, y coincide asimismo con la importancia de los agentes colaboradores
destacada por Agrafojo et al. (2017).

Los temas abordados en los proyectos ApSU analizados son diversos (Puig, 2015).
Destacan multiples areas vinculadas a la visién y misién de la escuela inclusiva, como
la inclusién, la diversidad funcional, la interculturalidad y el género, entre otras. A ello
se suman referencias explicitas a la innovacién educativa, a través del uso de diferentes
recursos y herramientas digitales.

En términos generales, los proyectos analizados comparten una serie de rasgos comunes
que atraviesan las distintas propuestas de servicio. Entre ellos destaca el impulso de la
participacion activa tanto de la comunidad educativa como del entorno social préximo,
orientada a promover la igualdad de oportunidades y la justicia social. Para ello, se presta
especial atencién a las particularidades y necesidades de cada colectivo y se disefian
actividades desde un enfoque claramente interdisciplinar y cooperativo.

En conjunto, estos elementos reflejan el compromiso social y ético sefialado por
Chiva-Bartoll et al. (2019) y Ganga-Contreras et al. (2021). Asimismo, permiten entender
el servicio como un reto, en los términos planteados por Puig (2025), y evidencian la
bisqueda de transformacion de situaciones reales con el fin de mejorar las condiciones de
los colectivos implicados de manera estructural, tal como proponen Avilés y Paya (2025).

Durante el desarrollo de los servicios, el alumnado universitario elabora una practica
reflexiva en forma de diario etnogréafico que posteriormente le permite identificar, en sus
TFG y TFM, los factores facilitadores y obstaculizadores encontrados. El andlisis del
conjunto de estos factores evidencia que la experiencia de ApS se caracteriza por una
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notable complejidad, en la que los mismos elementos pueden operar simultdneamente como
facilitadores u obstaculizadores segun las condiciones especificas de implementacién. Esta
dualidad refleja la naturaleza dindmica de los contextos reales de intervencién y subraya
la necesidad de enfoques flexibles y situados para que el ApSU sea una herramienta que
integre procesos sustantivos (Tolozano-Benites et al., 2025).

En primer lugar, la dimensién organizativa y contextual emerge como la mads
determinante tanto para el avance y el éxito de los proyectos como para las dificultades
que afectan a la calidad y continuidad de los servicios. Esta dimensién concentra buena
parte de las condiciones externas, como la disponibilidad de recursos, la proactividad de las
entidades colaboradoras y el acompafiamiento universitario, factores decisivos para generar
entornos favorables y fortalecer la participacién. No obstante, las limitaciones temporales,
la falta de informacidn inicial sobre el contexto, los desajustes entre los ritmos académicos
y comunitarios, asi como condicionantes externos como la pandemia, se manifiestan como
barreras que muestran la fragilidad de estos procesos cuando no se garantizan condiciones
de estabilidad, coordinacién y continuidad.

Todo ello subraya la necesidad de un compromiso institucional mas sélido en el
didlogo y la planificacién con las entidades del entorno, con el fin de asegurar la pertinencia
y la continuidad de las acciones, tal como sefiala Mclrath (2015). En los TFG y TFM
analizados, la figura tutora académica adquiere especial relevancia como persona mediadora
entre universidad y comunidad, destacando como elemento facilitador y reforzando la
importancia del acompafiamiento y la orientacién sefialada por Alvarez-Vanegas et al.
(2024). Asimismo, al igual que Putra et al. (2024), las limitaciones de recursos se identifican
como un desafio que debe abordarse para optimizar los beneficios de los servicios.

En segundo lugar, la dimension relacional y comunicativa se confirma como un eje
decisivo en el desarrollo de los proyectos de ApSU. La comunicacién fluida, la cooperacién
interinstitucional y la implicacién activa de todos los agentes favorecen la construccién
de un clima de confianza y corresponsabilidad. Por el contrario, las dificultades en
la coordinacion, la falta de claridad en los roles, la escasa motivacion del alumnado
destinatario o la presencia de barreras lingiiisticas y culturales pueden obstaculizar la
intervencién y exigir al estudiantado universitario un esfuerzo adicional de adaptacién y
gestién emocional.

Estas dindmicas relacionales coinciden con lo sefialado por Chiva-Bartoll et al. (2018)
y Chika-James (2020), quienes subrayan la importancia de construir vinculos horizontales
basados en la comunicacién empdtica, la confianza mutua y la corresponsabilidad,
fundamentales para reforzar la coherencia, la eficacia, la sostenibilidad y el impacto de
los servicios. Asimismo, Luna et al. (2024) sefialan la adaptacién a situaciones nuevas
como aprendizaje clave tanto en el desarrollo de los servicios como en la formacién inicial
docente.

En tercer lugar, la dimensién pedagégica y de disefio del proyecto constituye el nicleo
mads valorado por el alumnado como fuente de aprendizaje y crecimiento profesional
en los trabajos analizados. La innovacion educativa, la utilidad y significatividad de las
propuestas, la coherencia entre teoria y préctica y la practica reflexiva se presentan como
elementos clave para dotar de sentido al servicio. Al mismo tiempo, las limitaciones de
tiempo, los cambios imprevistos, la falta de evaluacién por parte de las personas usuarias
y la inseguridad inicial del estudiantado ponen de relieve los retos inherentes a trasladar
una planificacion tedrica a un contexto real, subrayando la importancia de fortalecer la
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formacion metodoldgica y la tutorfa académica.

Laliteratura cientifica respalda todos los elementos sefialados en esta tercera dimension.
Aramburuzabala et al. (2015) describen el ApS como un espacio donde convergen teoria
y préctica, mientras que Harkins et al. (2020) y Lépez-Requena (2023) destacan que los
proyectos combinan la formacién profesional situada con la funcién social de los servicios.
Asimismo, numerosos trabajos subrayan el papel de la comunidad como sujeto activo que
debe participar en procesos de evaluaciéon multifocal continuos y sistemadticos para la
mejora de las experiencias (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2019; Schultes et al., 2025).

Por lo tanto, los factores facilitadores y obstaculizadores, en su conjunto, no actian de
manera aislada, sino que se entrelazan de forma dindmica. En todos los casos, se observa
que la calidad del servicio y su potencial dependen, en gran medida, de la coherencia entre
la planificacion, la interaccion con el entorno y la capacidad de adaptacién de los equipos.

En sintesis, los proyectos de ApSU analizados evidencian un fuerte compromiso con la
transformacion social y educativa, articulando la accién directa, la participacién comunitaria
y la innovacién pedagégica. En ese sentido, el ApSU implica una doble exigencia: por un
lado, promover, en este caso, la innovacién educativa; y por otro, garantizar las condiciones
estructurales necesarias. De esta forma, el potencial transformador del ApS depende de
que las universidades consoliden estructuras que acompaiien la planificacion, ejecucién
y evaluacion del proceso, asegurando que la transferencia del conocimiento se traduzca
realmente en accion social transformadora.

Se pone de manifiesto el valor de la experiencia cuando la universidad se abre a la
comunidad y convierte el conocimiento en accion social transformadora. El compromiso,
la coordinacion efectiva y las valoraciones reflexivas son esenciales para consolidar la
calidad y el impacto de los servicios, contribuyendo a una formacién universitaria integral
y a la mejora de las comunidades implicadas.

El presente estudio ofrece una mirada innovadora al ApS, al proporcionar un analisis
empirico y contextualizado que integra las diversas dimensiones y componentes de los
servicios. Este enfoque aporta claves relevantes para avanzar hacia modelos de ApSU mads
sostenibles y mejor articulados con la Responsabilidad Social Universitaria.
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