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RESUMEN

El articulo discute sobre el bienestar escolar de personas que desarrollaron su trayectoria escolar en internados.
La metodologia es cualitativa interpretativa, participaron 10 personas a través de entrevistas semiestructuradas.
La informacién se analizé con un andlisis tematico. Los resultados evidencian oportunidades y desafios de
mejora: 1) sentido de pertenencia, vinculado a la promocién de un marco normativo de convivencia co-construido;
2) fortalecimiento del vinculo escuela-comunidad, que refiere a brindar oportunidades de participacion;
3) resiliencia, que se asocia a la capacidad familiar de transmitir la idea de superacion; 4) identidad-cultura,
debido a que se percibe una desconexion entre la cultura escolar y la propia; y 5) apoyo-confianza, dado que se
percibe falta de apoyo y confianza entre la escuela, la familia y la comunidad. Concluimos que la convivencia
escolar en contexto de internado debe transitar a una préctica ética y pedagdgica que se co-construya a través del
didlogo y en comunidad.
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ABSTRACT

This article discusses the well-being of students who completed their schooling in boarding schools. The
methodology is qualitative and interpretive, with 10 participants interviewed in semi-structured interviews. The
data were analyzed using thematic analysis. The results highlight opportunities and challenges for improvement:
1) sense of belonging, linked to promoting a co-constructed normative framework for coexistence; 2) strengthening
the school-community bond, which refers to providing opportunities for participation; 3) resilience, associated
with the family’s ability to convey the idea of overcoming adversity; 4) identity and culture, due to a perceived
disconnect between school culture and personal culture; and 5) support and trust, given the perceived lack of
support and trust among the school, family, and community. We conclude that school coexistence in the boarding
school context must evolve into an ethical and pedagogical practice that is co-constructed through dialogue and
within the community.
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1. INTRODUCCION

En el sistema escolar chileno la educacién se concibe como un derecho social, que busca
garantizar a partir de las trayectorias educativas de los nifios y jévenes el bienestar y
dignidad de las personas, desde una concepcién inclusiva e intercultural (MINEDUC,
2025). Lo inclusivo se refiere a ofrecer estrategias de ensefianza y aprendizaje diversificadas
para dar respuesta a las necesidades particulares de cada uno de los nifios y jévenes que
alli se atienden, asegurando su educacion escolar sin importar el origen sociocultural (Ley
N°20.845). Mientras que, lo intercultural se asocia con una condicién necesaria para la
construccién de una sociedad democratica, pluralista y justa, lo que implica que la educacién
escolar debe promover el didlogo de saberes y el reconocimiento de distintas formas de ser,
saber, hacer y estar en el mundo, para orientar los procesos pedagdgicos (MINEDUC, 2025).
Lo anterior, como una forma de asegurar el bienestar escolar en las nuevas generaciones
de nifios y jévenes que desarrollan sus procesos de escolarizacién en la escuela chilena.

En ese marco, la experiencia que se gesta en los internados escolares cobra especial
relevancia, pues de acuerdo a lo expuesto por el Ministerio de Educacién (MINEDUC,
2008), los internados son espacios educativos que buscan asegurar la continuidad de la
trayectoria educativa de nifios y jovenes, que generalmente son indigenas o campesinos
que viven en sectores rurales alejados de espacios urbanos, en los cuales no se cuenta
con locomocién periddica que permita asistir a una escuela o liceo cercano al hogar,
apoyandolos a través de la entrega de un servicio de alojamiento y alimentacién. Asimismo,
estos espacios educativos también tienen como propdsito proveer apoyo pedagdgico,
psicosocial y ofrecer espacios de recreacién por medio de una infraestructura adecuada.
Desde esta manera, los internados se configuran como espacios educativos que permitirian
promover el bienestar escolar en dichos estudiantes. Lo anterior, implica comprender coémo
estudiantes, profesores y la comunidad educativa son capaces de manejar las demandas del
entorno escolar y sus recursos emocionales para alcanzar el estado de bienestar.

Considerando todo lo mencionado, este estudio se propuso como objetivo analizar las
oportunidades y desafios que enfrentan los nifios y jévenes que han vivido su escolarizacién
en internados para alcanzar el bienestar escolar.

2. BIENESTAR Y ANOMIA SOCIAL: APORTES TEORICOS PARA EL BIENESTAR
ESCOLAR EN INTERNADOS

El bienestar social se ha abordado desde distintas perspectivas, principalmente en el &mbito
econémico y politico, entendido como un indicador que permite medir la desigualdad de
la distribucion econémica en el marco del desarrollo de las sociedades (Laca et al., 2011).
En ese sentido, el bienestar se concibe como un estado de armonia que se produce del
equilibrio entre las demandas que nos llegan del mundo exterior y los recursos emocionales
que tenemos para enfrentarlas (Céspedes et al., 2013). Lo anterior, alude a un estado de
equilibrio que se alcanza cuando una persona logra manejar eficazmente las presiones y
exigencias del entorno, empleando sus propios recursos emocionales. Al respecto, Keyes
(1998), define el bienestar social como la valoracién que hacen los sujetos de si mismo en
el marco del funcionamiento, desarrollo y formas de desenvolverse en la sociedad. Para
ello propone cinco dimensiones para valorar el bienestar social (ver tabla 1).
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Tabla 1. Dimensiones para valorar el bienestar social

Dimensién Descripcion

Integracién Social Se refiere a la valoracién que realiza el sujeto para evaluar la calidad de sus
relaciones interpersonales en la sociedad, por lo que implica estar y sentirse
perteneciente a un grupo

Aceptacion social Se refiere a la aceptacion de los aspectos negativos y positivos en el marco
del desarrollo individual, ademds del establecimiento de relaciones de
confianza, aprobacion y actitudes positivas frente a los otros, lo que implica
transitar en la construccion del sentido de pertenencia a la comunidad de
origen y aquella en la que se desenvuelve el sujeto mds alld del medio
familiar y comunitario

Contribucién Social | Se refiere a la valoracidon que realiza el sujeto en torno a sus aportes y
contribuciones al desarrollo de la sociedad. Esto se materializa en la
construccién de un sentimiento de utilidad en el que el sujeto se asume
como alguien que puede aportar algo valioso al desarrollo de la sociedad,
para asegurar el bienestar social

Actualizacién Social | Se refiere a la confianza que construye el sujeto en torno a su futuro en el
marco de las posibilidades y oportunidades de desarrollo que le ofrece la
sociedad, implica un sentimiento de confianza en el dmbito social, en el
potencial de crecimiento y desarrollo con base en su capacidad para
contribuir al bienestar social

Coherencia Social Se refiere a la valoracion que hace el sujeto de su propia capacidad para
comprender las dindmicas sociales que les posibilitaria la actualizacion de
su ser y estar en la sociedad, encontrando una 16gica en los acontecimientos
que suceden tanto en su vida como el desarrollo social

Fuente: Elaboracion de los autores con base en Keyes (1998); Laca et al., (2011).

De acuerdo a la tabla N°1 es posible inferir que la valoracién del bienestar enfatiza en
la interaccién de los sujetos con su medio social y cultural con base en la valoracién de la
capacidad para desenvolverse en el mismo, de acuerdo a las condiciones que el medio le
ofrece (Muratori, Delfino y Zubieta, 2013). Desde esta 1dgica, la base del bienestar subyace
en que las personas merecen vivir en condiciones Optimas que los lleve a un bienestar
social, en tanto son las condiciones que marcan el desarrollo de la sociedad como aspectos
de atencion personal, salud, educacidn, entre otros, que aseguren a los sujetos percibir un
entorno de tranquilidad y equilibrio fisico, emocional y espiritual (Oyanedel & Mella, 2024).

En esa perspectiva, la construccién del bienestar implica una imagen positiva de si
mismo y un sentido de pertenencia que necesitamos en materia del desarrollo cognitivo,
emocional, social y fisico (Muratori, Delfino y Zubieta, 2013). El desarrollo cognitivo
entendido como la adquisicién de capacidades y de aptitudes como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas, la creatividad, flexibilidad e innovacién (Mendoza y
Vargas, 2025). El desarrollo emocional implica el aprendizaje de los medios para vivir
las emociones y los saberes, reconocerlos, aplicarlos y adaptarse (Solis et al., 2021). El
desarrollo social implica tomar consciencia de s{ mismo, con base en un sentimiento de
pertenencia de la capacidad de colaboracion, del establecimiento de relaciones con los otros
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y las competencias de comunicacién (Herrera et al., 2021). El desarrollo fisico implica el
desarrollo del cuerpo el que esta influenciado por la actividad, un descanso adecuado, una
alimentacion saludable y un estilo de vida sano (Cuevas y Lopez, 2025). De este modo, el
bienestar en la casa, la familia, el internado, la escuela y la sociedad en general, establece
las condiciones que facilitan el aprendizaje, la emancipacién y la adquisicién de una
imagen positiva de uno mismo.

En ese sentido, el bienestar social es considerado como un ideal a alcanzar, de manera
tal que se aleje de la anomia social la que limita la construccién de bienestar e incide
negativamente en el desarrollo de los sujetos, afectando su insercion en la sociedad. Esta
anomia social implica la valoracién que las personas hacen de sus circunstancias y del
funcionamiento de la sociedad, la que es posible de comprender desde cinco dimensiones
(ver tabla N°2).

Tabla 2. Dimensiones de la anomia social

Dimensién Descripcion

Aislamiento Social | Se refiere al bajo apoyo social objetivo y subjetivo, lo que afecta la
integracion social al nos entirse parte de la comunidad o un grupo, en el que
nos e visualizan intereses compartidos o el desarrollo de un proyecto
colectivo comun

Auto-extrafiamiento | Se refiere a la construccion de una baja autoestima y desconfianza en el
personal otro, lo que se contradice con la relacién de aceptacién en el marco del
desarrollo del bienestar

Ausencia de sentido | Se refiere a la valoracién que hace el sujeto de si mismo en torno al sentir
y falta de normas que tiene una baja contribucién al desarrollo de la sociedad, expresado en
un sentimiento de ausencia de sentido ante la vida, en el que nos e concibe
como un sujeto que puede contribuir de manera significativa al bienestar
social

Auto-extrafiamiento | Se refiere a ese sentimiento de poca satisfaccioén intrinseca en torno al
en relacibn a la | trabajo, expresado en una percepcion de que el sujeto no estd implicado en
actividad sus actividades, por ende, se asume como una baja actualizacion entorno al
desarrollo del mundo social

Falta de poder Se refiere a una baja expectativa de control de lo que ocurre en el entorno
inmediato, asi como bajo control del mundo social con base en la
desconfianza las instituciones.

Fuente: adaptado de Zubieta, Muratori y Mele (2012); Muratori, Delfino y Zubieta, (2013).

De acuerdo a la tabla N°2, es posible evidenciar que la anomia social es lo contrario
al ideal de bienestar social, por lo que es un fenémeno a visibilizar, pues se concibe como
un estado de desintegracion o debilitamiento del orden social, en el cual las normas que
orientan el comportamiento individual se tornan confusas, inconsistentes o inexistentes
(Durkheim, 2003). Esta situacion, genera una disonancia entre el individuo y la estructura
social, que se traduce en una ruptura en los vinculos que sostienen la cohesién colectiva.
En este sentido, desde una perspectiva psicoldgica, la anomia social se manifiesta a
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través de sentimientos de desamparo, desesperanza y aislamiento, los cuales reflejan un
sentido fragmentado y debilitado de pertenencia social. Estas manifestaciones resultan
significativas en el contexto de internados en el que nifios y jovenes se encuentran alejados
de su ntcleo familiar, donde las tensiones entre marcos normativos y epistémicos diversos
profundizan la experiencia de anomia y afectan directamente el bienestar escolar de los
estudiantes.

Desde esa perspectiva, es posible visualizar que existe un vinculo entre educacién-
bienestar-anomia social en el contexto de los internados, que tensiona los procesos
de escolarizacién que viven los nifios y jovenes que alli coexisten. De este modo, la
interseccionalidad de estos elementos inciden en el aseguramiento y garantia que cada
alumno acceda a los medios necesarios para la adquisicién de conocimientos y de
competencias culturales. Esta triada implica profundizar en el dmbito de los internados,
analizando los factores que inciden, por ejemplo, en el desarrollo de un sentimiento de
pertenencia a la colectividad para prevenir la exclusion, lo que favoreceria la construccién
de la sensibilidad de cara al reconocimiento de la diferencia, para implicarlos en el
desarrollo del bienestar escolar asegurando el éxito escolar y educativo.

En ese sentido, se plantea la necesidad de asegurar el bienestar escolar de las
comunidades educativas las que son reconocidas como un lugar de saber y de aprendizaje,
pero también como un lugar de vida y de emancipacién (Quispe et al., 2025). Esto, en
el marco de los internados implica que se deberia asegurar que nifios y jévenes que alli
habitan adquieran los conocimientos y las aptitudes que contribuyan al mantenimiento de
uno mismo en el marco de un bienestar social, lo que implica la participacién de todos los
actores del medio educativo. De esta manera, el sentimiento de bienestar social permitiria
formar estudiantes mas resilientes y que aprenden mejor, pues tienen una imagen positiva
de si mismos, lo que les permitiria enfrentar de mejor manera los desafios del mundo
actual, en un marco global, pero con un fuerte arraigo a su contexto social y cultural.

En ese sentido, asegurar el bienestar escolar en los internados implicaria cuatro
componentes claves, asociados a: 1) una buena salud mental en tanto un factor de vital
importancia para asegura el éxito escolar y educativo de los estudiantes; 2) internados
seguros y acogedores que favorecen el aprendizaje de los estudiantes, ofreciendo un clima
propio para el aprendizaje seguro, inclusivo y tolerante que favorece el bienestar de cada
alumno; 3) internados sanos lo que implica la creaciéon de condiciones de aprendizaje
donde los estudiantes pueden desarrollar su pleno potencial y adaptar a un mundo de
vida activo y sano que le permita conservarlo a lo largo de toda su vida; y 4) equidad e
interculturalidad para eliminar los prejuicios discriminatorios y los obstaculos sistémicos
en vista de favorecer el rendimiento y el bienestar de los estudiantes (Losada et al., 2022).

En esa perspectiva, en el marco de los internados, comprender el bienestar como un
ideal a alcanzar se constituye en un elemento complejo, pues este se compone por tres
elementos: 1) bienestar subjetivo, que alude a la valoraciéon que construye el estudiante
a través de su trayectoria educativa y que considera las emociones positivas y negativas
que se experimentan en la educacién escolar y la construccion del sentido de pertenencia
(Tobia et al., 2019), 2) bienestar psicolégico, que refiere a la valoracién que realiza cada
estudiante de sus logros y metas alcanzadas durante la trayectoria educativa (Ryff y Keyes,
1995) y, 3) bienestar social, que se asocia a la influencia de otros agentes y el contexto en el
que se desarrolla la trayectoria educativa del estudiante, es decir, implica la relacién entre
familia-estudiante, profesor-estudiante y estudiante y sus pares. Asi, el bienestar escolar
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comprende el desarrollo personal, emocional y social de los estudiantes lo que, en el marco
de la politica escolar chilena, solo se ha concebido desde la 16gica de convivencia escolar.

3. POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN CHILE

La politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en Chile nace el 2002, con el
proposito de orientar y fortalecer los procesos de enseflanza y aprendizaje y de gestion de la
convivencia escolar para el desarrollo de los dmbitos personal y social y del conocimiento
y la cultura. En su versién mads reciente, la Politica Nacional de Convivencia Educativa
(MINEDUC, 2024) se plantea como un marco orientador transversal para todos los niveles,
modalidades y contextos educativos del pafs. Teniendo como propésito central promover
el didlogo y la reflexion en torno a las formas cotidianas de relacionarse al interior de las
comunidades escolares. Se entiende que la convivencia se construye de manera dindmica,
situada en contextos especificos, influida por el territorio y permeada por los procesos
socioculturales que configuran la vida escolar. De esta manera, desde la PNCE se concibe a
cada integrante de la comunidad educativa como sujeto de derechos y participe activo en la
configuracion diaria de la convivencia, con un énfasis en un enfoque formativo y preventivo
que busca superar visiones punitivas, avanzando hacia estrategias que promuevan el respeto,
la inclusién y el cuidado colectivo.

En ese marco, la politica se estructura sobre cinco dimensiones fundamentales:
1) dimension ética, centrada en el resguardo del bien comtn y la inclusién como principios
rectores. Esto implica promover una convivencia escolar basada en principios éticos
tales como el respeto, la dignidad, la justicia y solidaridad. Lo anterior, en los internados
permitiria desafiar practicas discriminatorias y jerarquicas fomentando un sentido
de responsabilidad colectiva frente al otro y a la comunidad escolar (Cardona, 2023),
2) dimensién formativa, que reconoce cada espacio escolar como instancia de aprendizaje
continuo sobre el convivir. Esta dimensién considera comprender que cada interaccién
escolar es una oportunidad para aprender a convivir, es decir, que es necesario, por
ejemplo, en los espacios de recreacién en los internados, considerar reuniones, conflictos,
celebraciones y conmemoraciones como espacios educativos para la convivencia. Lo
anterior, posibilitaria comprender que la convivencia no sélo se ensefia desde normativas
sino que mediante experiencias significativas que se gestan en la cotidianidad de los
estudiantes y favorecen la reflexion, crecimiento personal y colectivo (Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla, 2019), 3) dimensién de los modos de convivir, que impulsa una reflexién
constante sobre las practicas relacionales. Esto se basa en el reconocimiento de la existencia
de multiples maneras de convivir de cada grupo, buscando que la convivencia se base en
principios de cuidado colectivo e inclusién. Esto implica, por ejemplo, en los internados
el reconocimiento explicito que no existe una tnica manera de convivir, y que cada grupo,
familia y/o comunidad tiene sus propias maneras de convivir, la que esta influenciada
por su cultura, valores, historia y contexto (Caiza y Palacios, 2024), 4) dimensién de los
contextos de aprendizaje, que destaca el papel del territorio y de las condiciones locales
como elementos que configuran la experiencia educativa. Esto implica en contexto de
internado que, en este espacio educativo se puedan promover y fortalecer habilidades
sociales, autonomia y responsabilidad (Naranjo, 2025) y 5) dimension de gestién de la
convivencia, orientada al disefio, implementacién y evaluacién de estrategias para mejorar
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la vida escolar y prevenir de manera colectiva la violencia. En los internados esto implica,
disefiar de manera conjunta normas y dindmicas que incluyan los tiempos de recreacién y
de estudio con el propdsito de implementar estrategias formativas y preventivas en torno
a la violencia escolar (Narifo, 2024).

En dicho contexto, comprender los desafios y oportunidades presentes en las
comunidades educativas situadas en internados en contexto de diversidad social y cultural,
permite tensionar dicha politica de convivencia, debido que estudiantes pertenecientes
a comunidades rurales e indigenas presentan contextos socioculturales especificos que
desafian la aplicacién homogénea de lineamientos nacionales. En este sentido, la nocién
de bienestar escolar, tal como se propone en la politica, demanda ser interpretada y
operativizada desde un enfoque intercultural que considere las experiencias histéricas, los
saberes locales y las dindmicas territoriales propias de estos contextos. De esta manera, la
triada educacidn-bienestar-anomia social son elementos que coexisten en los internados,
lo que evidencia que la convivencia escolar, para ser efectiva, requiere integrar marcos
normativos que dialoguen con los principios €ticos y epistemoldgicos de sus estudiantes
superando asi la fragmentacion social y promoviendo comunidades escolares cohesionadas,
respetuosas de la diversidad y culturalmente pertinentes.

4. METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo con cardcter interpretativo, que
busca comprender fenémenos educativos y sociales, desde las construcciones y sentidos
propios en torno al bienestar escolar de personas quienes vivieron su trayectoria académica
en internados. El contexto de estudio se sitda en la regiéon de La Araucania, la que de
acuerdo a datos proporcionados desde la Unidad Nacional de Subvenciones del Ministerio
de Educacién hacia un reportaje al diario La Tercera (2024), la regién cuenta con 59
internados. Sumado a ello, se destaca que la region de La Araucania, es la segunda con
mayor poblacién rural a nivel nacional, de acuerdo a lo indicado por la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica (Ministerio de Desarrollo Social, 2018, CASEN, 2017).
Lo anterior justifica la relevancia de abordar el bienestar escolar en este tipo de institucién
educativa.

Los participantes del estudio fueron consultados por medio de una entrevista
semiestructurada en torno a dos aspectos centrales: 1) bienestar escolar en internados
y 2) convivencia escolar en internados. Dicha técnica se justificé puesto que posibilita
flexibilidad, fluidez y dinamismo al momento de interactuar a través de la conversacién con
los participantes y también le otorga al investigador la posibilidad de abordar en profundidad
aspectos de interés que pudiesen emerger del acto conversacional (De Toscano, 2009).

La informacién recolectada en las entrevistas se analizé mediante la técnica de analisis
de contenido que operacionalmente se llevé a cabo con el software Atlas.Ti v23. Se emple6
dicho andlisis puesto que permite identificar, analizar, interpretar y reportar patrones en el
discurso de los participantes en torno al objeto de estudio, lo que contribuye al desarrollo de
un andlisis interpretativo de la informacién (Souza, 2019). El estudio consideré resguardos
y aspectos éticos relacionados con la aprobacién el Comité de Etica de la casa de estudios
del equipo de investigacidn, asimismo, se utiliz6 consentimientos informados que explica
y salvaguarda el anonimato y voluntariedad de la participacién en la investigacion.
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4.1. RESULTADOS

Los principales resultados se analizan con base en la triada educacién-bienestar y anomia
social, en el que se evidencian oportunidades y desafios, para la construccion del bienestar
escolar y la convivencia en los internados. Lo anterior para responder al objetivo de la
investigacion que subyace en analizar las oportunidades y desafios que enfrentan los nifios
y jovenes que han vivido su escolarizacion en internados para alcanzar el bienestar escolar.
Es por ello, que del andlisis del discurso de los participantes emerge una categoria
central denominada bienestar social en los internados que se compone de dos subcategorias:
1) desafios para el bienestar escolar en internados y 2) oportunidades para fortalecer el bienestar
escolar. La categoria central, subcategorias y c6digos se presentan en la siguiente figura.

Desafios para

Identidady
Cultura

cccccc o Espacios de
convivencia reconocimio
nto

xito
S educativo

Figura 1. Categoria central bienestar escolar en internados.

Elaboracién Propia.

4.2. DESAFIOS DEL BIENESTAR ESCOLAR EN INTERNADOS

La subcategoria desafios del bienestar escolar en contexto de internado, se asocia a la
fragilidad de los vinculos comunitarios, ausencia de construccion de un sentido de
pertenencia y una débil presencia de referentes significativos que orienten la convivencia y
el proyecto educativo comun.

En primer lugar, la identidad y cultura, se refiere a la forma en que los estudiantes
reconocen 0 no su identidad cultural y como esto contribuye por una parte a que ellos
puedan construir su identidad sociocultural y, por otra parte, cémo la comunidad educativa
promueve el desarrollo de la identidad sociocultural de sus estudiantes. Identidad y Cultura
se compone de dos cddigos: 1) percepcidon de desconexion y 2) sentimientos de exclusion
y ausencia de vinculo.

El primer c6digo percepcién de desconexion se asocia a la generacién de mecanismos
de afrontamiento tales como el aislamiento y la despersonalizacion del espacio fisico,
lo que genera una limitante para desarrollar el sentido de pertenencia. Al respecto, una
participante expone en su testimonio:

“Siento que a comparacion de otras personas yo me cerré mucho a lo académico, siento
que estudiaba mucho més que mis demds compaiieras... siento que ese fue mi mecanismo
de defensa en el sentido que trataba de evitar como... de hacer que no estaba en el
internado...” (P2;05:39).
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El testimonio, expone una experiencia que se enmarca en el aislamiento social en el
contexto del internado, en que se visualiza una dedicacién excesiva al estudio como un
mecanismo de defensa frente a una vivencia percibida como dificil y/o amenazante. Esto,
permite inferir que el internado genera tensiones afectivas y sociales que inciden en las
relaciones que se establecen. Asimismo, se aprecia una disminucién del bienestar subjetivo,
puesto que la estudiante no logra construir una relacién positiva con el entorno, ni sentirse
parte de la comunidad educativa. En torno al bienestar psicoldgico, la autoexigencia
académica y la busqueda de rendimiento académico se traduce en la compensacion de
la falta de contencidén afectiva, lo que sugiere que el desarrollo personal estd sostenido
por el estrés y la sobrecarga y no por la autorrealizacién. Sumado a ello, su exigencia y
dedicacién al ambito académico se puede interpretar como una forma de compensacién
ante la falta de contencién afectiva, lo que indica que su desarrollo personal esta mediado
por la sobrecarga mas que por la bisqueda de autorrealizacién. Ademads, se releva que
desde la dimensién ética y formativa de la Politica de Convivencia Escolar, la ausencia
de espacios que promuevan el cuidado y la inclusién emocional. Esto debido, a que el
internado no se logra constituir como un entorno que favorezca la experiencia de vivir en
comunidad. Lo que se materializa en una falta de reconocimiento de la subjetividad y las
emociones del estudiantado, lo que permite inferir que la institucionalidad del internado
invisibiliza los vinculos afectivos y comunitarios.

En esa perspectiva, otro testimonio, al ser consultado en torno a su experiencia en el
internado expone que: “En el internado habian hartas cosas desde el ambito de la educacién
si, pero uno igual pasa por un proceso, porque uno esta solo en el internado, entonces igual
en el ambito emocional es complicado” (P3;05:15). El relato, expone que, por una parte,
el participante reconoce la existencia de recursos educativos y apoyo académico, por otro
lado, evidencia una carencia emocional que se vincula a la soledad y a la dificultad afectiva,
lo que tensiona la consigna institucional del internado que refiere a generar espacios de
bienestar integral de los estudiantes. Asimismo, en torno al bienestar subjetivo, el relato
del participante reconoce el impacto de la soledad, lo que incide en su equilibrio y sentido
de pertenencia, generando una disonancia, en que las exigencias del entorno superan la
capacidad emocional de afrontamiento. Relacionado al bienestar psicolégico, se evidencia
una adaptacién forzada que requiere de un esfuerzo emocional sostenido, lo que implica
desafios tanto en los procesos de autoaceptacion y autonomia, generando estrés y desgaste
sin el acompafiamiento socioemocional suficiente. Sumado a ello, y en relacién al bienestar
social, la soledad expuesta refleja una ausencia de vinculos significativos, lo que debilita
las redes de apoyo que son necesarias para sostener este bienestar, esto permite inferir
que en el internado no se garantiza un entorno relacional que promueva el cuidado y la
convivencia afectiva. Ademads, desde la dimensidn ética y de los modos de convivir de la
politica de Convivencia Escolar, es posible evidenciar que la convivencia en el internado
no se logra configurar como un espacio de inclusién y cuidado, sino que se experimenta de
modo individualizado y emocionalmente distante. De manera que la experiencia descrita
sugiere una convivencia formal poco dialégica y desconectada a las realidades afectivas
del estudiantado.

En segunda instancia se presenta Apoyo y confianza, que refiere a las dindmicas
relacionales que configuran el bienestar emocional y social de los estudiantes que residen
en internado. Apoyo y confianza se compone de dos codigos, el primero es falta de apoyo
y el segundo falta de confianza.
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Con relacién al cédigo falta de apoyo, este se asocia a una ausencia percibida de
acompafiamiento emocional, social o institucional por parte de los adultos responsables
y/o educadores en el contexto de internado. Al respecto una participante explica: “A
veces uno necesitaba hablar con alguien o sentirse acompafiado, pero no habia nadie
disponible, entonces uno se guardaba las cosas” (P6;07:12). El testimonio, da cuenta de
una experiencia asociada a la soledad emocional en el internado, en que la participante
expresa una carencia de comunicacién y acompafiamiento efectivo. Asimismo, en
torno al bienestar subjetivo se releva que la participante experimenta una desarmonia
emocional, debido a que la experiencia vivida en el internado se enmarca en una
contencién forzada y la soledad, lo que incide en la percepcién de bienestar. En relacién
al bienestar psicolégico, se da cuenta de una autocensura emocional que puede incidir
en la construccion de autoestima y en la percepcion del logro personal. Desde el punto
de vista del bienestar social, la ausencia de acompafiamiento da cuenta de un déficit
de vinculos sociales y de contencién afectiva, aspecto que debilita las posibilidades
de integracion de los estudiantes en su comunidad educativa. Sumado a ello, desde la
dimension ética y de la gestion de convivencia de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa, se evidencia en el relato una brecha entre el discurso institucional del cuidado
y las practicas reales, debido a que se evidencia un carecimiento de estrategias formativas
y preventivas de acompafiamiento emocional, las que deberian estar garantizadas en el
contexto del internado.

En torno, al Cédigo falta de confianza, refiere a la ausencia o debilitamiento del
sentimiento de seguridad emocional, credibilidad y apertura hacia otros o hacia la
institucién educativa, lo que genera distancia y dificultad para establecer vinculos de
apoyo o pertenencia. Al respecto, una participante relata lo siguiente:

“Quizés.... el tema... de... ser juzgada como... o que me lastimaran he como que
solamente me sentia en confianza con un grupo entonces como después hubo como
una mini separacién fue el tema de la especialidad entonces como que no solia verlas
mucho solo cuando llegaba al internado, pero igual pasaba tiempo estudiando entonces
siento que hay el tema de pertenecer no me sentia parte del entorno siento que fue una
necesidad” (P5; 05:18).

El relato expone una experiencia vinculada al temor de juicio y dafio emocional,
situacion que limita la capacidad de establecer relaciones de confianza al interior
del internado. Se evidencia que una situacién de ruptura relacional profundiza en el
sentimiento de no pertenencia, generando sentimientos de soledad y desconexién lo
que genera una carencia afectiva. En torno al bienestar subjetivo, el relato da cuenta de
inseguridad emocional, una emocién que deteriora la percepcién de equilibrio interno
y bienestar, evocando vulnerabilidad emocional y retraimiento afectivo. Respecto al
bienestar psicoldgico, la dedicacién al estudio evidencia un mecanismo de compensacién
frente a la falta de contencién emocional, lo que refleja la bisqueda de control y estabilidad
mediante el rendimiento académico. En relacién al bienestar social, se evidencia un
debilitamiento de la red social de apoyo, lo que genera una erosién del sentido de
comunidad en el internado. Ademas, desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
este testimonio evidencia una convivencia debilitada por la falta de practicas inclusivas
y de acompafiamiento afectivo. También se enfatiza como la estructura escolar puede
impactar de manera negativa en los vinculos y la cohesién estudiantil, evidenciando que
el internado reproduce una convivencia funcional mas que relacional
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4.3. OPORTUNIDADES DE BIENESTAR ESCOLAR EN INTERNADOS

La subcategoria oportunidades para fortalecer el bienestar escolar en contexto de internado,
se vincula a las condiciones, pricticas y relaciones que emergen en los internados y que
posibilitan el fortalecimiento del bienestar escolar. Dicha subcategoria, se compone en
primer lugar por la reconstruccion del sentido de pertenencia, que refiere a los procesos
mediante los cuales los estudiantes logran reconfigurar sus vinculos afectivos, identitarios
y sociales en el internado. En torno al cédigo espacios de reconocimiento, refieren a
momentos, relaciones o pricticas en el internado que posibilita que los estudiantes sean
vistos, escuchados y valorados en su singularidad. Al respecto un testimonio expone que:
“Habia momentos en que los profesores o los tios del internado se daban el tiempo de
escucharnos, y eso hacia que uno se sintiera valorada, como que si importaba lo que
uno pensaba” (P10;10:21). El relato, expone momentos significativos en que adultos
responsables del internado mostraban disponibilidad afectiva y escucha genuina hacia
los estudiantes. Estos gestos esporddicos, generan un sentimiento de valoracién y
reconocimiento personal, lo que refuerza la nocién que el bienestar escolar no s6lo depende
de los recursos pedagdgicos y/o materiales, sino que también lo conforman experiencias
relacionales de cuidado y validacién. De manera que la interaccion afectiva actia como
un contrapeso frente a la anomia social y la soledad emocional que se ha descrito. En
Relacion al bienestar subjetivo, se releva lo positivo de sentir el reconocimiento y la
escucha, factores que fortalecen la autoestima y la percepcién de importancia personal,
lo que genera mayor bienestar debido al equilibrio que produce esta validacién afectiva.
En cuanto el bienestar psicoldgico, el sentimiento de valoracién refuerza la autoeficacia
y el sentido de propdsito, de manera que la escucha activa de los adultos actiia como
un refuerzo positivo del desarrollo personal, validando la identidad y las capacidades
del estudiantes. En cuanto al bienestar social, la escucha activa permite la construccion
de vinculos de confianza y pertinencia, favoreciendo una relacién horizontal basada en
el respeto mutuo contribuyendo a un clima escolar inclusivo y colaborativo. El relato
analizado desde la dimension ética y formativa de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar da cuenta de una prictica concreta de convivencia formativa y ética del cuidado.
Esto debido a que el relato permite evidenciar acciones orientadas al respeto, dignidad
y justicia relacional a través de la escucha activa por parte de los profesionales de los
internados con el estudiantado.

Con relacién al c6digo normas de convivencia para todos, hace alusion a la percepcion
y vivencia de equidad en la aplicacion de las reglas y normas que regulan la convivencia
al interior del internado. Al respecto, una participante expone que: “En el internado habia
normas que eran para todos, pero a veces no se aplicaban igual, como que algunos podian
hacer cosas y a otros los retaban, entonces uno sentia que no era justo” (P11;11:06).

El relato expone la percepcidn de desigualdad en cuanto a la aplicacién de las normas
de convivencia al interior del internado. En ese sentido la participante reconoce la existencia
de reglas comunes, pero cuestiona su aplicacién inconsistente. Lo expuesto, da cuenta de
una tension entre el discurso de equidad y las pricticas concretas, lo que puede generar
sentimientos displacenteros como la injustica y la desconfianza. Generando por parte
del estudiantado un debilitamiento del sentido de pertenencia y pérdida de legitimidad
del sistema normativo de la comunidad educativa. En relacién al bienestar subjetivo,
lo descrito evidencia una sensacion de injusticia que incide en el bienestar emocional
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de los estudiantes, puesto que erosiona la percepcién de armonia y equilibrio entre la
persona y su entorno. Desde el bienestar psicoldgico, la falta de coherencia expuesta puede
deteriorar la autopercepcion de la estudiante respecto su valor y su lugar en el grupo de
estudiantes. Esto debido a que cuando la normativa se aplica de manera desigual se genera
una sensacién de pérdida de control y previsibilidad, los que son elementos clave del
bienestar psicolégico. En torno al bienestar social, esta aplicacion desigual de la normativa
incide en la cohesién grupal y el sentido de comunidad, debido a que genera divisiones
entre los estudiantes. El andlisis de lo expuesto desde la normativa de Politica Nacional de
Convivencia muestra una practica que contradice los principios de buscar la participacion,
transparencia, y centrada en la formacioén y respeto de todos los miembros de la comunidad
educativa. En este sentido, el internado reproduce jerarquias y favoritismos que debilitan el
sentido de comunidad. Desde la dimensién formativa, esta falta de equidad impide que los
estudiantes comprendan las normas como herramientas de aprendizaje ético y colectivo,
reduciéndolas a instrumentos de control.

En segunda instancia, la subcategoria presenta el fortalecimiento del vinculo familia-
escuela-comunidad, que se asocia a los procesos de comunicacién y colaboracién entre
los distintos actores que acompafian la trayectoria educativa de los estudiantes que residen
el internado. Esta subcategoria se compone de tres cddigos: 1) Comunicacién efectiva y
didlogo, 2) Resiliencia y, 3) Exito educativo.

El primer cédigo comunicacién efectiva y didlogo, se vincula con las practicas de
intercambio verbal, emocional y simbdlico que facilitan la comprensién mutua, la resolucién
de conflictos y la construccién de relaciones de confianza al interior del internado. Al
respecto un testimonio indica que:

“Me ensefié que ante los problemas se conversaran con otro para tener otro punto de
vista y no solo el mio para poder dialogar la situacién que iban pasando. Por las experiencias
parecidas, todo se complementa en los relatos y las diferencias de opiniones” (P4; 05:20).

El testimonio expone un aprendizaje relacional que emerge a raiz de la practica del
dialogo y lacomunicacién entre pares en el internado. Lo que da cuenta de una internalizacién
de una convivencia basada en la escucha mutua y el reconocimiento de la diversidad de
perspectivas, dando cuenta de un aprendizaje social positivo. Desde el bienestar subjetivo,
el relato evidencia como el dialogo contribuye a un equilibrio emocional. Lo que permite
expresar y procesar los conflictos desde el didlogo. En cuanto al bienestar psicoldgico, lo
descrito promueve la autorreflexion y el desarrollo de competencias socioemocionales,
tales como la empatia, la tolerancia y la autocritica. En relacién al bienestar social, lo
expuesto por la participante, se ilustra el fortalecimiento de la cohesién y el sentido de
pertenencia a través de la comunicacién. Que acorde al relato es una practica colectiva
donde las experiencias se comparten y se resignifican de manera conjunta promoviendo
la cooperacion y el aprendizaje social. Desde la Politica Nacional de Convivencia, el
reconocimiento de la diversidad de opiniones y la biisqueda de puntos de vista distintos
reflejan una convivencia democrdtica, centrada en la escucha activa y el respeto mutuo.
Asimismo, la cita se alinea con la dimensién ética de la politica, al promover valores como
la solidaridad, el respeto y la justicia relacional.

En torno al segundo cédigo Resiliencia, se releva que este se asocia a la capacidad de
los estudiantes para enfrentar, adaptarse y sobreponerse a las adversidades emocionales,
sociales o institucionales vividas en el contexto del internado. Referente a ello una
participante explica que:
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“Me quedo con eso y también con este tiempo que me brindaba el internado al poder
yo preocuparme solamente de estudiar y no tener que estar preocupandome de cocinar, o de
viajar en este caso a mi casa y llegar quizds mas cansada, siento que eso era también muy
positivo de estar en el internado... también creo que [aprendi] a lidiar con adversidades,
como cosas que no estaban en mis manos, como por ejemplo... las tfas que a veces como
que no eran tan facilitadoras en algunas cosas, siento que eso hizo que yo valorara mucho
mas las cosas que estaban en mi casa, poder estar con mi familia cerca... recuerdo el
internado como una experiencia de aprendizaje buena” (P5;40: 24).

El testimonio, da cuenta de una valoracion positiva en torno a la adversidad vivida,
debido a que las experiencias desafiantes se transformaron para esta participante en
oportunidades de crecimiento, lo que da cuenta de una resignificacion de la experiencia
vivida. Respecto al bienestar subjetivo, la participante evidencia una evaluacién emocional
positiva en torno al aprendizaje emocional y relacional que le permitié construir
sentimiento de pertenencia y de comunidad al estar en el internado. En torno al bienestar
psicolégico, lo expuesto evidencia una adaptacién positiva ante la adversidad, en que la
participante es capaz de dotar de sentido a las experiencias dolorosas, lo que se constituye
como un indicador de bienestar psicolégico, especialmente en la dimensién de autonomia
y propésito vital. En relacién al bienestar social, se evidencia el aprendizaje relacional
basado en el reconocimiento del valor de la familia, las amistades lo que favorecié su
sentido de pertenencia y comunidad. En cuanto al andlisis desde la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, la experiencia se sitia como parte de un proceso educativo integral,
de manera que la resiliencia emerge como una competencia socioemocional que se vincula
a la autonomia moral y a la gestién del bienestar.

En relacién con el tercer cédigo éxito educativo, éste se vincula a la percepcion de
logro, crecimiento y autorrealizacién que los estudiantes experimentan a partir de su
trayectoria educativa, lo que no se limita s6lo a resultados académicos, sino que también
el desarrollo de habilidades socioemocionales, la capacidad de superar adversidades y la
construccién de autonomia y sentido de propésito en el proceso educativo. En torno a esto,
un participante refiere que:

“Yo creo que me ayud6 mucho, siento yo, que fue que en el internado pude como...
fue el momento en el que pude poner a prueba muchas de mis capacidades y muchas cosas
que me daba miedo enfrentar y que en el internado las pude enfrentar, como esto mismo
de hacer valer mi palabra, de convivir con otras personas diariamente [...] entonces como
que siento que eso influyé ahora positivamente en mi rendimiento académico, ya que
tengo mucho mds tolerancia con ciertas cosas también” (P13;13:17).

El testimonio evidencia una experiencia de crecimiento personal y formativo, la
que resulta de la convivencia diaria y de sortear los desafios sociales y emocionales
que la experiencia conlleva. En este relato, el participante reconoce haber desarrollado
capacidades que incidieron de manera positiva en su rendimiento académico. Asimismo,
da cuenta de una experiencia que resignifica el hecho de vivir en el internado como
una oportunidad que permite el desarrollo del éxito académico, no s6lo como un logro
académico, sino como el resultado del fortalecimiento emocional, comunicativo y social.

En torno al bienestar subjetivo, el testimonio da cuenta de un sentir positivo de
realizacién personal, lo que evidencia una internalizacién de una narrativa de crecimiento
y valoracién de si mismo. En ese sentido, se evidencia un equilibrio a través de la
autogestiéon emocional y la capacidad de enfrentar desafios. Asimismo, el relato expresa
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la satisfaccién y orgullo al reconocer el participante que logré superar sus miedos y
sus logros, fortaleciendo de esta manera su proceso de autoconfianza e impactando de
manera positiva en su rendimiento académico. En torno al bienestar social, da cuenta
que la convivencia diaria con otros es presentada como una instancia de aprendizaje
socioemocional que fortalece la tolerancia y la empatia.

En relacion a la Politica Nacional de Convivencia Escolar, el relato se asocia a la
dimensién formativa y de los contextos de aprendizaje, debido a que el testimonio se asocia
al principio que refiere que la convivencia escolar es un espacio educativo en si mismo,
donde se aprende a convivir, a dialogar y a tolerar las diferencias, promoviendo aprendizajes
éticos y emocionales que inciden directamente en el rendimiento académico. Sumado a
ello, del relato se desprende también el hecho de hacer valer la palabra, lo que se asocia a
la dimensioén ética que refiere a valores de respeto, dignidad y responsabilidad. De manera
que el desarrollo de habilidades comunicativas y la construccién de autonomia, fortalecen
no s6lo la convivencia, sino también la disposicion para el aprendizaje significativo.

En suma, las oportunidades para fortalecer el bienestar escolar en contexto de internado
con base a los testimonios de los participantes se expresan en como las condiciones,
practicas y relaciones que emergen en la cotidianidad de la convivencia en el internado
se pueden transformar en experiencias educativas que promuevan el desarrollo integral
de los estudiantes. Es por ello que, en conjunto las subcategorias y cédigos analizados
permiten evidenciar que el bienestar escolar se construye a partir de la interdependencia de
los vinculos que se puedan gestar entre estudiantes, inspectores, educadores, las familias
y la comunidad.

5. DISCUSIONY CONCLUSIONES

En base a los resultados expuestos, emergen dos lineas de discusion, la primera asociada
al bienestar escolar como experiencia relacional y la segunda que se asocia al vinculo
internado-familia-comunidad como una oportunidad que favorezca la convivencia y el
desarrollo integral.

5.1. BIENESTAR ESCOLAR COMO EXPERIENCIA RELACIONAL

El bienestar escolar en los internados se configura como un proceso relacional y situado que
se centra en la calidad de los vinculos y en las practicas de cuidado que sostienen la
convivencia de los estudiantes entre pares y con los inspectores. Esta perspectiva se alinea
con la Teorfa del Cuidado de Noddings (1984), que define el cuidado no solo como un acto,
sino como una relacién ética que implica atencion, reciprocidad y respuesta sensible a las
necesidades del otro.

En ese contexto institucionalizado, donde las asimetrias de poder entre estudiantes
e inspectores son inherentes, la puesta en practica de la justicia relacional es critica. En
este sentido, desde el testimonio de los participantes se evidencia que la escucha activa,
la justicia relacional (Morrison & Robinson, 1997) y el reconocimiento de la singularidad,
son factores que promueven y posibilitan un entorno emocionalmente seguro que favorece
el proceso de reconstruccion del sentido de pertenencia. De esta manera, la ausencia de
estas practicas o su quiebre se vincula a hallazgos como la desigualdad normativa, la falta
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de apoyo y la soledad emocional, los que evidencian experiencias de anomia (Durkheim,
2003) que fragmentan la cohesidn social y debilitan la confianza institucional. Esta
manifestacion de anomia en el contexto de internado trasciende la desregulacion normativa,
sino que se constituye en una crisis del soporte emocional e institucional que el internado,
como espacio de convivencia, estd obligado a proveer (Veléz et al., 2023; Ahumada, 2024).

Al respecto, la Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2024)
permite tensionar la distancia entre su discurso de bienestar y su concrecién en la cotidianidad
del internado. Esto debido a que, mientras la Dimensién Modos de Convivir promueve
relaciones basadas en la equidad y el didlogo, los testimonios analizados en los internados
evidencian la persistencia de relaciones jerarquicas y desigualdad normativa. No obstante,
al mismo tiempo, se reproducen escenarios de aprendizaje ético y comunitario donde
la convivencia se ensefla a partir de experiencias de didlogo, respeto y equidad. Esto
confirma que el bienestar escolar emerge en el contexto de internado como una practica
de reconstruccién de vinculos que busca subsanar el déficit relacional y avanzar hacia el
cumplimiento de la Dimensién Formativa de la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
promoviendo cohesidn, reconocimiento y dignidad. En dltima instancia, esta reconstruccién
de vinculos mediada por las practicas de cuidado no solo busca el cumplimiento de la
politica, sino que redefine el internado como un espacio potencialmente reparador frente a
los déficits iniciales en la experiencia de cuidado de los estudiantes.

5.2. VINCULO INTERNADO-FAMILIA-COMUNIDAD COMO UNA OPORTUNIDAD QUE FAVOREZCA
LA CONVIVENCIA'Y EL DESARROLLO INTEGRAL

El andlisis de los resultados revela que el fortalecimiento del vinculo entre el internado,
la familia y la comunidad se establece como una oportunidad crucial y estratégica para
sostener y potenciar el bienestar escolar. Esta interconexion se fundamenta en la Teoria
Ecolégica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1979), la cual no solo identifica
la familia y el internado como microsistemas influyentes en el desarrollo del estudiante,
sino que enfatiza en la importancia del mesosistema, es decir, la calidad y coherencia de
las interacciones entre estas estructuras. En este sentido, se releva que la comunicacién
efectiva, el desarrollo de la resiliencia y la consecucién del éxito educativo se erigen como
procesos interdependientes que se sostienen y nutren mutuamente entre los distintos actores
del entorno socioeducativo. De esta manera, cuando los estudiantes logran mantener y
reactivar vinculos afectivos sélidos con sus familias y comunidades de origen, logran
aprovechar el apoyo social y cultural que estos lazos implican (Coleman, 1988; Esteban-
Guitart et al., 2024). Es decir, son capaces de reinterpretar su experiencia en el internado.
Esta resignificacion es importante, debido a que el internado deja de percibirse como un
espacio de aislamiento o separacion, para transformarse en una continuidad del tejido
social y emocional que los sostiene y les da identidad.

Desde esa perspectiva, el internado puede y debe repensarse como un puente o
un espacio cultural entre el mundo escolar formal y el mundo comunitario vivido. Al
asumir esta funcion mediadora, la educacién que se imparte en el contexto de internado
adquiere un sentido cultural y ético ineludible. Asumir esta funcién mediadora tiene
implicaciones directas en la gestion cotidiana del internado, llevando la discusién del plano
tedrico al plano de la accion. Este enfoque es coherente con los principios de la pedagogia
critica y dialégica propuesta por Paulo Freire (2005), que insiste en que la educacién debe
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estar contextualizada y enfocada en la liberacién y la conciencia social (dos Santos et
al., 2024). Lo anterior implica avanzar, por necesidad, hacia una convivencia dialégica y
arraigada culturalmente, donde se promuevan activamente el reconocimiento de los saberes
locales y las identidades territoriales, donde se formalice la participacion activa de las
familias no solo como receptoras, sino como agentes educativos co-responsables, y se
fomente de manera intencionada el aprendizaje emocional y moral como un componente
esencial y no accesorio del éxito educativo. En consecuencia, se reconoce que fortalecer
el vinculo internado-familia-comunidad no s6lo mejora significativamente la convivencia
y el bienestar escolar de forma inmediata, sino que contribuye activamente a reconstruir
los lazos de cohesién social fracturados por el desarraigo y a proyectar una educacién
genuinamente mas humanizadora y emancipadora (Giroux, 1985; Remache et al., 2024),
que sitda la dignidad del sujeto en el centro del proceso formativo.

Concluimos que los resultados evidencian que los internados, aunque concebidos
como espacios destinados a favorecer la continuidad educativa y el bienestar integral, son
vividos por muchos estudiantes desde la ambivalencia. Esta tensién se explica porque,
por un lado, ofrecen condiciones materiales que posibilitan el logro académico pero, por
otro lado, reproducen experiencias de aislamiento, desconfianza y falta de apoyo que
afectan la dimensién subjetiva y social del bienestar. Dicha tension revela que la nocién
institucional de bienestar en internados, se focaliza en la funcionalidad y el rendimiento,
por tanto, se debe transitar hacia una comprensién mas relacional y afectiva, que considere
las necesidades emocionales y culturales de los estudiantes, tal como lo plantea la Teoria
del Capital Social de Coleman (1988), donde la calidad de los vinculos es esencial para los
resultados educativos.

En este sentido, el bienestar escolar no puede entenderse unicamente como logro
individual, sino como proceso colectivo de contencién, reconocimiento y pertenencia que
se sostiene en la ética del cuidado (Noddings, 1984). Desde esa perspectiva, los resultados
permiten afirmar que las normas y practicas de convivencia en los internados tienden a
aplicarse de forma desigual o descontextualizada, generando percepciones de injusticia que
se vinculan directamente a la Teoria de la Justicia Relacional (Morrison & Robinson, 1997)
y debilitando la confianza en la autoridad educativa. Sin embargo, los testimonios también
muestran que cuando se promueven espacios de didlogo, reconocimiento y comunicacién
efectiva, se posibilita el surgimiento de vinculos de confianza y colaboracién que fortalecen
la cohesién y contrarrestan la anomia social (Durkheim, 2003).

Por ello, se concluye que la convivencia escolar no puede reducirse a un conjunto
de reglas, sino que debe comprenderse como una practica ética y pedagdgica, construida
colectivamente a través del respeto, la escucha y la reciprocidad. Al respecto, se considera
necesario reinterpretar la Politica Nacional de Convivencia Educativa (MINEDUC, 2024),
desde una perspectiva intercultural y situada, lo que se alinea con los postulados de
la Pedagogia Critica (Freire, 2005; Giroux, 1985), permitiendo avanzar hacia comunidades
escolares mas equitativas, cohesionadas y culturalmente pertinentes.

Sumado a ello, los resultados dan cuenta de experiencias de anomia y desigualdad, ante
lo que los participantes expresan procesos de resiliencia y transformacion positiva que les
permiten resignificar las dificultades vividas en el internado como aprendizajes formativos.
En esa perspectiva, el didlogo, la comunicacién con otros y la autoconfianza emergen como
estrategias que no solo sostienen el bienestar individual, sino que también reconstruyen
los lazos sociales. Estos procesos evidencian que el éxito educativo no se limita al
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rendimiento académico, sino que incluye el desarrollo de capacidades emocionales, éticas
y relacionales que se construyen en comunidad. Asi, la resiliencia se entiende como una
forma de resistencia ética y cultural que permite a los estudiantes afirmar su identidad,
fortalecer su agencia (Bandura, 1989) y dotar de sentido a su trayectoria educativa, incluso
en contextos institucionales marcados por la rigidez o la distancia afectiva.

En ese sentido, sostenemos que el bienestar escolar en los internados no depende
solo de la estructura o los recursos materiales, sino de la capacidad del sistema educativo
para humanizar la convivencia, reconocer la diversidad cultural y promover vinculos éticos
de cuidado. Solo asi la educacién podra transitar de un enfoque de control y rendimiento
hacia uno verdaderamente intercultural, formativo y emocionalmente sostenible. En
sintesis, el estudio permite comprender que el bienestar escolar en contextos de internado
no es una condicién dada por la infraestructura o los recursos, sino una construccién
relacional, ética y situada que emerge de las interacciones cotidianas y del reconocimiento
mutuo (Honneth, 1997) entre estudiantes y adultos. Las voces analizadas revelan que, junto
alas experiencias de soledad, falta de apoyo o aplicacién desigual de las normas, también se
gestan practicas de resiliencia, didlogo y cuidado que reconfiguran el sentido de comunidad
y posibilitan el desarrollo integral del estudiantado. Reinterpretar las politicas educativas
desde una ética del reconocimiento y la interculturalidad se vuelve imperativo para avanzar
hacia modelos pedagdgicos mds humanos, inclusivos y culturalmente pertinentes.
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