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RESUMEN

El estudio acerca del proceso de escritura, sobre todo en el 4mbito académico, se ha transformado, en las dltimas
décadas, en un objeto de investigacion recurrente. En este sentido, interesa centrarse en las concepciones que
tienen los profesores respecto del proceso de escritura de una tesis de Licenciatura. El objetivo que guia este
estudio es dar cuenta de las representaciones sociales que manifiesta un grupo de académicos de un programa de
Licenciatura en Historia de una Universidad del Consejo de Rectores de Chile. Para cumplir con este propésito,
se utiliz6 la metodologia de la Teoria Empiricamente Fundada (TEF) que permite, a partir de un muestreo tedrico,
profundizar en los datos recabados a través de las entrevistas realizadas a los sujetos en cuestién. Los datos una
vez sometidos a todas las instancias de codificacion se sintetizan en una teoria emergente cuyos ejes son, por una
parte, la dialogicidad entre los actores del proceso de escritura de la tesis (profesor guia/ alumno tesista); y, por
otra, la recursividad en la gestacién de dicho género a lo largo de los diferentes estadios de desarrollo del mismo,
reflejada en la revision y en el monitoreo del proceso. Por tltimo, el género tesis en este contexto se ubica al térmi-
no de la formacidn inicial y constituye parte del itinerario que conduce al estudiante a los estudios de postgrado,
en donde se espera que se inserte con mayor propiedad en la comunidad discursiva especializada.

Palabras clave: representaciones sociales, alfabetizacion académica, escritura académica, género tesis.

ABSTRACT

The study of the writing process, especially in the academic field, has become a recurring subject of research in
recent decades. In this sense, our interest focuses on the conceptions that professors have about the process of
writing a bachelor’s thesis. The aim of this research is to account for the social representations manifested by a
group of professors from an undergraduate History program at a Traditional Chilean University. To fulfill this
purpose, we used the methodology of the Grounded Theory (GT). This theory allows deepening into the data
collected through interviews, starting from a theoretical sampling. The data were submitted to all levels of coding,
and were synthesized in an emerging theory whose axis are, first, the dialogue between the actors of the process
of writing a thesis (academic adviser / dissertator student) and, secondly, the resourcefulness in the gestation of
this genre throughout the various stages of development of the same, as reflected in the review and monitoring of
the process. Finally, the thesis genre in this context is allocated at the end of the initial academic training. It is a
part of the itinerary that leads the student to postgraduate studies, where he or she is expected to fit in with greater
property into the specialized discourse community.

Key words: social representations, academic literacy, academic writing, thesis as genre.
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RESUMO

O estudo do processo de escrita, especialmente na academia, se transformou nas tltimas décadas, num tema reco-
rrente da pesquisa. Neste sentido, o interesse centrou-se nas concepgdes que os professores tém sobre o processo
de escrever uma tese de licenciatura. O objetivo principal deste estudo € dar conta das representacdes sociais
manifestadas por um grupo de académicos de um programa de Licenciatura em Histéria de uma Universidade do
Conselho de Reitores do Chile. Para cumprir este propdsito, foi utilizada a metodologia da teoria empiricamente
fundamentada (TEF), que permite, a partir de uma amostragem tedrica, aprofundar os dados coletados através
de entrevistas com os sujeitos em questdo. Os dados, uma vez submetidos a todos os niveis de codifica¢do, sdo
sintetizados numa teoria emergente, cujos eixos sao, em primeiro lugar, o didlogo entre os atores do processo de
escritura da tese (professores orientadores / aluno tesista) e, por outro, a recursividade na gestacio deste géne-
ro em todas as fases do seu desenvolvimento, que se traduzem na revisdo e no acompanhamento do processo.
Finalmente, neste contexto, o gé€nero tese esta localizado no final da formacao inicial e faz parte do itinerdrio que
leva o estudante aos estudos de p6s-graduagdo, esperando-se que seja inserido com maior propriedade na comu-
nidade de discurso especializado.

Palavras-chave: representacoes sociais, alfabetizacdo académica, escrita académica, teoria de género.

INTRODUCCION

Numerosas investigaciones han intentado dar cuenta de los problemas que surgen
cuando los estudiantes deben adquirir una nueva alfabetizacién, denominada alfabetizacién
académica, aquella que es propia y particular de cada dmbito disciplinario y de la que
deberdn apropiarse en su formacién universitaria (Treet 1999; Narvaja de Arnoux 2006;
Carlino 2002; Di Stefano 2003, entre otros). Al respecto, Carlino (2005: 13) define la
alfabetizacién académica como:

“las nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disci-
plinas asi como en actividades de produccion y andlisis de textos requeridos para aprender
en la universidad (...); apunta a las prdcticas de lenguaje y pensamiento propias del dmbito
académico superior”.

Un aspecto importante a considerar en esta materia es que el grado de desarrollo de
las capacidades escriturales determina, en gran medida, el acceso y la permanencia en la
ensefianza superior, toda vez que es en este espacio o en esta cultura que el discurso escrito
se ha convertido en una herramienta de poder, de insercién y de reconocimiento (Barthes
2003). A lo que Petrucci (2002: 27) agrega: “la escritura [...] instaura, donde quiera que
aparezca, una relacion tajante y fuerte de desigualdad entre aquel que escribe y aquel que
no; entre aquel que lee y aquel que no, entre el que lo hace bien y mucho y el que lo
hace mal y poco; y esta desigualdad sigue y revela a la vez los limites de la distribucidn
social de la riqueza, de la diferencia de sexos, edades, geograffas y culturas”.

Sin embargo, no basta un diagnéstico de esta realidad ni tampoco la aplicacién de
estrategias de intervencion didéctica. Se hace necesario, entonces, entre otras interrogantes,
conocer en profundidad qué concepciones o qué representaciones sociales evidencian los
docentes y los alumnos acerca de este proceso de alfabetizacion académica, cdmo conciben
el proceso de escritura académica o qué géneros discursivos deben escribir.

Algunas investigaciones en lengua espafiola han aportado en este sentido, como es
el caso, entre otros, de Castellé (2000) en Espafia, quien se centra en las concepcio-
nes de los estudiantes de nivel secundario sobre el proceso de escritura; en Argentina,
Giménez, Ortiz y Sanchez (2000) realizan un acercamiento a las representaciones de los
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adolescentes respecto de la escritura y Pereira y Di Stefano (2007) abordan las repre-
sentaciones sociales e interaccidn entre pares en un taller de escritura en postgrado; en
Chile, también encontramos trabajos sefieros; por una parte, la investigacién de Meneses
(2008) en cuanto a las representaciones discursivas sobre leer y escribir de los diferentes
agentes educativos en las dreas prioritarias del curriculum de quinto afio de ensefianza
basica (alumnos entre 10 y 11 afios); y por otra, la tesis doctoral de Rubio (2008) acerca
de la evolucién de las concepciones sobre el proceso de produccién escrita de estudiantes
durante su formacién como maestros.

Plantearnos, entonces, desde la perspectiva de las representaciones sociales de los
diferentes agentes educativos en la educacién superior sobre la escritura académica, no
solo permitird ofrecer programas de ensefianza acordes con los intereses y necesidades
de nuestros estudiantes, sino también responder a una nueva visién de la escritura en la
educacién superior que, como declara Carlino (2003), sugiere que los profesores univer-
sitarios conciban la relacién de la ensefianza de las practicas letradas con la construccién
de saberes especificos (principalmente, contenidos o conceptos).

En este contexto, el estudio se orienta a responder a la pregunta guia: ;como se repre-
sentan socialmente los académicos de una universidad chilena el proceso de escribir una
tesis de Licenciatura en Historia? Para ello se emplean herramientas analiticas que nos
proporciona la metodologia de Teoria Empiricamente Fundada (TEF), las que permiten,
en forma progresiva y cada vez mds profunda, aplicar las diversas codificaciones de los
datos hasta conformar una teoria emergente del fenémeno en cuestién. De este modo,
los resultados obtenidos muestran el gran potencial investigativo de esta metodologia al
promover la reflexién y la continua mirada de los datos hasta conseguir su saturacién.

Finalmente, en los apartados siguientes se despliega el marco de referencia, constituido
por las representaciones sociales y la escritura, la escritura académica y la tesis como
género discursivo. A continuacién se describen el marco metodoldgico y los resultados
obtenidos luego de la aplicacién de las distintas codificaciones para, posteriormente,
cerrar con las reflexiones finales.

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. REPRESENTACIONES SOCIALES (RS)

Para Vasilachis (1997: 301), las RS corresponden a ““construcciones simbdlicas indivi-
duales y/o colectivas a las que los sujetos apelan o que los sujetos crean para interpretar
el mundo, para reflexionar sobre su propia situacién y la de los demds y para determinar
el alcance y la posibilidad de su accién histérica”.

Las RS se construyen, entonces, a partir de las experiencias humanas, la comunicacién
interpersonal, los modos de pensamiento, las tradiciones y la formacion. Es decir, se trata
de “un conocimiento socialmente elaborado y compartido” (Jodelet 1984: 473).

Por su parte, Farr (1984) sefiala que las RS, desde una perspectiva esquematica,
aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco
de los acontecimientos seleccionados como significativos o interesantes para quienes
tienen el control de los medios de comunicacién o de la estabilidad social (educadores,
politicos, empresarios, etc.). Agrega, ademds, que las representaciones sociales tienen
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una doble funcién. Por un lado, hacer que lo extrafio resulte familiar; y, por otro, que lo
invisible sea perceptible, ya que lo insdlito o lo desconocido son amenazantes cuando
no se tiene una categoria para clasificarlos.

Las RS manifestarfan los modos en que los sujetos, formando parte de un grupo social,
construyen explicaciones de lo real, fragmentando la realidad o reteniendo, mediante el
lenguaje u otra manifestacion simbdlica, aquello que es necesario para la creacién de
sentido (Meneses, 2008).

Siguiendo a Castorina (2003), lo que permite calificar las representaciones como
‘sociales’ es, precisamente, el hecho de que se elaboran durante los intercambios e in-
teracciones comunicativas.

Es importante sefialar que las representaciones sociales siempre hacen referencia a
un objeto, no existen en abstracto sino que constituyen la manera en que los individuos
interpretan, piensan, conciben y explican un fenémeno, un concepto o una practica
(Bourdieu, 1997).

Las RS se convierten, en nuestro caso, en expresiones de lo que los docentes de la
Licenciatura en Historia han formulado acerca de la escritura académica y del proceso
que esta conlleva cuando los alumnos se ven enfrentados a escribir la tesis de grado.
Estamos conscientes de que durante las entrevistas sostenidas con estos docentes surgen
variables de orden experiencial, valérico, emocional y motivacional, que, en definitiva,
constituyen las representaciones sociales del fenémeno en estudio.

1.2. ESCRITURA ACADEMICA

La escritura en el dmbito académico constituye el medio privilegiado que utilizan
las comunidades disciplinares para la produccién y comunicacién del conocimiento
especializado. Esta aseveracion supone, en cierta manera, tomar una postura, por un
lado, epistémica del proceso de escritura, tal como la visualizan Bereiter y Scardamalia
(1987) en los modelos explicativos de “decir el conocimiento” y el de “transformar el
conocimiento”, constituyéndose este tltimo en el desideratum de un escritor experto que
es capaz de establecer objetivos y problematizar la tarea de escritura en una dialéctica
constante entre el espacio discursivo y el espacio temdtico, sometidos ambos a un control
consciente. Esto redundard, en definitiva, en un producto escrito maduro.

Por otro lado, si consideramos que cada comunidad genera y transmite el conocimiento
de acuerdo con ciertas pricticas o convenciones discursivas o como lo declara Bajtin
(1982: 248): “cada esfera del uso lingiiistico elabora sus tipos relativamente estables de
textos, a los que denominamos géneros discursivos”, debemos coincidir, entonces, con
Hyland (2003: 21) que sefala:

“El género se refiere a las diversas formas abstractas y sociales de usar el lenguaje. (Sus
caracteristicas) depende(n) del contexto social en que se ha creado y en que se usa, y (...)
podemos describir estas caracteristicas para agrupar los textos parecidos entre si 'y para
determinar las elecciones y las restricciones que debe afrontar el autor al escribirlos. De
este modo, se concibe el lenguaje como algo incrustado en la realidad social y como algo
constitutivo de la misma. Es a través del uso recurrente de formas convencionalizadas del
lenguaje como los individuos desarrollan sus relaciones, se establecen comunidades y se
realizan las cosas” (Hyland 2003: 21).

88



Estudios Pedagdgicos XXXVII, N° 1: 85-104, 2011
REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DEL PROCESO DE ESCRITURA ACADEMICA

Esta nocién de género nos remite, segiin Hyland (2002), a dos vertientes dentro de
los enfoques de escritura que €l denomina centrados en el lector. La primera entiende
la escritura como interaccién social, en que el escritor se dirige a un posible lector, te-
niendo en cuenta sus intereses y necesidades. La segunda se centra en la escritura como
construccién social, es decir, interesa el escritor como miembro de una comunidad y
las elecciones retéricas que debe realizar como tal. A nuestro juicio, ya Linda Flower
en sus trabajos de 1989 y 1994 postulaba una teoria interactiva de la produccién escrita
que integrara la cognicién y el contexto desde una perspectiva sociocognitiva; ain mas,
concebia al escritor en accién en contextos determinados, negociando significados con
un potencial lector.

1.3. LA TESIS COMO GENERO DISCURSIVO

De los tipos de géneros discursivos que circulan al alero de las instituciones de
educacién superior, tales como apuntes, pruebas, exdmenes, informes de investigacion,
tesinas, nuestro foco estd puesto en las tesis que se escriben al término del grado de
la Licenciatura en Historia en el contexto de una universidad chilena, perteneciente al
Consejo de Rectores.

La fesis como género discursivo académico ha sido poco abordado con respecto al
nivel de formacién inicial, no asi en postgrado. Incluso, se le ha dado mayor énfasis a
estudios respecto de otros textos académicos o los que dan a conocer las investigaciones
de los especialistas, v.g., Articulos de Investigacién. Prueba de ello es la amplia biblio-
grafia que existe en el dmbito (Swales 1981, 1990, 2004; Bathia 2002; Kanoksilapatham
2003, 2005; Venegas 2006; entre muchos otros).

Las tesis han sido, mds bien, estudiadas desde la practicidad. Los manuales de es-
critura de tesis son abundantes (Calderén y Bono 2003) y una simple bisqueda en la
web arroja mas de 170.000 resultados. Uno de estos sitios la define como un informe
que concierne a un problema o conjunto de problemas en un drea definida de la ciencia
y explica lo que se sabe de €l previamente, lo que se harfa para resolverlo, lo que sus
resultados significan, y dénde o cémo se pueden proponer proyecciones, mas alld del
campo delimitado por el trabajo.

Asimismo, Camps (2007: 11) expresa que “el destinatario de una tesis es la comunidad
cientifica con diversas tradiciones segtin los campos del saber” y que en la elaboracién de
la misma “el autor debe aprender a encontrar su voz sin dejar de mostrar la multiplicidad
de voces que se han ocupado con anterioridad del tema”. La misma autora sefiala que
escribir una tesis de grado significa construir y transformar el conocimiento.

Ahora bien, solo recientemente se ha instalado una preocupacién por los géneros
académicos y, en particular, por el género fesis, el que ha sido presentado por Parodi
(2008: 66) en tanto:

“Género discursivo que tiene como macropropdsito persuadir acerca de un planteamiento
tedrico o ideoldgico. Idealmente, circula en el dmbito cientifico y la relacion entre los parti-
cipantes es entre escritor experto y lector experto”.

Aunque es una definicién breve y general, resulta un primer apresto a la problemética
de este género, que ya ha sido investigada a nivel de postgrado. Al respecto, Pereira y Di
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Stefano (2007) realizan un andlisis de las percepciones de los estudiantes de postgrado
respecto de la escritura de su proyecto de tesis y Hermosilla y Villalobos (2006) narran
el proceso de formacién de un investigador, el cual pareciera iniciarse con la escritura
de la tesis de grado.

Por dltimo, Paltridge y Starfield (2007) han determinado ocho caracteristicas de una
tesis de grado, las que se centran en el estudio del contexto, la identificacién de los lec-
tores potenciales y el seguimiento de los patrones retdrico-lingiiisticos de la comunidad
en la que se escribe y publica la fesis.

Figura 1

Caracteristicas de una tesis de grado.
(Basado en Paltridge y Starfield, 2007)
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La resis se convierte, entonces, en la justificacién de conocimientos sobre un tema
especifico, dentro de la gama de dreas, temas y materias que integran el curriculo de un
programa de formacién. Asimismo, permite, a través de una investigacién formal, realizar
una aportacion, recopilacién y/o experimentacién de un conocimiento, tema o disciplina
especifica, dentro de una carrera profesional.

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que hemos emprendido es de naturaleza cualitativa, exploratoria
y, fundamentalmente, inductiva. El marco en el que esta se inscribe es el paradigma
interpretativo, cuyo foco son los significados que las personas atribuyen a la realidad
en la que estdn insertas (Krause, 1995), lo que coincide con los estudios acerca de las
representaciones sociales, aspecto que nos ocupa en este articulo.

Ahora bien, adherir a este paradigma significa, desde el punto de vista epistemoldgico,
poner el acento en la subjetividad y, desde el punto de vista metodolégico, considerar
al investigador como un sujeto que puede acceder con propiedad a la realidad investi-
gada, utilizando para ello técnicas que le permitan interactuar con los participantes en
la investigacion.

Asimismo, en la bisqueda de una metodologia de andlisis cualitativo, se ha optado
por la TEF, en la que las hipétesis y teorias emergen desde los datos y en los que se
pueden descubrir aquellos aspectos que son relevantes para el estudio de los procesos
sociales (Strauss y Corbin, 1997; Suddaby, 2006).

La aportacion mas relevante de la TEF hace referencia a su poder explicativo y a
la emergencia de significados a partir de los datos recogidos que, en conjunto, permi-
tirfan, en nuestro caso, ofrecer una explicacién de las representaciones sociales que los
profesores manifiestan acerca del proceso de escritura de una tesis en el dmbito de la
Licenciatura en Historia.

Esta opcién no sélo se circunscribe al presente estudio, sino que también constitu-
ye la base metodoldgica del proyecto de investigacion mayor en el cual se inserta este
trabajo.

2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
2.2.1. Pregunta inicial

(Como se representan socialmente el proceso de escritura de una tesis de Licenciatura
en Historia los académicos que guian dichas tesis?

2.2.2. Preguntas directrices
(Qué rol le asignan estos académicos a la escritura de este género?

(Qué caracteristicas son propias de una tesis de grado en esta especialidad?
(Qué fases se contemplan en el desarrollo de una tesis de grado en la especialidad?
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2.3. TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo, si somos congruentes con la TEF, se denomina muestreo tedrico,
mediante el cual se selecciona la muestra en etapas sucesivas: se eligen los primeros suje-
tos, documentos o situaciones y se analizan los datos obtenidos, desarrollando conceptos,
categorias e hipétesis y, a partir de estos, se generan criterios que permitirdn elegir los
sujetos u otras fuentes de informacién que se integraran posteriormente. En nuestro caso,
damos cuenta de los datos recabados con los primeros sujetos, profesores pertenecientes
a la comunidad disciplinar de la Licenciatura en Historia de una institucién de Educacién
Superior en Chile, que tedricamente corresponden a la muestra total, es decir, aquellos
profesores que guian tesis de grado, sin distincién de afios de servicio, ni de las tematicas
abordadas en dichas tesis. La decision de tomar los datos hasta ahora obtenidos obedece
a que, a nuestro juicio, podemos ya avanzar ciertas hipétesis y conformar un esbozo de
una teoria emergente, que permita caracterizar el proceso de escribir una tesis de grado
segun los profesores, actores sociales que, junto a los alumnos, constituyen la comunidad
disciplinar en cuestion.

2.4. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez realizada la entrada al campo a través de los contactos con directivos, aca-
démicos y personal administrativo y reglamentaciones propias de la Unidad Académica,
se procedid a agendar las entrevistas semiestructuradas en profundidad que se aplicaron
en forma individual a los docentes que habian guiado tesis de grado en Licenciatura en
Historia durante los afios 2007 y 2008. Se tuvo especial cuidado para que las entrevistas
fueran lo mas distendidas posibles y se asemejaran a una actividad habitual para los pro-
fesores. Asimismo, la entrevista a cada profesor se realizé en el contexto académico en
el cual estd inserto, especialmente en su oficina de trabajo. La duracién de la entrevista
fue en promedio de 60 minutos y mientras esta se llevaba a cabo se tomaron las notas
de campo respectivas.

2.5. METODOLOGIA DE ANALISIS

Para resolver la pregunta inicial y las preguntas directrices, las entrevistas, previa-
mente transcritas, y complementadas por las notas de campo, se analizaron, tal como ya
se expresd, segin la metodologia propuesta por la TEF.

La TEF utiliza una serie de procedimientos que, por medio de la interpretacion,
permite generar una teoria explicativa de un fendmeno en estudio. En este sentido, los
conceptos y las relaciones entre los datos son producidos y examinados mediante el
método comparativo constante y los criterios del muestreo tedrico hasta la saturacién
conceptual de las categorias encontradas (Strauss y Corbin, 1990; Glaser, 1992).

Ahora bien, para proceder al andlisis, se inicia el proceso de codificacién que se
realiza en tres fases: abierta, axial y selectiva.

En la codificacién abierta, se fragmentaron los datos, relevando conceptos y sus
propiedades e integrandolos en un conjunto de categorias. A medida que surgen nuevas
categorias, estas se ajustan a las categorias ya existentes hasta saturar los datos. Estas
categorias comienzan a mostrar teéricamente fenémenos, procesos, modelos, causas, etc.,
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que en la codificacién axial encontraran su delimitacién en términos de un c6digo como
variable central, que se traduce en una categoria nuclear.

En la codificacién axial se rearticulan los datos que fueron fragmentados y clasificados
intuitivamente en la codificacién abierta, relacionando las categorias y subcategorias en
funcién de una categoria eje. De este modo, se intenta responder a lo que esta sucediendo
(fendmeno), a las condiciones (causales, intervinientes y contextuales) y a las acciones/
interacciones (situaciones, rutinas, intenciones, etc.). Asimismo, todos los componentes
de la codificacién axial se agrupan y se relacionan jerdrquicamente o gradualmente en
forma lineal o recursiva en torno al eje central (Spiggle, 1994).

Finalmente, la codificacion selectiva, entendida como “el proceso de integrar y re-
finar la teorfa” (Strauss y Corbin, 2002: 157), favorece, por una parte, la integracién de
las categorfas principales para formar un esquema tedrico (teorfa que se aplica a todos
los casos) alrededor de una categoria central (interpretacidon principal sobre el tema de
investigacién), y, por otra, la 16gica interna de la teoria, la densidad de las categorias y
la reduccion de las mismas, como también su validacion.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este apartado se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados de este estudio.
En primer lugar, se muestra la codificacién axial de dos fendmenos tratados, antecedida
de las interrogantes que surgieron al categorizar los conceptos en la codificacion abierta.
Finalmente, en un intento de codificacién selectiva, se esquematizan conjuntamente las
categorias con tal de dar respuesta al fendmeno del proceso de escritura de una tesis de
Licenciatura en Historia.

3.1. HACIA UNA CATEGORIA NUCLEAR'Y SUS RELACIONES

Tomando las fases de la metodologia de andlisis anteriormente descrita, los c6digos
obtenidos del examen y fragmentacién realizados en la codificacién abierta se fueron
agrupando conceptualmente en nuevos cddigos que comienzan a dar forma a la teoria
que explica lo que sucede con los datos. Esto permite extraer las percepciones y repre-
sentaciones sociales y reiterativas del discurso de los profesores que guian tesis en la
Licenciatura en Historia.

Enseguida, como parte de la codificacién axial, los cédigos se han organizado jerar-
quicamente, lo que ha permitido el surgimiento de ciertas interrogantes fundamentales,
que se desprenden tanto de la pregunta inicial como de las preguntas directrices del
estudio:

1. ¢(Qué es una tesis de Licenciatura en Historia?

2. ;Qué sucede con el proceso de escritura de una tesis de Licenciatura en Historia?
e ;Quién monitorea?
e ;Coémo se accede a los temas de escritura de la tesis?
e ;Qué procesos se siguen?
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De este modo, el fendmeno de la escritura de una tesis supondria, en primer lugar,
la caracterizacién de este género y, en segundo lugar, el establecimiento del proceso de
escritura de la tesis y el rol de los actores de dicho proceso.

3.1.1. Rasgos fundamentales del género tesis de Licenciatura en Historia

En la figura 2 se muestran los resultados de la codificacién axial para el primer
fenémeno, es decir ‘Caracteristicas del género tesis en la Licenciatura en Historia’.

Figura 2

Codificacién axial del fendmeno ‘Caracteristicas del género
tesis en la Licenciatura en Historia’
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En cuanto a la caracterizacion de la tesis de grado, los profesores sefialan que se es-
cribe una tesis como una manera de formalizar una investigacion cientifica: “Si pensamos
en la estructura curricular de la Licenciatura en Historia, el trabajo mds importante de
formalizacion de una investigacion es la tesis”. Esta sistematizacion permitiria continuar
estudios de postgrado, “porque si ese estudiante [...] se supone que estd estudiando
licenciatura, por lo tanto, su camino es la investigacion que tendria que ser investigar
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y publicar. Continuar, ademds, sus estudios de postgrado”. A su vez, este género no
se concibe como independiente del contexto, sino que, por el contrario, depende de la
comunidad discursiva en la que se produce y se convierte en un deber para el escri-
tor: “Formalizar esa investigacion en los términos que la comunidad cientifica dice que
debe formalizarse un resultado de investigacion”.

Todos los académicos registran en sus intervenciones que este género no tiene prece-
dentes en la formacién curricular de los estudiantes y, por lo mismo, obedece a criterios
establecidos por los profesores guia en cuanto a su estructura y a las tematicas que se
aborden. Tal como ellos mismos afirman: “Comiinmente el procedimiento de eleccion de
las temdticas de los trabajos depende muchos de sus propias experiencias e inquietudes
[de los estudiantes], y ellos asumen a los profesores que son especialistas. Siempre hay
un especialista para ese tema”. Respecto de la estructura, también se sefiala: “yo les en-
trego una estructura que, en el fondo, es la estructura tradicional, pero le hago hincapié
a como tiene que ir hasta las normas de citas a pie de pdgina, etc.”.

Para llevar a cabo la produccidn escrita de este género, los informantes se represen-
tan una variedad de estrategias de accidn/interaccién, bajo un determinado conjunto de
condiciones contextuales (causales e intervinientes), sin las cuales no hubiera sido posible
concebir estos codigos. Asi, este género presentaria temas relevantes para el quehacer
de la comunidad cientifica de Historia y adoptarfa el método historiogrifico, un método
comparativo basado en fuentes primarias o secundarias, directas o indirectas. Mientras
unos sefialan, por ejemplo, “yo creo que un historiador se forma leyendo archivos, no se
forma leyendo libros, se forma con las fuentes, con los datos”, otros, en cambio, adhieren
al acceso a nuevas fuentes (“esto es un paper, y el foco estd puesto en un tema actual
y, por lo tanto, un tema actual que tiene cifras, niimeros, datos cuantitativos, como se
trabaja en datos cuantitativos, la consistencia metodoldgica”). Cualquiera sea la opcién
de estos métodos, este no estard refiido con el método cientifico, solo diferird del de las
ciencias exactas o experimentales en que las tcticas para la resolucion de sus problemas
son especificas a su campo de investigacion.

Esto se corrobora en el hecho de que en la presentacién escrita de la tesis se exige
precision y condensacidn, rasgo caracteristico de la conformacién de un texto cientifico
(Albentosa y Moya, 2000). A su vez, los mismos académicos han manifestado la exis-
tencia de dos tipos de formato para una tesis en este dmbito disciplinar: uno de tipo
tradicional o lo que siempre se ha exigido como resultado de un proceso de formacién
inicial en el 4mbito académico y otro en formato paper, cercano al articulo cientifico.
Realizar esta eleccién, es decir, escoger el formato de presentacion de la tesis no es
tarea del estudiante, sino que, coherente con las condiciones intervinientes, depende
de los criterios del profesor guia. Ademds, esta evidencia supone una toma de posicién
epistemoldgica y metodolégica. Uno de los profesores, a modo de ejemplo, sefiala que
en la escritura de la tesis es “donde los alumnos, finalmente, aprenden a investigar y
aprender a escribir un texto de investigacion” y, por ello, “en un trabajo de ese tipo no
es solamente ver el texto, sino que el texto implica una opcion metodologica, una opcion
epistemologica”, esto es, una opcion cientifica, lo que da cuenta de la complejidad de
las redes de construccién de conocimientos y significados al interior de esta comunidad
disciplinar (Flores, 2008).

Como sintesis de lo descrito, se puede sefialar que la tesis se conforma como un
texto cientifico que, en el escenario de esta comunidad discursiva, ha ido generando
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nuevas estructuras (tradicionales y tipo paper). Al escribir una tesis de Licenciatura en
Historia habria consenso en que se aprende a investigar en la disciplina, como también a
escribir lo que se investiga, tomando en consideracion todas las condiciones y estrategias
previamente sefialadas.

3.1.2. Fases del proceso de escritura de una tesis de Licenciatura en Historia

Ahora bien, para el desarrollo del proceso de escritura de la tesis en la Licenciatura
en Historia se presentan los componentes del fenémeno grificamente separados, dadas
la extensién de las explicaciones y de las categorias que en ellos se insertan.

Entre las condiciones causales del proceso de escritura de la tesis se encuentra la
intencién de la comunidad por insertar rdpidamente al estudiante en el dmbito académico
y profesional. Asimismo, en cuanto a la sistematizacion de la investigacion historiogra-
fica, valen las mismas categorias formuladas para el primer fenémeno, ya que lo que
estd en juego es el proceso de escritura. Ademds, como parte de la instauracién de una
cultura universitaria, la tesis se ha convertido en el documento oficial que les permite
a los tesistas optar a su respectivo grado académico, haciendo de la produccién de este
género una exigencia institucional (ver figura 3).

Figura 3

Condiciones causales de la codificacion axial del fenémeno
‘Proceso de escritura de la tesis’

Condiciones causales

Insertarse rdpidamente en el
ambito académico y laboral

Necesidad de formalizar una
investigacién

Exigencia institucional

Respecto de las condiciones que intervienen en la realizacién del proceso de escritura
de la tesis, de acuerdo a la figura 4, las pautas que el profesor entrega resultan de gran
aporte y son fundamentales para que el tesista determine las acciones que emprenderd
en la produccién de su investigacion.
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Figura 4

Condiciones intervinientes de la codificacién axial del fenémeno
‘Proceso de escritura de la tesis’
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y metodoldgica

De este modo, el profesor evaliia la viabilidad de la investigacién siguiendo, entre
otros, los pardmetros de los proyectos de investigacién del Fondo Nacional de Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia (FONDECYT): “Hoy dia un estudiante, en el grupo nuestro,
que quiere hacer una investigacion, tiene que formular la investigacion en las pautas
de un proyecto FONDECYT”.

Se afirma que la comunidad de especialistas, en general, es determinante para el
proceso de escritura de la tesis de Licenciatura. Por un lado, las temdticas que se abor-
den dependerdn de la linea de investigacion que esté desarrollando el profesor guia. Por
otro, la postura epistemoldgica y metodoldgica, fundamentales en la elaboracién de un
escrito con fines epistémicos, también obedecerdn a opciones que el profesor ha realizado
previamente.

Para poder llevar a cabo un proceso de escritura de la tesis se ponen en juego di-
ferentes estrategias de accidn/interaccién, como se muestra en la figura 5. En primer
lugar, los académicos conciben el proceso de escritura de una tesis de Licenciatura en
Historia como un trabajo colaborativo, una interaccién permanente entre el profesor y
el estudiante, lo que permite una revisiéon y adecuacion constantes a las exigencias de
dicha actividad (Castell6 2007). Carlino (2003), por su parte, aboga por la colegialidad
en la escritura de una tesis, puesto que es uno de los pilares fundamentales para que los
escritores no-expertos vayan adquiriendo la experticia que la comunidad requiera.

97



Estudios Pedagdgicos XXX VII, N° 1: 85-104, 2011
REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DEL PROCESO DE ESCRITURA ACADEMICA

Figura 5

Estrategias de accidn/interaccién de la codificacion axial del fendmeno
‘Proceso de escritura de la tesis’
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En segundo lugar, respecto de las mismas estrategias de accidn/interaccién, los
entrevistados afirman que los estudiantes deben, al comenzar la escritura de la tesis,
plantearse preguntas de investigacion o la construccién de hipdtesis que guien la pesquisa
historiogréfica. Decidirse a plantear una pregunta o una hipétesis dependeria del enfoque
metodoldgico del estudio y, también, de las temdticas que se pretendan abordar. Por lo
anterior, revisar el tema y plantearse interrogantes, es decir, representarse el problema de
escritura pareciera convertirse en la etapa fundamental para comenzar la investigacion v,
por tanto, la escritura de la tesis.

Al tratarse de una investigacion de corte historiografico o de andlisis politico, se ma-
nifiesta la urgencia por realizar una revision bibliografica extensa que nutra al nedfito en
la materia que pretende discutir. Las fuentes que se revisan pueden ser primarias (textos
originales o incunables) o secundarias (textos de divulgacién o papers), entre otras.

Para poder dar continuidad al proceso de escritura de la tesis, ambos participantes
(profesor guia y tesista) construyen un guién de temas posibles, a modo de indice, que
permitird ordenar la informacién y propiciara la actividad de escribir. Esta permanente
interaccién entre investigador y aprendiz no se da solo a nivel conceptual o metodolégico,
sino también a nivel formal (referencias bibliograficas, gramdtica y ortografia). En los
borradores que los estudiantes entregan a sus profesores, estos ultimos sefialan que deben
oficiar de editores y correctores, ante la poca experiencia del estudiante como escritor de
textos académicos. Los procedimientos empleados pueden ser variados (“yo lo hago asi,
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me lo envian virtualmente y yo voy haciendo correcciones”), pero el fin es la optimizacién
de la competencia discursiva disciplinar (“cuando van terminando con sus tesis mejoran
considerablemente” o “En el ejercicio con uno, [el estudiante] aprende a escribir”).

En definitiva, como se aprecia en la figura 6, se aprende a escribir una tesis de
Licenciatura en Historia ‘por modelo’, es decir, mediante la lectura de otros textos con
similares propdsitos o fines epistémicos (tesis y articulos cientificos o papers).

Figura 6

Consecuencias de la codificacion axial del fendmeno
‘Proceso de escritura de la tesis’
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Existencia de un PROCESO de escritura

Se caracteriza también este proceso de escritura, en tanto consecuencia del anélisis
fundado en los datos, por un marcado énfasis en aspectos metodoldgicos que den consis-
tencia a la investigacién. En la bisqueda de dicha consistencia, los cdnones tradicionales
han derivado en nuevas modalidades discursivas, se pasa de la explicacién o la narracién
a una exposicion condensada de informacion disciplinar. Esto ha supuesto, al interior de
la comunidad de especialistas, una discusion acerca de los procesos de elaboracién de la
tesis. De ahi que se haya delimitado claramente el proceso de escritura del género tesis
al finalizar la formacion de un licenciado en Historia.

3.2. HACIA UNA TEORIA FUNDADA EN LOS DATOS

El fenémeno central de esta investigacion fue descrito en dos dimensiones: caracteris-
ticas y fases. Se puede afirmar, en general, que la escritura de una tesis de Licenciatura
en Historia se concibe como un proceso enmarcado en una determinada situacién de
comunicacion de la que tanto el profesor guia como el estudiante tesista son coartifices,
aunque en distinto rango. Mientras el profesor es miembro de la comunidad discursiva, el
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estudiante debe realizar el ejercicio de escribir para comenzar a insertarse en ella y, asi,
subsanar las barreras impuestas por la institucionalidad académica. Tal como se observa
en la figura 7, el proceso de escritura de la tesis se concibe como una transaccién entre
el estudiante y el profesor.

Figura 7

Esquematizacién de una teorfa emergente respecto del proceso de escritura
de una tesis de Licenciatura en Historia
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Este proceso de escritura de una tesis, de caricter eminentemente recursivo, se
compone de tres fases: Problematizacién, Acceso a fuentes y Escritura. Respecto de
la primera fase, se trata de acceder a una dimensién desconocida, al menos hasta el
momento, por el estudiante. Deben ahondar en tematicas particulares y problematizarlas
para poder encontrar un nicho desde el cual comenzar la investigacién. La segunda fase
refleja el conocimiento y las competencias discursivas y disciplinares propias del escritor,
su capacidad de decision, de sintesis de informacién y de didlogo con la tradicién de
la especialidad, en que la lectura y la escritura se conforman como actividades propias
de la transformacién del conocimiento. En esta fase, tal como afirmaran Marinkovich
y Moran (1998), en escritura académica, las practicas del conocimiento y las discursi-
vas son inseparables. Por su parte, la dltima fase de este proceso corresponde al acto
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composicional en si mismo del género en cuestién. Se evidencia que la tesis, en tanto
género, incorpora las voces de otros textos anteriores y se elabora como respuesta tanto
a ellos como a otros que aparecerdn posteriormente sobre el mismo tépico (Bajtin,
1982), con un marcado cardcter dialégico en su construccién. En esta fase se pasa de la
lectura y aprendizaje de conceptos disciplinares a la elaboracién de un texto con claros
propdsitos comunicativos.

Todo el proceso previamente descrito se encuentra bajo el control de un monitoreo
permanente en el que el escritor experto revisa y hace consciente de su actividad de
produccidn al escritor semiexperto. En este sentido, no solo se ve mejorado el texto, en
su estructura y profundidad metodoldgica o conceptual, sino que, también, se ve favore-
cido el estudiante-escritor, ya que va adquiriendo los cédigos propios de su comunidad y
aprendiendo a decidir qué estrategias son mas adecuadas en una determinada fase de la
investigacién. Tal como afirmara Castellé (2007: 81), “solo sobre la base de los niveles
progresivos de representacién consciente de las actividades que conlleva la escritura va a
ser posible una redescripcién de las mismas que permita entender y dominar el complejo
proceso de la escritura cientifica y académica”.

En sintesis, las fases de codificacion abierta y axial han permitido una aproximacién
tedrica al fendmeno estudiado que responderia a una visién sociocognitiva y discursiva
de la escritura académica. Sociocognitiva, porque supone, por una parte, considerar el
proceso de escritura como un conjunto de procesos cognitivos por los cuales pasa el
escritor para concebir un texto; y, por otra, como un proceso situado socialmente, es
decir, dependiente de una situacién de comunicacién especifica. Y, por ultimo, discursiva,
porque dicho proceso se realiza segin ciertos modos de organizacidén y convenciones
que son propios de las diversas comunidades disciplinares y de los géneros discursivos
que se producen y circulan en dichos entornos, como es el caso del género fesis en la
Licenciatura en Historia (Flower, 1994; Castelld, 2002; Parodi, 2008).

REFLEXIONES FINALES

No cabe duda de que para describir el proceso de escritura académica y, en ese
contexto, la tesis de grado en un nivel inicial de los estudios universitarios, mds aun,
en una disciplina del drea de las Humanidades, como es el caso de la Licenciatura en
Historia, no podiamos prescindir de las representaciones sociales que la comunidad de
profesores tiene acerca de esta problemdtica. Mds aun, si concordamos en entender las
representaciones sociales como el conjunto de puntos de vista y creencias que comparten
los miembros de una comunidad sobre algin aspecto de la realidad que los circunda.

Los resultados, producto de un andlisis que parte de los datos y vuelve a ellos cuan-
tas veces sea necesario para derivar hipdtesis y construir un modelo bajo los principios
metodolégicos de la TEF, permiten dar cuenta de que en la comunidad explorada el
proceso de construir una tesis de grado parte por una problematizacion tanto de la te-
madtica como de las posibilidades de llevar a cabo la investigacion, lo que supone desde
ya la utilizacién de la lengua escrita: se revisa y se lee la bibliograffa, se toman notas,
se realiza un esquema, se elaboran borradores hasta llegar al texto que responda a los
propdsitos previamente establecidos y en consonancia con la decisién epistemoldgica y
metodoldgica que exige un trabajo cientifico. Todo esto en un ir y venir constante no
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solo del alumno consigo mismo, en cuanto al contenido y a la forma, sino también con
el profesor que guia el proceso de escribir una tesis de grado.

Esta constatacién nos lleva a determinar ciertas regularidades que, a pesar de que
solo tienen validez para los casos estudiados, no dejan de ser esclarecedores para la co-
munidad disciplinar que hemos investigado. En efecto, podemos concluir que, por una
parte, la escritura de la tesis en esta especialidad adhiere a dos principios generativos y
estructurantes de la escritura como proceso: la recursividad y la dialogicidad. La primera
porque implica una resolucién de un problema en constante movimiento que toma lo ya
escrito para ampliarlo, reelaborarlo y transformarlo en un discurso nuevo, el que, a su
vez, generard otros discursos. La segunda porque la prictica de la escritura supone una
interaccién social entre el Yo, el Td y el Saber (Martinez, 1997).

Por otra parte, estos principios rectores se complementan con el rigor cientifico que
una tesis en esta drea exige, que aunque esté marcada por su naturaleza humanistica y
social no transa a la hora de aplicar el método que le es propio segin los propésitos
comunicativos que la orientan.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, coincidimos con Strauss y Corbin (1994),
en que una investigacién de este tipo estd siempre sesgada por la interpretacion que el
investigador otorga a los datos recogidos, mds atn, si estos datos son poco heterogéneos,
ya que corresponden a una sola disciplina académica.

En suma, estamos ciertos de que lo logrado hasta aqui es un primer intento por acer-
carnos a la problematica del proceso de escritura de una tesis en un campo especifico del
saber. Es necesario, entonces, contrastar las representaciones sociales de los profesores
con aquellas de los estudiantes acerca del mismo proceso y cémo otras disciplinas del
dmbito académico conciben este género propio de la formacién inicial para que quie-
nes ya la han finalizado puedan integrarse paulatinamente a una comunidad disciplinar
determinada.
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