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RESUMEN

La exclusién social y cultural es uno de los principales fendmenos que tensionan las relaciones de una sociedad,
que define sus prioridades educacionales en un marco regulador de base neoliberal, con la formacién de estu-
diantes de pedagogia, que requieren incorporar a su marco valdrico ideales democraticos y de respeto mutuo.
Considerada esta falencia como una fractura de la relacién educacion, sociedad, migraciones recientes y pueblos
originarios, se requiere abordar criticamente las practicas pedagdgicas de formacion inicial docente para el de-
sarrollo de la integracion cultural como valor deseable, basando sus innovaciones en estudios, investigaciones y
andlisis de las politicas educacionales en este 4mbito.

A partir de los aportes tedricos recogidos en exploraciones previas, reflexionamos sobre la responsabilidad de la
Formacién Inicial Docente, sobre temas de investigacion y formacién en y para una praxis innovadora de curri-
culum intercultural, que aborden las representaciones racistas y xen6fobas de nuestros estudiantes de pedagogia,
y que posteriormente les permiten formar a los escolares del sistema para la convivencia democrdtica, la acogida
y el respeto mutuo.

Palabras clave: representaciones sociales, racismo, xenofobia, educacion intercultural.

ABSTRACT

Social and cultural exclusion are some of the main issues that affect relationships within a society which defines
its educational priorities inside a neoliberal regulatory framework, as seen in the situation of pedagogical trai-
ning students who need to incorporate in their democratic frameworks values of mutual respect. This issue is
considered a key tension point in the relationship between education, society, recent migrations and indigenous
people; thus, it makes it necessary to tackle critically the pedagogical practices in initial teacher training, for the
development of cultural integration as a desirable value, basing its innovations in studies, research and analysis
of educational policies.

From theoretical contribution collected from previous research work, we reflect on the responsibility of the Initial
Teacher Training Process, research and forming themes of and for innovate practices of the intercultural curricu-
lum, which include the racists and xenophobic representations of our pedagogy students, and which, eventually,
will allow them to teach differently to the students of our national system, stimulating democratic life, acceptance
and mutual respect.

Key words: social representations, racism, xenophobia, intercultural education.
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RESUMO

A exclusdo social e cultural € um dos maiores fendmenos que colocam em crises as relacdes de uma socieda-
de, que define suas prioridades educacionais em um quadro regulamentar com base neoliberal. A formacdo dos
futuros professores exige incorporar em seu quadro de valores os ideais democrdticos de respeito mutuo. Se
considerada dita falha como fratura da relagdo entre educacdo, sociedade, migragdo recente e povos indigenas.
Precisa-se um olhar critico das praticas pedagdgicas de formacao inicial de professores para o desenvolvimento
da integrac@o cultural como um valor desejdvel, visando suas inovacdes em educacdo na pesquisa e andlise da
politica educacional nesta drea.

Em contribuigdes tedricas coletadas em pesquisas anteriores, refletimos sobre a responsabilidade da formagao
inicial de professores sobre questdes da formagdo em e para uma prética inovadora do curriculo intercultural,
que considere as representagdes racistas e xendfobas de nossos estudantes de pedagogia, visando permitir-lhes a
formagdo dum sistema de convivéncia democrdtica da escola, de aceitac@o e respeito mituo.

Palavras chaves: representagdes sociais, racismo, xenofobia, educagéo intercultural.

1. CONTEXTO

Los problemas asociados a dindmicas de cambio cultural que devienen de la globa-
lizacién actual en las sociedades latinoamericanas implican nuevas maneras de formar
a los futuros educadores, que deben basarse en la investigacién sobre lo inter y multi-
cultural de la sociedad y los procesos de socializacién y educacién en un contexto de
inmigraciones crecientes.

Los temas en que hemos venido trabajando son un continuum, desde la mirada cua-
litativa, en la que se imbrican representaciones socioculturales, prejuicios xenéfobos y
racistas, los que a su vez forman parte del sentido comin de la cultura de la que proveni-
mos y, como tales, subyacen en la formacién pedagégica que no asume ni explicita estos
aspectos. Nuestra bisqueda se ha desarrollado en torno a los temas de las representaciones
racistas o xen6fobas presentes en los que serdn en un futuro préximo profesores/as y su
impacto en las poblaciones de nifios y nifias inmigrantes o pertenecientes a cualquier
minorfa étnica o de otro tipo.

Para investigar este fenémeno nos hemos preguntado por sus significados y por los
actores que involucra. Sin embargo, complementariamente a los andlisis histéricos de la ex-
clusién y mestizaje en Chile (Cafiulef, E., 1998), siguiendo lo planteado por Ramonet (1999)
parece fundamental considerar también el papel que juegan las migraciones contemporaneas
en las nuevas dindmicas sociales, asi como la incidencia de los actores de la globalizacidn,
los papeles que juegan y su influencia en los cambios que inevitablemente ha comenzado a
vivir la educacién en nuestro pais, considerando que las migraciones son estratégicas en las
transformaciones sociales contemporaneas. Por una parte, son el resultado del cambio global
(Castles, 2002), pero por otra, son una fuerza poderosa de cambios tanto en las sociedades de
origen como en las receptoras. Los primeros impactos son los econdmicos, pero evidentemente
no son los tnicos. Los cambios en las relaciones sociales, la cultura, la politica nacional y
las relaciones internacionales, son algunos de los efectos que podemos esperar.

El asentamiento de los inmigrantes puede transformar la economia nacional y las
ciudades y necesitan reflexion individual y colectiva sobre los valores sociales y cultu-
rales. Una manera, es a través del estudio de las representaciones sociales en el sentido
comun y la formacién educacional, particularmente en la pedagogia, porque los futuros
profesores y el mismo profesorado no estdn exentos de representaciones de distinto tipo,
las que se han formado a lo largo de su historia de vida y como parte de su socializacién
y el imaginario cultural al que pertenecen.

302



) i Estudios Ped@g(’)gicos XXXVII, N° 2: 301-314, 2011
REFLEXIONY ANALISIS DE POLITICAS Y PRACTICAS INNOVADORAS A LA LUZ...

En esta perspectiva estudiamos las representaciones xendéfobas y racistas que forman
parte de dicho imaginario colectivo al que pertenecen estos futuros profesionales, para
ofrecer recursos pedagdgicos de afrontamiento de esta realidad.

En este proceso de formacién y desde esta nueva mirada, se espera que el estudiante
tome conciencia de su experiencia de vida y su relacién directa con los agentes de so-
cializacién escolar, y de las teorias interculturales implicitas y explicitas que subyacen
en las practicas docentes. Esta revision establece las representaciones configuradas como
paradigma educativo dominante para promover una aceptacion consciente de las nuevas
competencias, con las cuales el futuro docente debe asumir los cambios que se impulsan
en la Reforma Educacional del pafs y las nuevas politicas de integracién cultural, con
recursos propios. Por nombrar algunos: competencias en la comunicacién intercultural,
posibles consecuencias de los prejuicios y estereotipos sobre grupos de minorias, saberes
y herramientas para tratar con la diversidad.

Para avanzar en estos temas, nos hemos planteados dos objetivos transversales orienta-
dores de nuestra linea de investigacién en la UMCE, que se basan en dos investigaciones
vinculadas a la DIUMCE':

— Contribuir a la comprensién y andlisis de las representaciones simbdlicas en torno
a las cuales se configuran actitudes y pensamientos racistas y xen6fobos en y con
estudiantes de pedagogia de la UMCE.

— Desarrollar estrategias curriculares innovadoras que incorporen la Educacién
Intercultural a la Formacién Docente Inicial.

1.1. BASES TEORICAS

En una primera investigacion, definimos la representacion como un resultado no
intencionado en el aprendizaje que genera una construccion cognitiva, emotiva, volitiva
y simbdlica. Constituida por elementos objetivos y subjetivos, tales como imdgenes, ideas
y creencias propias del sentido comiin que estan cargadas de sentimientos y emociones
que condicionan el significado que se tenga; por ejemplo, de estereotipos y prejuicios
racistas presentes en la sociedad (Aranda,V., Castro, F., 2008).

De este modo, las comprensiones y referencias que los sujetos efectian con relacién
a los objetos sociales, los cuales son explicados, clasificados, jerarquizados y finalmente
evaluados, es lo que llamamos una representacion social. Para llegar a generarla, el sujeto
realiza una ‘equivalencia’, pero no de forma instantdnea, sino que lo hace con referencia a un
objeto que se representa cuando estd mediado por una figura significada y re-significada. Y
es solo en esta condicién que emerge la representacién y el contenido correspondiente.

Asf entendidas, las representaciones sociales son ‘filosofias simples’ surgidas en el
pensamiento social que cobran autonomia. Las personas al nacer y socializarse dentro de
un entorno social simbélico las co-construyen y dan por supuesto de manera semejante
como lo hacen con su entorno natural y fisico. De este modo, el lenguaje, las instituciones

Investigaciéon DIUMCE: Aranda, V. y Castro, F. (2008). Representaciones del imaginario racial en estudiantes
de pedagogia. I+I N° 11. DIUMCE, Santiago de Chile.

Investigacion DIUMCE: Aranda, V. (2009). De las representaciones xendfobas en estudiantes de pedagogia
a una vision intercultural de la educacion.
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sociales y las tradiciones forman parte del escenario en que se vive, por tanto ese entorno
social simbdlico existe para los sujetos como parte de su realidad y como algo que se
cuestiona tan solo bajo circunstancias concretas o extraordinarias que se pueden inducir
desde la educacién y la reflexion critica. Desde un planteamiento epistemolégico edu-
cativo acorde, los sujetos se entenderdn como agentes de transformacién a partir de la
conciencia desarrollada. Una vez que éstos comprometen su pensamiento criticamente, los
sujetos ya no reproducen ingenuamente su entorno social simbélico y la hipétesis es que
el cambio de rumbo colectivo debiera llevarnos al mejoramiento e inclusién arménica de
las diversidades. Aprender a convivir con nosotros mismos y ‘ayudar a otros a lo mismo,
puede constituir un objetivo ambicioso de la educacién emocional’ y de formar para la
interculturalidad y las competencias que ésta requiere (Soriano, 2004).

1.2. SOBRE RACISMO 'Y XENOFOBIA

Por una parte, el racismo es un concepto discutible, pues proviniendo del concepto
raza, que se impuso durante el siglo XIX desde una mirada biologicista y que tendié a
promover la discrepancia racial y/o supremacia de unos pueblos sobre otros, a partir de
diferencias bioldgicas, que devinieron en las conocidas ideologias y programas politicos
del nazismo y fascismo y otros similares del siglo XX. Este calificativo actualmente se
refiere a cualquier actitud o manifestacion que reconoce o afirma tanto la inferioridad de
algunos colectivos étnicos, como la superioridad del colectivo propio. Por otra, la xeno-
fobia es una forma de prejuicio donde la forma de rechazo o aversién se dirige hacia los
extranjeros, a cualquier grupo étnico diferente o, incluso, hacia personas cuya fisonomia
social, politica y cultural es diferente. Se expresa en un juicio a priori, sobre un objeto
sin la necesidad de presentar evidencias e incluso, sin llegar a tener una experiencia real
o directa hacia esas minorias estigmatizadas.

El racismo se traduce en el rechazo que se manifiesta en diferentes formas de agre-
sividad, violencia simbdlica y maltratos hacia las minorias, concentrandose alli donde
cohabiten grupos étnicos distintos. En cambio, la xenofobia se basa en el miedo a lo
distinto y se expresa en el rechazo y la exclusién integral a cualquier identidad que no
sea la propia. Finalmente lleva al sentimiento de odio frente a la diferencia.

La principal distincién entre ambos conceptos es que la xenofobia se centra en el rechazo
y la exclusion, mientras el racismo, se plantea sobre un principio de superioridad, ya sea,
cultural o racial, de un grupo por sobre otro. Destacamos desde la perspectiva educativa
que uno de los rasgos principales de la xenofobia es que impone a cualquier minoria un
criterio de asimilacionismo cultural, en pos de preservar la cultura propia. Para esto, recurre
a distintos tipos de argumentos —histdricos, lingiiisticos, culturales, etc—, y de esta forma
justifica diferentes formas de exclusion y segregacion hacia los grupos étnicos afectados.

Es importante destacar que la xenofobia posee dos caras que llevan al mismo fe-
némeno, una la del rechazo por parte de la comunidad local frente a la amenaza que
representa un importante flujo migratorio hacia el pais receptor, y otra el rechazo que
los inmigrantes pueden manifestar hacia la cultura que les acoge> —y que en realidad no

2 Aranda, V. (2004). Modelo de choque cultural y propuesta educativa: una investigacién con alumnado

latinoamericano de tercer ciclo de la Universidad de Barcelona. Tesis doctoral inédita.
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acoge— llegando a expresar un claro choque hacia la cultura local, no esforzandose por
integrarse, ni conocer la cultura, su lengua, ni tradiciones, llegando a generar acciones
de repudio hacia la nueva cultura, sea esto resultado del choque cultural que se estd
vivenciando, frente a la comunidad receptora, o sea por la falta de flexibilidad personal
necesaria, ante la necesidad de incorporarse a una cultura distinta de la propia.

Evidentemente, frente a la dindmica de movilizacién social, que impone la economia
global en la que estamos insertos, como resultado de las crisis econdmicas y la asime-
tria entre los paises desarrollados frente a los que no lo son es que se nos presentan
complicados escenarios para el siglo XXI. Desde ya se han incrementado las acciones
xendfobas, con distintos niveles de agresion y de bullying en los colegios, partiendo desde
acciones individuales hasta colectivas. Frente a lo cual, los medios de comunicacién social
terminan exaltando y favoreciendo tales manifestaciones, sea minimizando tales acciones
o resaltando y/o generalizando cualquier hecho protagonizado por alguien perteneciente
a cualquier minoria de inmigrantes.

1.3. REPRESENTACIONES Y EL SENTIDO COMUN DE LOS FUTUROS PROFESORES

Es de este modo que la representacién social genera un tipo de conocimiento que
surge desde el sentido comiin, ‘porque esta socialmente elaborado’. Por tanto, se hace
necesario entregar el alcance que se le da a la expresion sentido comiin, la que estd a su
vez constituida por ‘contenidos cognitivos, afectivos y simbélicos’ que tienen un caracter
socio-afectivo y que ofrecen orientaciones a las conductas de los sujetos en su quehacer
cotidiano, lo que se traduce no solo en organizacién y comunicacién intersubjetiva en
sus relaciones, sino en constructos consensuados consciente o inconscientemente en los
grupos sociales de los que se participa. Por lo que, comparten con las representaciones un
mismo material, ya que se construyen con elementos objetivos y subjetivos, tales como:
imdgenes, ideas y creencias. Por lo tanto, estdn saturadas de afectos que condicionan el
significado que se tengan, por ejemplo, de estereotipos, prejuicios raciales, o de género,
etc., presentes en la sociedad. Todo esto lo encontramos en las historias de vida de los
profesores y estudiantes de pedagogia.

Por esta razén es que damos por supuesto que los estudiantes previamente a su elec-
cién de estudiar pedagogia, han construido, entre muchas, una serie de representaciones
acerca de discriminacién, racismo y exclusion, que luego van a acompafiar su futuro
ejercicio profesional. Estas construcciones probablemente aparecerdn en el ejercicio de
sus practica de aula (Aranda,V., 1998, 2005).

Dichas representaciones e imaginario constituyen la base de las practicas docentes
donde este imaginario emerge como sentido comtn. En este sentido confirmamos que
“los docentes enfrentan la practica educativa equipados con concepciones del mundo
fisico y social que pertenecen al sentido comiin, y estas concepciones operan con efica-
cia simbolica en su practica profesional, es decir, tienen efectos. Serd necesario incluir
estas cuestiones a la hora de delinear politicas educativas, discutir y definir desarrollos
curriculares, repensar y establecer las diferentes instancias de formacién profesional,
construir criterios de evaluacion, entre otras”. (Torrealba, T., 2006: 67).

Visto de esta forma, se hace necesario plantear una propuesta de intervencién cu-
rricular en la formacién docente inicial, que facilite iniciar la reflexién critica sobre
las précticas pedagdgicas cotidianas, para llegar a transformar el punto de vista que
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el estudiante trae en sus representaciones e imaginario y contribuir a deconstruir los
prejuicios y estereotipos que esto implica. Para llegar a descubrir desde el desarrollo de
la propia conciencia que hay otras formas de abordar las practicas docentes. Porque si
estas concepciones, en tantas construcciones sociales, constituyen una “visiéon del mundo”
que opera de modo eficaz en relacién con las representaciones de las que hablamos, es
fundamental que se trabajen para comprender el “sentido comiin” y lograr analizar la
problemética que estudiamos.

Se sabe que el maestro es indiscutiblemente uno de los protagonistas centrales en
el proceso de escolarizacién de los alumnos y en las innovaciones que se implementen
para mejorar ese proceso y alcanzar un mejor resultado para la educacién de nuestro
pais. Nuestra preocupacién se plantea a partir de la importancia que tiene el maestro y
su subjetividad. Nuestro objetivo ultimo es delimitar una serie de alcances en torno de
los posibles efectos simbdlicos de estas representaciones sociales, sus implicancias y la
importancia del desarrollo de una conciencia personal sobre dichas representaciones.

La inmersién acritica del futuro docente en el clima profesional de la escuela, la
ausencia de andlisis sobre las representaciones, potenciar el desarrollo y proliferacion
de pricticas uniformes rutinarias y estereotipadas, exigidas, de alguna manera, para la
permanencia y reproduccion del statu quo de la escuela. Sin el apoyo conceptual y ted-
rico de la investigacién sistemdtica y rigurosa, el proceso de socializacién del profesor,
a través de las pricticas, facilmente reproduce los vicios, prejuicios, mitos y obsticulos
epistemoldégicos acumulados en la tradicién empirica. (Pérez Gémez, A., 1997).

Entonces, la ausencia de reflexion critica y de una actitud indagativa frente a las
representaciones no permite desvelar los supuestos que subyacen en dichas practicas o
futuras précticas, estableciéndose asi un sistema circular, el cual dificilmente se rompera
sin la intervencién adecuada; predominard un tipo de pensamiento practico, experiencial,
adquirido en sus respectivos contextos y particularmente en la cultura escolar. En sintesis,
tendemos a la reproduccidn.

Queremos contribuir a la construccién de un modelo educativo que entiende el
aprendizaje como un proceso de interaccién entre los participantes, un proceso que
ayude a reflexionar al sujeto sobre sus ideas y prejuicios, para asi modificarlas si se lo
considera necesario y estratégico. La autorreflexién y el didlogo entre los participantes
del grupo son constantes, de esta forma el sujeto puede hacerse consciente de sus propios
condicionamientos, liberarse de determinadas ideas preconcebidas y de concepciones
que considera suyas, pero que en realidad responden a unas experiencias y una historia
personal condicionadas por la educacion, la familia, el Estado, la cultura y la religién.

En nuestra propuesta planteamos que estas representaciones sobre el racismo y la
exclusién deben ser estudiadas y resignificadas reflexiva y criticamente desde el inicio
de la formacién del docente, porque es tan potente el efecto de las representaciones del
docente sobre el alumno, especialmente en el caso de familias migrantes en contextos
de pobreza que condicionan por medio de estas representaciones y por las interacciones
docente-alumno y entre pares, que terminan habilitando una construccién de posibilidades
de logro que impactan el rendimiento escolar de los estudiantes; es decir, distinguen entre
quienes tendran éxito o fracasardn en la escuela (Torrealba, T., 2006).

Los profesores en la sala de clases ejecutan actos que ponen de manifiesto el complejo
de ideas en el cual basan su prictica educativa, las normas que aceptan, los criterios
que adoptan y las decisiones que toman en los dmbitos técnico, tedrico y metatedrico,
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que conforman dichas practicas, las cuales no pertenecen a un profesor individualmente,
si no que son parte de la cultura escolar y son criterios compartidos por los diferentes
actores del sistema educativo. El docente puede ser consciente o inconsciente de todo
ello, sin embargo, esta forma de ver y vivir la escuela se va internalizando en toda su
historia de insercidén en la cultura escolar, tanto en el curriculum manifiesto como en
el curriculum oculto y va conformando las pautas de conducta con las cuales asume
el rol docente.

En este contexto, el problema desde las representaciones de racismo y exclusidon que
traen estos profesionales y también los futuros profesores, convoca en la perspectiva de
generar nuevas opciones de prictica a partir de un curriculum intercultural orientado a
desvelar los fundamentos y principios que subyacen en nuestro imaginario. Se trata de
que se instalen nuevas formas de vivenciar el curriculum.

Freire concibié la educacién como una préictica de la libertad que se apoya en el uso
de un método activo fundado en el didlogo, en la critica y la formacién de conciencia
critica que llevard a las personas a reflexionar sobre su condicién social y cultural. “El
mejoramiento de la calidad de la educacién implica la formacién permanente. Se basa en
la practica de analizar la practica” (Freire, P., 1996: 81). Pues bien, un docente formado
con herramientas que le permitan revisar sus propias pricticas estard en condiciones de
pararse reflexivamente frente a su quehacer en el aula y esta praxis hoy es cada vez mas
necesariamente intercultural en Chile, no solamente por la inmigracién, sino también por
la extrema segregacion de las clases sociales en nuestras ciudades y la exclusién en el
mismo contexto de los descendientes puro o mestizos de pueblos originarios.

En esta vision, el rol del educador reflexivo consiste en dialogar, tomando casos
concretos, y proponer medios con los cuales el sujeto se forma y aprende a hablar de su
propio mundo. Esta educacién dialégica parte de las experiencias cotidianas de la vida
estudiantil. Es una pedagogia situada en lo concreto, en el sentido comiin y en la vida
cotidiana del estudiante. Habla de la inmersién en su propia vida. ‘La Educacién como
préctica de la libertad es un quehacer necesariamente responsable’, desde la concepcién
liberadora e integradora de la pedagogia de Paulo Freire, la cual compartimos.

Desde la intervencidn curricular propuesta, se espera que el futuro docente tome
conciencia de su experiencia de vida y su relacién directa con los agentes de socializacién
escolar y de las teorias curriculares que subyacen en las practicas docentes, que estable-
cen las representaciones configuradas como paradigma educativo dominante, y se espera
promover una aceptacion conciente de las nuevas competencias con las cuales el futuro
docente debe asumir los cambios que se impulsan en la Reforma Educacional del pais.

2. LA NECESARIA EDUCACION INTERCULTURAL

(Coémo promover un curriculum intercultural para la FID? Las politicas actuales del
Ministerio de Educacién que promueven la transversalidad e integracion (La persona y su
entorno, Mineduc, 2003) son restrictivas e incluso ambiguas para responder esta pregunta.
La restriccién principal es la visién de la multiculturalidad en la accién docente, la que
implica considerar solo una visién de diversidad cultural a partir de una cultura hegeménica
que acoge y/o asimila y/o subsume a otra cultura de menor influencia. Por ello y frente
a la carencia de una politica docente que promueva el avance a la interculturalidad, se
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plantea un desafio no solo en reemplazar la postura de multiculturalidad, sino al mismo
tiempo disefar alguna politica de interculturalidad donde los docentes se formen, para
ensefiar en los préximos afios con herramientas concretas en los temas ligados a la di-
versidad cultural.

La interculturalidad encuentra un nicho natural en el paradigma curricular denominado
Modelo Pedagégico Post-critico que considera, por un lado, que los ideales del respeto
por la diversidad cultural estdn vivos, pero atin falta mucho por conseguir en las distintas
sociedades en progresivo cambio. Por otro lado, dada la complejidad de la diversidad
cultural actual, s6lo es posible resignificar y reconstruir las categorias con que hoy se
comprenden desde la interculturalidad (Da Silva, T., 2001). Asimismo, se propone un
Curriculum Interdisciplinario porque la complejidad de la problematica requiere del aporte
que puedan ofrecer las distintas disciplinas sociales: antropologia, filosofia, psicologia
social y sociologia, y las nuevas sintesis aportadas desde el curriculum.

Se busca promover un paradigma que potencie interculturalidad, que potencie estrategias
de trabajo capaces de tomar en cuenta la diversidad, con sus riquezas, pobrezas y sus com-
plejidades. En esta etapa de estudio, los conceptos de cooperacién y didlogo en educacién
son bdsicos para avanzar hacia una mejora en las complejas interacciones humanas.

(Como considera el curriculum oficial (planes y programas de estudio) el tema de
la interculturalidad? Lo mds cercano dice relacién con la promocién de los Objetivos
Fundamentales Transversales, los que se definen como aquellos objetivos que tienen un
cardcter comprensivo y transversal, cuyo logro se funda en el trabajo formativo del con-
junto del curriculum. Se los ha identificado como aquellos que apuntan a las finalidades
generales de la enseflanza (MINEDUC, 1998).

Ubicar la educacién intercultural ligada a la transversalidad estd dado porque es
el espacio que aborda temas como el género, la moral, la educacién para la paz, entre
otros. Los mas recurridos para desarrollar la promocién de la educacién intercultural
son los temas relacionados con la paz y la interculturalidad propiamente tal. Los que se
definen como:

Educacion para la paz: construir una paz positiva ligada a la justicia y la igualdad, fomen-
tando el didlogo como fuente de resolucion de conflictos y la valoracion y respeto por la
diversidad cultural.

Educacion intercultural: como un enfoque educativo que se dirige a todos y cada uno de
los miembros de la unidad educativa y de la sociedad. No se orienta a realizar acciones
especificas con grupos especificos. Su objetivo es el cambio de la escuela y del curriculum
ordinario de forma que se logre una real igualdad de oportunidades educativas para todos
los estudiantes. El éxito escolar se define en términos de lograr objetivos académicos
valiosos, tanto en cuanto el desarrollo de competencias y habilidades para la vida como
en el de la adquisicion de competencias comunicativas en contextos multiculturales (Diaz-
Aguado, M.J., 2007).

Frente a estos temas el MINEDUC (2002) ha planteado los siguientes desafios:
— El desarrollo integral de los pueblos indigenas, en términos de sostenibilidad y sus-
tentabilidad, asi como de identidad y educacion y cultura.

— La construccién de la multiculturalidad, en términos de la aceptacién e inclusiéon de
los pueblos indigenas en la sociedad chilena.
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— Las relaciones entre pueblos, comunidades y personas, en términos de asumir la no
discriminacién y el rechazo a toda forma de racismo.

— Una mirada con perspectiva histérica, en términos de establecer un Pacto Social por
la Multiculturalidad al que concurran todos los actores en un compromiso de largo
plazo.

La educacién y la socializacién tienen como funcién esencial configurar disposiciones
psiquicas, ideoldgicas y de accién social acordes con el programa cultural que tiene cada
sociedad, que debera ser aprendida por nifios y jévenes en la educacién formal y familiar,
los grupos de pares e informalidad y los medios de comunicacién. De acuerdo con esta
idea, cabe destacar que la Educacién Intercultural busca el enriquecimiento mutuo entre
grupos humanos diversos y el reconocimiento y valoracién de la diversidad cultural en
la sociedad y en especial en la escuela. Se desprende que los propésitos centrales de la
Educacién Intercultural es instalar en la poblacién escolar competencias interculturales
que les permitan interactuar de manera horizontal con personas pertenecientes a grupos
humanos diversos (étnicos, culturales y sociales) concernientes al &mbito de las actitudes
positivas frente a la diversidad cultural que se expresa en la sociedad, a las habilidades
comunicativas y las habilidades cognitivas que facilitan la comprensién y valoracién del
contacto entre las culturas.

La Educacién Intercultural tiene dos pardmetros esenciales. El primero hace refe-
rencia a la construccién del curriculum escolar, destacdndose los proyectos educativos
institucionales y los proyectos institucionales curriculares; la generacién de un curriculum
critico y el reconocimiento de tiempo y espacio para las minorias (étnicas, culturales,
sociales). El segundo pardmetro dice relacion con los profesores y profesoras y el que-
hacer pedagégico intercultural al interior de la sala de clases. En este marco, se releva la
necesidad de formacién de los estudiantes de pedagogias en educacion intercultural y de
disposiciones legales que amparen y defiendan a las minorias; y un modelo pedagdgico
que se funde en la interculturalidad como eje vertebral de las nuevas relaciones sociales
que experimenta la sociedad chilena, derivadas de la globalizacién y la masificacién de
las comunicaciones.

Desde la perspectiva de la problemética que experimenta la Educacién Intercultural se
destacan dos nudos criticos. El primero consiste en el cardcter axiolégico de la Educacién
Intercultural, pues tiene un valor inherente y comparado el estudio de diferentes culturas en
que se genera la oscilacién de un péndulo entre el etnocentrismo y el relativismo cultural.
En efecto, ambos extremos por si mismos no contribuyen al tratamiento adecuado del foco
de estudio de la Educacién Intercultural. Por otra parte, la autenticidad de la Educacién
Intercultural constituye el segundo nudo critico de ésta y se refiere a que educar a un
nifio o nifia en diversas formas de vida cultural constituye una enorme tensién respecto
de los capitales sociales y culturales de origen versus los que las sociedad de acogida
exige, y la lengua se puede constituir en el primer obstaculo.

En estos contextos de diversidades y tensiones crecientes, la escuela debe atender
los asuntos de grupos minoritarios y evitar, o mitigar, connotaciones de violencia sim-
bélica y fisica. Esta problemadtica tiene dimensiones pedagdgicas, politicas, econémicas
y culturales para la convivencia democrdtica en una sociedad que reconozca y valore la
interculturalidad como modo de vida. La interculturalidad pone a la educacién como pilar
fundamental para el desarrollo de esta practica democratica, debido a que la educacién
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histéricamente se ha caracterizado por su “tendencia homogeneizadora y funcional al
sistema politico y econdmico sustentado en una estructura de diferenciacién y desigualdad
social” (Diaz, M., 2004: 192).

Son diversas las medidas que han tomado los sistemas educativos para enfrentar la
diversidad cultural. Estas se han clasificado en tres tipos: tecnicista, moral y sociopolitica
(Torres, J., 1996).

— Perspectiva tecnicista: Aqui se destaca la importancia de la igualdad de oportunidades
y de desarrollar medidas compensatorias para solventar los problemas de bajo ren-
dimiento académico. Para llevar a cabo esto se recurrird a especialistas o expertos.

— La respuesta moral: Se proponen pedagogias que apunten al conocimiento personal
de cada estudiante. A medida que se conozcan mejor, irdn desapareciendo conductas
racistas y discriminatorias.

— Solucién socio-politica: Se centra en destacar la necesidad de justicia dentro de una
sociedad plural. Para esto se demuestran diferentes perspectivas e interpretaciones
de los contenidos curriculares, alzando una critica hacia los contenidos tradicionales
de “conocimiento legitimo”, demostrando que aquel conocimiento ha sido utilizado
para satisfacer las necesidades de los grupos que detentan el poder y para oprimir y
marginar a los grupos étnicos.

Es este sentido, es de suma importancia plantearnos la educacién intercultural desde
enfoques sociopoliticos, donde se permita construir la historia a favor de las clases y
etnias mds oprimidas, con “curriculum destinados a facilitar una reconstruccion social
y una emancipacion cultural sobre la base de una valoracion positiva de las culturas
minoritarias” (Torres, J., 1996: 174), apuntando a que todas las personas que asistan a
un centro educacional se sientan orgullosas de su etnia o procedencia, promoviendo el
acercamiento, el didlogo y el respeto mutuo entre personas.

Sin embargo, se debe tener cuidado con enfoques que tienden a tergiversar el obje-
tivo real de la educacion intercultural, porque lo importante no es la diferencia cultural
sino el otro diferente a mi “...lo intercultural se ha pretendido ver solo y exclusiva-
mente como la defensa y promocién de la diferencia, como un derecho inalienable de
preservar la identidad de cada cultura minoritaria frente a la influencia de las culturas
hegemonicas. Esta actitud ha llegado a convertirse en algo contraproducente a la idea
misma de interculturalidad” (Minguez, R., 2007: 27). También se debe rechazar todo
tipo de perspectiva instrumentalistas o economicistas que reducen la condicidn de los
inmigrantes a meros objetos mercantiles sustentadores de economias basadas en la
explotacion.

Hablar de educacidn intercultural no se reduce solamente al conocimiento profundo
de la cultura del otro diferente, sino que se refiere mas bien a la importancia de las
relaciones, “...la educacidén intercultural no pretende solo la comprension de la cultura,
el respeto a sus convicciones y modos de vida, sino también el reconocimiento de mi
responsabilidad hacia el que me demanda una respuesta de acogida, entonces dicha
educacidn se traduce necesariamente en una educaciéon moral” (Minguez, R., 2007: 37).
Porque al hablar de educacion lo primero que pensamos es en la educacién de saberes y
contenidos de este estudiante inmigrado, pero en realidad lo que importa es su acogida
y ésta debe estar basada en una accién ética donde la palabra clave es hospitalidad, lo

310



) i Estudios Ped@g(’)gicos XXXVII, N°2:301-314, 2011
REFLEXIONY ANALISIS DE POLITICAS Y PRACTICAS INNOVADORAS A LA LUZ...

que implica que el educador debe ser siempre responsable del otro inmigrado. La res-
ponsabilidad, el didlogo y el cuidado hacia aquel que solicita ayuda y atencién, que nos
necesita, es un valor primordial en educacidén intercultural. No obstante, mantener esta
postura asimétrica implica sustentar paternalismo, pues el emigrado también debe intentar
adaptarse a las nuevas condiciones en el contexto de acogida brindado; y si esto no es
visto por ellos debe, pedagdgicamente, ser mostrado.

Actualmente, se ha llegado a creer erréneamente que la escuela intercultural solo debe
construirse desde contextos con diversidad cultural explicita, es decir, centros educativos
con estudiantes provenientes de pueblos aborigenes o de familias inmigradas. Pero los
otros diferentes no sélo provienen de contextos externos, también son producidos por
las contradicciones socioculturales de nuestras propias sociedades, como es el caso de
las subculturas (flaites, sectores dominados por el narcotrifico, etc.), que nos imponen
nuevos desafios para educar en la diversidad, el respeto y la solidaridad.

La escuela intercultural y su organizacién deben partir necesariamente desde un
espiritu innovador y critico del actual modelo de educacién cerrado. Es decir, debe
comenzar por una transformacién partiendo por la democratizacién de los espacios de
discusioén y toma de decisiones, contemplando todos los aspectos referidos a Derechos
Humanos.

Cuando se trata de decidir cudl es el futuro de la escuela, los estudiantes, padres,
madres, profesores y profesoras deben tener una voz prioritaria, con un modelo a cons-
truir. Ademads, la escuela debe abrir sus puertas, cerradas hacia la comunidad, el barrio
etc., e involucrarse activamente en su vida y cultura.

Lo mds importante y que le da consistencia, permanencia y proyeccion a este proceso
democratico son las prdcticas pedagogicas innovadoras, las cuales deben estar siempre
dirigidas hacia este objetivo. En este sentido, los profesores y directivos tienen un papel
predominante. El principal sujeto impulsor de cambios educativos es el profesorado
consciente de sus contextos, limitaciones y posibilidades, a través de précticas reflexivas
y liberalizadoras. En el tratamiento didactico de la interculturalidad es de suma impor-
tancia que los maestros y maestras y también los estudiantes de pedagogias trabajen por
la erradicacién de estereotipos y prejuicios propios de la sociedad que se han instalado
en la mentalidad de sus alumnos y alumnas, para lo cual el mismo profesorado debe
comenzar por modificar sus visiones de mundo y sus conductas que estén permeadas
por influencias racistas o xenéfoba.

Después de lo expuesto, lo légico seria que con prontitud estos sean temas que
formen parte de un curriculum formal en la formacién inicial docente. Ofrecer alternativas
en dicha formacién es lo que permitird la superacion de sesgos de exclusion, y de esta
forma contribuir a formar ciudadania plural. En este proceso de formacién, desde esta
nueva mirada, se espera que el estudiante tome conciencia de su experiencia de vida y
su relacién directa con los agentes de socializacién escolar y de las teorias interculturales
que subyacen en las practicas docentes.

3. (COMO LO HEMOS HECHO?
En nuestro caso, hemos desarrollado cursos-talleres en la modalidad mixta con proce-

sos formativos presenciales y virtuales, de acompafiamiento y reconstruccién conceptual
colectivo e individual, en base a tres ejes tematicos:

311



Estudios Redagégicps XXXVII, N", 2:301-314, g()l 1
REFLEXION Y ANALISIS DE POLITICAS Y PRACTICAS INNOVADORAS A LA LUZ...

— Representaciones sobre rol docente
—  Multiculturalidad e interculturalidad y globalizacién
—  Educacién intercultural

Es a partir de esta metodologia mixta: Presencial y semipresencial de seminarios y
foros on-line en donde se van trabajando las representaciones configuradas como para-
digma educativo dominante, y se espera promover una aceptacién conciente de las nuevas
competencias con las cuales el futuro docente debe asumir los cambios que se impulsan
en la Reforma Educacional del pais.

Por una parte, intentaremos modificar el ser a partir de cambiar el hacer. Para ello
hemos posibilitado que los procesos emerjan en su forma mds genuina, a través de abrirnos
al didlogo con el otro y con nosotros mismos, para construir redes de interrelaciones no
jerarquizadas en las que cada uno se constituye en mediador para el otro, proporcionan-
dole un acompafiamiento permanente (on-line) y que toma en cuenta los tiempos de cada
uno, propiciando espacios no homogéneos de aprendizaje, por la necesidad formativa y
creadora de hacer fluir la voz del otro desde su propia realidad. Por otra, pretendemos
alejarnos del uso instrumental y mecédnico de las herramientas informéticas, para centrarnos
en aquellos atributos que permiten disefiar espacios de construcciéon de conocimiento,
donde el aprendizaje se constituye en un proceso dindmico y de colaboracién reciproca
entre todos los protagonistas del acto educativo.

El proceso recién descrito facilitd responder a nuestra inquietud con esta propuesta,
reconociendo la educacién como un proceso potencial de transformacién y de cambio
para mejorar nuestra realidad.

Las categorias levantadas a partir de nuestro trabajo son cuatro, las tres ultimas
transversales, ya que aparecen en forma recurrente en casi todas las intervenciones de
los participantes de los foros.

* Relaciones subjetivas e intersubjetivas entre los sujetos participantes.

* Intervenciones reciprocas de acuerdo a las diferentes fuerzas de las voces de los
sujetos.

* El sujeto se desenvuelve sistémicamente, no separando su razén, emocidn, intuicién
y experiencias.

* Son intervenciones que generan movimiento y provocan cambios, inflexiones y
reflexiones.

El espacio es un todo sistémico en red, colaboracién reciproca para el conocer y el
aprender. Para concluir, el proceso recién descrito permite desde la investigacién educativa,
contribuir y responder inicialmente a un proceso potencial de transformacién y de cambio
para mejorar nuestra realidad educativa desde la perspectiva de la inclusién social.

4. COMENTARIOS FINALES
En el contexto del Bicentenario de la Independencia de nuestro pais se busca preparar

condiciones sociales, educacionales y econdémicas que permitan a la poblacién alcanzar
niveles de vida de calidad, en consonancia con los procesos de internacionalizacién que
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requiere un mundo plural, que, a su vez, demanda nuevas competencias, como la comu-
nicacion intercultural, que no surge espontdneamente, sino que hay que desarrollarla.
Ante tal escenario, llegamos a las siguientes conclusiones:

— Es fundamental una intervencién curricular en la formacién docente inicial que per-
mita iniciar la reflexién critica sobre temas que hoy no pueden estar ausentes del
curriculum de dicha formacién: El andlisis de las practicas pedagdgicas cotidianas,
tematicas de Educacién Intercultural, DD.HH., la historia de la exclusion en Chile,
etnias, género, grupos politicos y otras, para poder transformar la visién que el estu-
diante trae desde sus propias representaciones sociales, en su imaginario, y contribuir
a deconstruir los viejos esquemas y modelos que esto implica. Estimamos que la
propuesta curricular de la formacidn inicial no puede ignorar la existencia de dichas
representaciones y debe actuar sobre ellas, pues las concepciones y preconcepciones
que sustentan las précticas pedagdgicas no pertenecen a un profesor individualmente,
son parte de la cultura en general y de la cultura escolar en particular, las que son
compartidas por diferentes actores del sistema educativo, como parte del sentido
comun no reflexionado ni superado.

— El papel que desempefian las representaciones con relacién a la xenofobia es crucial;
argumentdndose una supuesta identidad en peligro, van instituyendo fenémenos de
exclusién social, lo que a la larga pone en riesgo a una comunidad completa, en la
medida que no desarrollamos procesos de inclusidn, reflexion, flexibilidad y nuevas
competencias hacia una cultura intercultural, que nos permita valorar los aportes
que implica la interaccién con otras culturas, potenciando la mutua integracién en
un mundo globalizado.

— Dado el contexto que nos marca la globalizacién del mercado, la que posee un rol
predominante en los procesos migratorios modernos, y puesto que en ningtn periodo
anterior existi6 tanto desplazamiento, éste es uno de los efectos mas visibles del fe-
némeno globalizador. Esta es una ideologia que se basa en una economia capitalista
neoliberal, que se esmera por intensificar las intercomunicaciones, difundir informacién
con rapidez, producir conocimientos y servicios e imponer un pensamiento tnico
a nivel global, es decir, uniformar los estilos de vida, rompiendo con la diversidad
étnica y cultural, profundizando las desigualdades sociales, lo que obliga a que algtin
sector atienda estas consecuencias, y en este caso es el sector educativo el llamado
a hacerse cargo.
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