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Resumen

El analisis del nivel de competitividad de los destinos turisticos, en entornos ines-
tables y turbulentos, producto entre otros aspectos de los efectos de la globali-
zacion y la aparicion de diferentes tendencias en el mercado, hace necesario
completarlo con propuestas y acciones que estén orientadas a revertir en parte
tal situacion.

Este trabajo, pretende mostrar mediante la aplicacion de la teoria de grafos y el
analisis de opiniones, la situacion del capital social y las redes de cooperacion, en
uno de los destinos turisticos de montafia mas importantes de la patagonia argen-
tina, como es San Martin de Los Andes.

Si bien, son multiples las organizaciones vinculadas con el turismo que se en-
cuentran en el citado destino, resulté un interrogante el nivel de desarrollo de
las redes sociales que se han logrado conformar en el mismo, como también su
incidencia en los aspectos estratégicos del sector turistico del lugar.
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Abstract

The analysis of the level of competitiveness of tourist destinations, in unstable
and turbulent environments, a product among other aspects of the effects of glo-
balization and the emergence of different trends in the market, makes it necessary
to complete it with proposals and actions that are aimed at partly reversing such
a situation.

This work, aims to show through the application of the theory of graphs, the situ-
ation of the social capital and the networks of cooperation, in one of the most im-
portant mountain tourist destinations of patagonia argentina, such as san martin
de los andes.

Although there are multiple organizations linked to tourism that are in the afore-
mentioned destination, it was a question that has been achieved to be shaped by
it, as well as its impact on the strategic aspects of the tourism sector of the place.

Keywords: social capital-networks of cooperation-graph theory- San Martin de
los Andes
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Introduccion

Este articulo surge en el marco de la investigacion denominada Gestion del Capi-
tal Intelectual e Innovacion a Nivel de Destinos Turisticos, llevada adelante por
un grupo de docentes investigadores de la Facultad de Turismo, de la Universidad
Nacional del Comahue, que conforman el Centro de Estudios del Conocimiento
e Innovacion Empresarial de la Patagonia CECIET.

A partir de los resultados de la investigacion sefialada, se busco profundizar uno
de los ejes abordados, que es el comportamiento del capital social y las redes de
cooperacion en el destino turistico San Martin de los Andes, dado que se ha po-
sicionado en los ultimos afios como el principal centro turistico de la provincia de
Neuquén, y uno de los mas importante de la Patagonia Argentina.

En este trabajo, los objetivos estuvieron basados en conocer por un lado, los
vinculos y la densidad de la red de relaciones entre organismos, tanto del sector
publico como privado, que estan relacionados con la actividad del turismo y por
otro, sobre como resultan estas relaciones

En cuanto a la estructura, se comienza abordando el marco teorico sobre el tema,
haciendo referencia a los conceptos de capital social, red social y la teoria de gra-
fos, en la representacion social; seguidamente se contintia con la explicacion de la
metodologia utilizada, la cual estd basada en el desarrollo de un estudio descrip-
tivo, en el que se utilizé la combinacion del método cualitativo y cuantitativo, los
cuales permitieron acceder a los datos necesarios, para posteriormente realizar el
analisis e interpretacion de los mismos, llegando de esta forma a la exposicion de
los hallazgos alcanzados.

Los resultados obtenidos, mostraron un nivel intermedio o relativo en cuanto
al nimero de relaciones entre los organismos vinculados con el turismo en San
Martin de los Andes, y ademas, un predominio de relaciones poco formales y
esporadicas, prevaleciendo vinculos basados en la espontaneidad.

Entre las principales conclusiones, se obtuvo que el incentivar a través de po-
liticas municipales la conformacion de redes de cooperacion entre organismos
que mantengan cierta estructura y continuidad en el tiempo, contribuiria en gran
medida, con el aumento de la competitividad del destino en un mercado que se
torna cada vez mas complejo.

Marco teorico
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El Capital Social

Desde el punto de partida etimoldgico, la palabra capital hace mencion a “con-
junto de activos y bienes econdmicos destinados a producir una mayor riqueza” y
social a lo “perteneciente a relativo a la sociedad” (RAE, s.f.). Al interpretar am-
bas palabras, podemos decir que nos estamos refiriendo a un activo que produce
riquezas en la sociedad.

Desde el punto de vista de autores que abordaron el tema, la definiciéon que pro-
ponen Arboleda, Ghiso y Quiroz (2008) resulta clara y abarcativa, dado que men-
cionan que el capital social corresponde al conjunto de activos o recursos acu-
mulados, arraigados y valorados en la interaccion; estos bienes socioemocionales
son construidos por la cultura territorial a partir de relaciones y vinculos que los
individuos establecen con responsabilidad social y de los que dependen la pro-
ductividad del capital en sus formas fisicas, financiera, humana y natural.

Haciendo foco especialmente en el capital social desde el punto de vista territo-
rial, se puede rescatar lo mencionado por Prats y Guia (2004), cuando manifiestan
que este capital esta determinado por un grupo de agentes que interactian entre
si, pero que estan apoyados por industrias secundarias o auxiliares y agentes ex-
ternos; todos ellos generando activos relacionales y estableciendo vinculos con
el entorno extra local, que permiten el aprendizaje colectivo y el conocimiento
comun, en ambos casos criticos para alcanzar la innovacion en el sistema y con
implicaciones en este caso, de la empresa turistica.

Entre las distintas definiciones citadas, se destacan conceptos esenciales para que
se obtenga este tipo de capital, estando estos referidos a los recursos, relaciones,
redes, estructuras, instituciones, normas, valores, reciprocidad y confianza; en
definitiva a partir de estos se puede interpretar la existencia de ciertas condicio-
nes, que producen el capital social de una comunidad.

En cuanto a los efectos, ademas de los mencionados en los conceptos de capital
social anteriormente expuestos, y que se relacionan con obtencion de riquezas,
facilitacion de acciones para las personas, se puede también mencionar al ma-
nifestado por Lin (2001), quien expresa que el capital social corresponde a los
activos y caracteristicas colectivas que estan disponibles para todos los miembros
del grupo.

Otro aspecto clave del capital social y directamente relacionado con el apren-
dizaje, es el flujo de informacion que aporta a los integrantes de la sociedad, el
cual segin Garcia-Valdecasas(2011) depende de como son las configuraciones
estructurales y las obligaciones de reciprocidad que se producen a partir de las
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distribuciones estructurales. Segiin Putman (1995, citado en Urteaga, 2013), el
capital social a través de sus normas, redes y confianza que incluye, facilita la
coordinacion y la cooperacion para el beneficio mutuo.

También vale mencionar, de acuerdo a las conclusiones obtenidas del modelo
de medicion de capital intelectual, desarrollado por el grupo de investigacion y
que fuera denominado THER, este capital en el cual se incluye al aspecto social,
sea tanto a nivel empresario como de la poblacion en general, resulta uno de
los motores fundamentales para alcanzar el desarrollo econémico y social, como
también de crecientes cuotas de bienestar de la sociedad.

El capital intelectual, se entiende que presenta una relacion positiva con la actitud
innovadora de un destino, y por ello la importancia de abordar la empresa y al
territorio en el &mbito de los intangibles. Por lo tanto, de esta manera el capital
social, se presenta como una oportunidad para la innovacion y por ende la com-
petitividad del territorio (Gazzera, Lombardo, Falquemberg, Abraham, Quadrini
& Marenzana, 2016).

La Red Social

A partir del capital social, concepto que tiene implicito a actores sociales que se
encuentran unidos entre si a través de las relaciones, se puede hablar de la red
social, la cual puede componerse de manera diversa, ya sea de individuos, empre-
sas, clases o estados (Molina 2001) .

De acuerdo a Santos (1989) se puede hacer mencioén a la red social como a un
conjunto de actores sociales que se encuentran vinculados por una serie de rela-
ciones que contienen determinadas propiedades; es importante destacar, que las
redes cuentan con estructura y morfologia propia, ofreciendo la posibilidades
de cuantificar las relaciones y de tratarlas de forma matematica, logrando de esta
forma aplicaciones para el analisis e interpretacion de las conductas sociales.

También es posible entender a la red social, como al conjunto de relaciones so-
ciales e interpersonales a través de las que se conforman grupos de individuos u
organizaciones; a partir de las estructuras que surgen de las relaciones directas e
indirectas entre los actores que integran las redes sociales, es posible predecir y
gestionar de mejor manera los resultados de la accion humana (Sanz Menéndez
2003).

Por otra parte, la red social resulta un mecanismo o estrategia de integracion y ar-
ticulacion para los agentes que tienen un propoésito que los motiva a aliarse; la red
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social permite comprender fenomenos sociales y econémicos de los actores que
se encuentran interrelacionados y también de los comportamientos particulares
de cada uno de estos (Rodriguez, 2008).

Para el caso puntual de los lugares, las redes se muestran como mecanismos o
estrategias para alcanzar la competitividad, dado que articulan a los agentes hacia
un objetivo que los fomenta a la alineacion; esta competitividad viene dada por
las relaciones que tienen las empresas entre si, y con otras organizaciones del
entorno. El territorio, donde se localizan las empresas, es el ambiente favorable
para que puedan formarse y también conservarse redes que resultan de naturaleza
diversa (Rodriguez, 2008).

Segun Vazquez Barquero (2005), las redes estimulan el conocimiento y el apren-
dizaje sobre el sistema productivo y de las instituciones, dado que funcionan
como un instrumento que permite acordar iniciativas y ejecutar las acciones que
integran la estrategia de desarrollo; por otra parte, se entiende que las redes di-
funden el conocimiento estimulado a su vez la innovacion y el aprendizaje en el
sector de las empresas.

En cuanto otros efectos de las redes sociales, Vazquez Barquero (2005) también
menciona que estas, constituyen uno de los factores estratégicos del desarrollo de
los territorios, reduciendo los riesgos que entrafa la competencia global y ademas
ejerciendo un efecto positivo sobre los procesos de desarrollo, junto con la esti-
mulacion de los procesos de innovacion.

Otro aspecto clave de las redes sociales, corresponderia a los efectos que produ-
cen estas en cuanto a procesos de comunicacion y transaccion de las personas
(Aguirre 2014), siendo multiples las implicancias y efectos positivos sobre el
territorio.

Entre otros beneficios, se tiene que los recursos disponibles en las redes sociales,
pueden mejorar el resultado de la accion de los actores que pertenecen a tales re-
des y que proporcionan informacion sobre el mercado y diferentes oportunidades
para estos, reforzando ademas la identidad, el reconocimiento y la confianza de la
persona para mantener la salud fisica y mental. (Garcia-Valdecasas 2011).

En definitiva, la construccion de redes locales de cooperacion representan un alto
valor estratégico, dado que aumentan la capacidad de innovacion de cada uno de
los actores que la conforman, aunque se destaca que la misma varia segln el ni-
mero de nodos y su conectividad, la densidad y estabilidad de los flujos, asi como
también su arquitectura (Romeiro y Gutiérrez del Valle 2008).
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De acuerdo con lo expuesto en la teoria, las redes sociales de cooperacion se
tornan imprescindibles para el destino, dado que tienen una gran incidencia sobre
las posibilidades de innovacion y el aprovechamiento de las oportunidades que
se presentan en un mundo globalizado y caracterizado por una gran competencia
entre las empresas y lugares.

En funcion de la importancia de la existencia y el funcionamiento adecuado de las
redes en un destino, resultd de interés, lograr una aproximacion a la situacion de
San Martin de los Andes, en relacion a las redes sociales en el ambito del turismo.

Los Grafos en la Representacion Social

Para la representacion simbolica de las redes sociales, la teoria de graficas se
presentd como la mas apropiada, dado que permite mostrar los vinculos entre los
diferentes organismos, en este caso del destino estudiado.

Los grafos se encuentran respaldados por una teoria importante y robusta la cual
permite utilizarlos como herramienta de analisis y representacion. Esta teoria se
constituye en una rama de las matematicas y las algebras; la misma se presenta
como una herramienta muy utilizada entre los socidélogos, quienes renombran a
sus graficos como socio gramas. Los matematicos distinguen los diferentes tipos
de representaciones graficas con los nombres de grafos reciprocos, grafos orien-
tados o simplemente grafos (Hanneman 2000).

Siguiendo a Hanneman (2000), al hablar de grafo se hace referencia a una estruc-
tura matematica que contiene un conjunto de objetos llamados nodos o vértices,
los mismos se encuentran conectados binariamente por medio de aristas o enla-
ces que pueden ser dirigidos u orientados o no dirigidos. La primera opcion se
utiliza en caso de que sea importante dar a conocer en qué nodo nace la conexion,
cuando no interese ello, seran no dirigidos.

Los vinculos orientados se representan con flechas y los vinculos reciprocos con
recta, cuando se da el caso de que el vinculo orientado es reciproco, se puede
representar con una linea con flecha yendo de un nodo a otro y viceversa.

En este estudio, los nodos de la red corresponden a los representantes de organis-
mos publicos y privados del destino, existiendo en algunos casos relacion entre
ellos cuando mantienen vinculos mutuos y quedando fuera de la red, lo nodos que
no presentan relacion con ningun actor de los incluidos en el trabajo de campo.

A partir de software Grafos (Velazquez Alvarez & Aguilar Gallegos, 2005) de
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construccion, edicion y analisis de Grafos, y dadas todas las funciones que este
ofrece, fue posible crear, dibujar y modelar los mismos a partir del interés y ob-
jetivos de este estudio.

Una de las particularidades de este software, es que los grafos se pueden crear
de forma manual generando y desplazando los nodos a los lugares deseados y
también es posible utilizar algunas funciones que contiene el programa para lo-
grar determinadas distribuciones, surgiendo de esta manera los grafos de forma
aleatoria, arbol, circular, flujo, orgénica, radial y tablero; en este trabajo, se utilizo
la forma manual y también a partir de funciones.

Particularmente los nodos en este programa, presentan dos propiedades impor-
tantes, estas son las etiquetas que permiten identificarlos y asignarles un valor, el
cual estéd asociado a una cifra numérica que indica el consumo o demanda de un
nodo; es posible cambiar el valor o forma de los nodos segun las necesidades y
lo que se intente demostrar. Por otra parte las aristas o arcos, también pueden ser
editados en lo que respecta a valores, forma, color y grosor.

A partir de la informacion obtenida en cuanto a actores y los tipos de relacion, la
teoria de grafos junto con su correspondiente Software, permitié visualizar y de
esta forma interpretar, cuales son las relaciones y como son estas, entre los distin-
tos actores referentes de organismos publicos y privados del destino San Martin
de los Andes, que presentan vinculacion con la actividad del turismo.

Metodologia

Para el caso de este trabajo, se llevo adelante un estudio descriptivo, orientado a
conocer acerca de los vinculos que mantienen entre si, los organismos del sector
publico y privado del destino, que se encuentran vinculados con el turismo, como
también el tipo de relacion que estos adoptan.

Entre las cuestiones que motivaron el estudio, se encontrd la importancia que
reviste la toma de decisiones a partir de redes adecuadamente estructuradas, junto
con la contribucion de estas para el desarrollo del destino, como asi también de
sus sectores estratégicos.

En cuanto al método utilizado, se aplicé una triangulacion, la cual consistio en
la combinacion del método cualitativo y cuantitativo, para la medicién de una
misma unidades de analisis, en este caso, las organizaciones del sector publico y
privado del destino. A través de la metodologia cuantitativa, se buscd conocer el
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total de relaciones que mantienen los organismos del destino; por lo tanto, los da-
tos obtenidos fueron analizados a través de la teoria de grafos, utilizando en este
caso el software grafos. Por otra parte, por medio de la metodologia cualitativa se
buscd indagar sobre opiniones, a través de entrevistas a informantes clave, en este
caso, los referentes de 11 organismos publicos y privados de destino.

Tabla 1. Referentes de Organismos Encuestados en San Martin de los Andes.
Febrero — Marzo del 2018.

ORGANISMOS y REFERENTES Referencia
Subsecretario de Turismo de la Municipalidad de SMA. STUR

Representante Local FEHGRA (ex Vicepresidente de FEHGRA);
Miembro de la Asociacion Hotelera y Gastronémica de SMA; Miem-
bro de la CAT; Hotelero de SMA FEH

Jefe del Aeropuerto de SMA y Junin de los Andes “Aviador Carlos

Campos” AEP
Asociacion Guias de Turismo SMA AGT
Defensor del Pueblo de SMA DP
Referente del Colegio de Profesionales de Turismo de Neuquén, en

SMA CPT
Asociacion Hotelera Gastrondmica de SMA AHG
Asociacion de Agentes de Viajes de SMA AAV
Jefe de Prefectura Naval Argentina de SMA PNA
Jefe a Cargo del Distrito IV Vialidad Provincial SMA DVP
Representante de la Camara de Comercio CCIT

Fuente: Elaboracion propia

Los datos fueron obtenidos a través de fuentes primarias, por medio de la realiza-
cion de entrevistas personales, mediante un cuestionario abierto, el cual incluy6
una pregunta basada en conocimiento objetivo de relaciones causales que busco
conocer el total de vinculaciones entre los organismos y otra de caracter subjetivo
basada en opiniones, orientada a conocer el tipo de relacion adoptada.

Pregunta 1: ;Con qué organismos del sector publico y/o privado mantienen vin-
culos, sean éstos acuerdos, convenios y/o alianzas estratégicas?

Pregunta 2: ;Qué tipo de relacion adopta con los organismos ¢ instituciones loca-
les vinculadas con el turismo?
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En cuanto a las unidades de analisis, dado que resultaba necesario para los obje-
tivos de la investigacion conocer la opinion del total de referentes de los organis-
mos locales tanto publicos como privados vinculados con el turismo, se intento
abordar a toda la poblacion en estudio, la cual ademas resultaba conocida y

accesible.

Resultados Obtenidos

Resultados en cuanto al total de Vinculaciones entre Organismos

Entre los principales hallazgos, se obtuvo como resultado la interaccion entre las
autoridades de los organismos entrevistados, los cuales representan a las orga-
nizaciones vinculadas al turismo tanto del sector publico como privado de San
Martin de los Andes.

Mediante la aplicacion de la teoria de Grafos y su correspondiente programa in-
formatico, se pudo visualizar como es la red social y de cooperacion, conformada
por las distintas organizaciones vinculadas con el turismo, en las que se pudo
entrevistar a sus referentes.

Para el caso de mantenimiento de relaciones con organismos publicos y privados
vinculados con el sector turistico, se obtuvo que ninguno de los entrevistados
trabaja de forma auténoma y al menos lo hacen con un organismo, mas alla de
que esto no se vea reflejado en el grafo, el cual solo incluye las relaciones entre
los que fueron abordados.

A partir de la formulacion del primer grafo, el cual resulta aleatorio y donde cada
nodo esta ubicado en una posicion al azar y de manera desordenada, es posible
obtener las primeras interpretaciones en cuanto a la red social y de cooperacion
de los organismos del destino turistico en cuestion.

A través de las lineas con flechas, se observan relaciones orientadas y reciprocas,
las cuales estan dadas en funcion de la conectividad entre los nodos; las flechas
indican en este caso, quién inicia la relacion.

Se puede interpretar que la densidad de relaciones que muestra del grafo, es rela-
tiva, denotando un nivel de relaciones intermedio, sobre todo teniendo en cuenta
que son multiples las conexiones que se podria producir entre los organismos
locales, y que en la actualidad no estan generadas; vale destacar ademas, que
algunos organismos como se puede visualizar, informaron no mantener vinculos
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con otros de los abordados, perdiéndose nuevamente de esta forma, posibles nue-
vas interacciones.

Figura 1. Organismos San Martin de los Andes segiin sus vinculaciones con
otros organismos del destino, en lo que se pudo encuestar a sus autoridades.

Fuente: Elaboracion propia

Resulta notorio, que el nodo correspondiente a la Secretaria Municipal de Turis-
mo se posiciona en el sector medio de la grafica, demostrando de esta forma, que
este organismo mantiene un rol preponderante, y que estaria dada por su mision
y tipo de gestion, en una ciudad donde el turismo se presenta como la principal
actividad econdmica.

Por otra parte, a partir de la visualizacion del sentido de las fechas de relaciones
expuesta en el grafo, se puede detectar que la Secretaria de Turismo, es el orga-
nismo con mayor demanda en cuanto a algln tipo de vinculacidn, y en todos los
casos, las mismas provienen del sector privado.
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Continuando con las interpretaciones, surge que los organismos mas vinculados
entre si mas alla de la Secretaria Municipal de Turismo, son los que representan
al sector privado, en este caso la Asociacion Hotelera Gastronomica es la que mas
se destaca, seguida por la Asociacion de Agentes de Viajes de San Martin de los
Andes; ademas se observa, que la Secretaria de Turismo, es la inica organizacion
del sector publico, que mantiene conexiones destacadas con el sector privado.

Las organizaciones publicas que fueron incluidas en las entrevistas, no manten-
drian estrechas relaciones entre si, siendo este un aspecto llamativo, dado que
se trata de un destino turistico, en el que el rol de cada organismo es sumamente
estratégico, sobre todo cuando se menciona que las redes facilitan el flujo de la
informacion entre sus integrantes, ademas de generar confianza y cooperacion.

Figura 2. Organismos de San Martin de los Andes segun sus vinculaciones con
otros organismos del destino y externos, entrevistados y no entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia
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A fines de aportar mayor informacion y mejorar la visualizacion de la situacion en
cuanto a relaciones entre los organismos locales de turismo, en este caso median-
te la creacion manual de un segundo grafo, se buscé establecer jerarquias grafi-
cas, donde estas vienen dadas a partir del nimero de vinculos de los organismos
y referentes entrevistados, aunque no solo entre los que se pudieron entrevistar,
como en el grafo anterior, sino también en funcion de todas las relaciones que
mantienen con organismo locales o no locales, que estan de cierta forma vincu-
lados con el turismo.

En este caso, los organismos son representados por los distintos nodos, y se ubi-
can en el grafo, de acuerdo al peso de cada uno, el cual viene dado por el numero
de relaciones que estos mantienen con otras organizaciones.

Nuevamente, este segundo grafo, confirma que la Secretaria de Turismo de San
Martin de los Andes, es el organismo de todos los que pudieron ser abordados,
que presenta mayor nimero de vinculaciones con otros del sector, mas alla de que
estos se encuentren localizados en el destino o no.

Este grafo ademas, permite observar a un organismo que presenta solo una filial
en San Martin de los Andes, como es la FEHGRA (Federacion Empresaria Ho-
telera Gastronomica de la Republica Argentina), pero que supera en nimero de
relaciones o vinculos a todos restantes organismos en que se realizaron las entre-
vistas, mostrando de esta forma, la importancia de la organizacion que representa
al hotelero y gastronéomico a nivel nacional en el ambito del turismo.

Tal como algunos autores lo han mencionado, el perfil de los referentes de los
organismos, resulta clave para establecer vinculos de colaboracion; en el caso del
numero de vinculaciones de FEHGRA, este podria estar dado en funcion de las
cualidades de su gestor a nivel local, y también por la estructura y organizacion
que este organismo mantiene a nivel nacional, enfocada al logro de fines y ob-
jetivos concretos. Este ultimo aspecto, deberia ser revisado, dado que la riqueza
de conexiones que presenta el organismo, podria ser utilizada en mayor medida,
en beneficio del destino, si se lograra una mayor conexion de este a nivel local.

Resultados en Cuanto a Tipos de Relacion entre Organismos

A partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas, se pudo saber que la mayor
parte de los referentes, no pudo indicar con claridad qué tipo de relacion adopta
en relacion a otras organizaciones, por lo que se puede inferir a priori, la existen-
cia de relaciones poco formales por parte de un importante nimero de organismos
locales vinculados con el turismo en San Martin de los Andes.

Gestion Turistica N° 33 ISSN 0717 - 1811 enero-junio 2020 57



Capital social y redes de cooperacion en el destino turi- Cristian O. Falquemberg-
tico de montafia: San Martin de los Andes, Patagonia, Maria A. Gazzera
Argentina.

Gestion Turistica N° 33 enero-junio 2020, pp 45-62.

En la mayoria de los casos, indicaron que les faltaria contar con una agenda de
trabajo entre las distintas instituciones, y ademas, muchas veces se mencion6 que
resultan relativos los ambitos sean estos formales o informales, que puedan pro-
piciar las vinculaciones; de esta forma las relaciones en la mayoria de los casos
surgen de la espontaneidad.

Resulta visible, que el destino necesita mejorar las redes de cooperacion, confor-
madas por organismos del sector publico y privado, y que ademas estas cumplan
con ciertos requisitos en cuanto a idoneidad de los representantes en cada caso,
mantengan una estructura organizada que promueva la comunicacioén y conexio-
nes entre las partes, con objetivos claros y conocidos, y que apunten a la obten-
cion de resultados que beneficien a todos sus integrantes.

Si bien no se pudo concretar la entrevista en el caso del Ente Sanmartinense de
Turismo (ENSATUR), es posible visualizar que este ente en la actualidad, se ha
posicionado como el ambito mas importante en el destino para el establecimiento
de redes de cooperacion entre organismos, dado que esté integrado por las organi-
zaciones mas importantes del turismo de nivel local y presenta la caracteristica de
mantener reuniones periodicas de sus integrantes, en la que se aborda una agenda
de trabajo concreta.

Este ente, que fuera creado mediante una ordenanza municipal en el afio 1992,
contempla la participacion de diversas organizaciones del sector publico y pri-
vado del destino, que conforman su Consejo Directivo; estas instituciones son
el Ejecutivo Municipal, Concejo Deliberante, Camara de Comercio Industria y
Turismo, Asociacion Hotelera y Gastrondmica, Asociacion de Agencias de Via-
jes, Cooperativa de Agua Potable, Cooperativa Telefonica, Camara Inmobiliaria,
Asociacion de Guias, Camara de Guias de Pesca.

En cuanto a organizaciones que integran el ENSATUR, se observa que se con-
templa en la normativa, la participacion de algunas que tienen una relacion rela-
tiva con el turismo, como la Cooperativa de Agua, y la Cooperativa Telefonica,
y por otro lado, se detecta la ausencia de otras que tienen mayor incidencia en
el turismo, como Vialidad Provincial, Administracion de Aeropuerto, Prefectura
Naval Argentina, Asociacion de Guias de Turismo, Asociacion de Guias de Ci-
cloturismo, Colegio de profesionales de Turismo, entre otros.

Es posible interpretar entonces, que este ente, el cual tiene una incidencia trascen-
dental para el fomento del turismo en el destino y por ende en la conformacion
de redes de cooperacion, requeriria una revision en relacion a los miembros que
deberian participar en el mismo; actualmente determinadas organizaciones del
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sector publico y privado del destino, podrian ser integradas, potenciando de esta
forma los fines y funciones del organismo.

Consideraciones generales del estudio realizado

Los resultados obtenidos muestran un panorama de la situacion actual de relacio-
nes de cooperacion entre una buena parte de las organizaciones vinculadas con el
turismo en el destino, aunque luego de realizado el mismo, es posible interpretar
que seria propicio para futuras investigaciones, profundizar el trabajo de recolec-
cion de informacion con preguntas orientadas a conocer el punto de vista de los
entrevistados, sobre las causas de las relativas relaciones que mantiene algunos
de estos, como también en relacion los obstaculos que se les presentan para pro-
piciar las mismas.

Es necesario destacar, que no se logrd finalmente abordar a toda la poblacion
en estudio, dado que faltd concretar algunas de las entrevistas personales con
algunos de los referentes de organismos locales; esta imposibilidad se produjo
por motivos de agenda y en otros, a causa de viajes de los lideres de los mismos.
Entre los organismos mas destacados que no pudieron ser abordados se encuen-
tran el Ente Sanmartinense de Turismo (ENSATUR), Parque Nacional Lanin, y
Asentamiento Local de la Universidad Nacional del Comahue (AUSMA).

Por otro lado, también seria de mucha utilidad, investigar acerca de los bene-
ficios que producen las conexiones actuales, como también de los que podrian
obtener mediante un aumento del nimero de las mismas.

En relacion al grado de relacion adoptado, incorporar opiniones sobre los moti-
vos del tipo de relacion generado, y sobre propuestas para derribar obstaculos que
impidan en algunos casos mejorar los vinculos.

De todas formas, a partir de los hallazgos, se logra tener una nocion acerca de las
posibles aplicaciones practicas que se podrian llevar adelante a partir de estos;
sera necesario por lo tanto, buscar concientizar y capacitar a los gestores de las
organizaciones, sobre la importancia y necesidad de establecer redes de coope-
racion en el destino, junto a temas referidos a mecanismos de funcionamiento,
planteo de objetivos, metas, beneficios mutuos, entre otros
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Conclusiones

En funcion de la teoria abordada como también de los resultados obtenidos, se
visualiza que se deberia buscar incentivar en mayor medida en este destino, la
conformacion de redes de cooperacion de cierto grado de formalidad, con obje-
tivos claros, definidos y comunicados, y que estén integradas por organismos de
los sectores publicos y privados del sector turistico.

A partir de la informacion obtenida, la teoria de grafos se presentd muy util para
interpretar la situacion del destino en relacion a la vinculacion entre sus organis-
mos y las redes que estos conforman, y de esta forma analizar como interaccio-
nan las partes del sistema y como fluye la informacion para la toma de decisiones.

El trabajo de campo, resultdé fundamental para la obtencion de datos de fuentes
primarias, pudiéndose destacar la predisposicion de los referentes tanto del sector
publico como privado, que fueron entrevistados y compartieron su informacion
y experiencias, aunque es importante destacar que no se logro entrevistar a todos
los referentes de organismos locales por diversas causas y que fuera senalado ut
supra.

Con los datos obtenidos en cuanto a la forma de vinculacion de los organismos
del destino y también en relacion a la inexistencia de vinculaciones en determina-
dos casos, como puede suceder en los mas extremos, se podria reafirmar la nece-
sidad de impulsar politicas tanto del sector publico como privado, que fomenten
la creacion de redes solidas y sostenidas en el mediano y largo plazo, que integren
a varios actores, y que tengan como objetivo lograr una mayor competitividad
del destino, basada esta en la innovacion y la creacidén de oportunidades para el
sector.

El propiciar la conformacion y los sostenimientos de estas redes, podria ser una
politica del estado, dadas las ventajas que traeria en el tiempo, para atenuar los
efectos negativos de la globalizacion y el aprovechamiento de los positivos.

Se detecta como conveniente ampliar la participacion de organismos locales en el
Ente local de Turismo, junto con el establecimiento de una nueva estructura que
permita sumar acciones en cuanto a la planificacion del destino, ademas de las
actuales que estan enfocadas principalmente a la promocion.
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