EL PROCESO DE TURISTIZACI(’)N,EN BAHIAS DE
HUATULCO, OAXACA, MEXICO

Rocio Esquivel Rios
Universidad Tecnologica de San Miguel de Allende
resquivel@utsma.edu.mx

Araceli Martinez Sanchez
Universidad Tecnoldgica de San Miguel de Allende

Maria Martha Villasefior Ramirez
Universidad Tecnoldgica de San Miguel de Allende

Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad identificar el proceso de turistizacion que
se ha dado en Bahias de Huatulco. Entendiendo que este término es relativamente
nuevo y poco usado en México, lo cual se considera una ventana de oportunidad para
crear un parteaguas en el tema.

Huatulco siendo un desarrollo turistico creado por FONATUR (Fondo Nacional de
Fomento al Turismo) ha ido creciendo paulatinamente desplazando a la comunidad
receptora, dando prioridad a los turistas en casi todos los sentidos, generando con ello
diversos fendmenos sociales, como es la turismofobia y la turistizacion.

Es por ello que el presente documento tiene como finalidad mostrar la forma en
que el turismo ha cobrado tanta importancia para el destino quedando en segundo
término la comunidad receptora.

El disefio de esta investigacion es considerado de tipo no experimental derivado de la
no manipulacion intencionada de las variables.

Al mismo tiempo es de caracter longitudinal de evolucion debido a que se recaba
informacion con respecto a las actividades dirigidas a turistas y comunidad receptora
desde el inicio del CIP. Asi como el comportamiento de la afluencia de turistas al
destino desde el afio 2010.
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Dentro de los principales hallazgos obtenidos se pueden mencionar que se identifico
un notable crecimiento de las festividades y celebraciones encaminadas a erradicar
la estacionalidad de la actividad turistica en el destino. Estas actividades son en su
mayoria de orden deportivo.

Con respecto a la infraestructura y equipamiento de la ciudad, se pudo notar una
mejoria en la limpieza de la ciudad en general, la recoleccion de basura y la obtencion
de certificaciones de playas limpias. Aunque por otro lado se observo el fenomeno de
gentrificacion en una etapa inicial.
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Abstract

The purpose of this paper is to identify the touristization process that has taken place
in Bahias de Huatulco. Understanding that this term is relatively new and little used
in Mexico, which is considered a window of opportunity to create a watershed on the
subject.

Huatulco being a tourist development created by FONATUR (National Fund for
the Promotion of Tourism) has been growing gradually displacing the receiving
community, giving priority to tourists in almost every way, thereby increasing various
social phenomena, such as tourism phobia and touristization.

That is why this document aims to show how tourism has become so important for
the destination, leaving the host community in the background.

The purpose of this paper is to identify the touristization process that has taken place
in Bahias de Huatulco. Understanding that this term is relatively new and little used
in Mexico, which is considered a window of opportunity to create a watershed on the
subject.

Huatulco being a tourism development created by FONATUR (National Fund for the
Promotion of Tourism) has been growing gradually displacing the host community,
giving priority to tourists in almost every way, thereby generating various social
phenomena, such as tourism phobia and touristization.
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That is why this document aims to show how tourism has become so important for
the destination, leaving the receiving community in the background.

The design of this research is considered non-experimental, derived from the
intentional non-manipulation of the variables.

At the same time, it is of a longitudinal nature of evolution due to the fact that
information is collected regarding the activities aimed at tourists and the receiving
community since the beginning of the CIP. As well as the behavior of the influx of
tourists to the destination since 2010.

Among the main findings obtained, it can be mentioned that a notable growth of
festivities and celebrations aimed at eradicating the seasonality of tourist activity in
the destination was identified. These activities are mostly of a sports nature.

Regarding the infrastructure and equipment of the city, an improvement could be
noted in the cleanliness of the city in general, the collection of garbage and the
obtaining of clean beach certifications. Although on the other hand the phenomenon
of gentrification was observed in an initial stage.

Key words: Touristization, Bahias de Huatulco, tourism, touristification.
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Introduccion

A partir de la creacion de los Centros Integralmente Planeados (CIP’s), México
entr6 a una nueva era del turismo. En donde esta actividad se visualiza mas
ordenada con respeto al medio ambiente y la comunidad. Al respecto, las politicas
publicas enfocadas al turismo, establecen los lineamientos a partir de los cuales
se debe enfocar el desarrollo y crecimiento de los destinos turisticos.

Estas politicas enfocaron en un inicio a Bahias de Huatulco, como un cluster
dirigido a un segmento de mercado de nivel medio a alto, tomando como ejemplo
el desarrollo y éxito tenido por Cancun.

Sin embargo, la realidad ha sido muy diferente a lo planeado. En 1984 el gobierno
federal expropio el espacio destinado para el desarrollo del CIP Huatulco y en
1987 el centro turistico entrd en operacion, para 1991 el destino nuevamente
vivio un relanzamiento esperando con ello aumentar la llegada de turistas y con
ello el promedio de pernocta. Sin embargo, este no funciono.

El 25 de marzo de 2008 bajo el mandato de Felipe Calderén Hinojosa el destino
vivid un nuevo relanzamiento con la finalidad de consolidarlo, obteniendo el
mismo resultado que en los eventos anteriores.

Considerando a Bahias de Huatulco como el destino poco rentable de FONATUR,
los prestadores de servicios turisticos han buscado la manera de atraer cada vez
mas turistas sin hacer una segmentacion adecuada puesto que el turismo se ha
convertido en la principal actividad economica.

Esta necesidad y falta de segmentacion trae consigo una serie de conflictos
sociales en donde la comunidad receptora es quien resulta mas afectada.

Objetivos

Identificar el proceso de turistizacion que se ha dado en Bahias de Huatulco.
Entendiendo que este término es relativamente nuevo y poco usado en México, lo
cual se considera una ventana de oportunidad para crear un parteaguas en el tema.
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Metodologia

El presente trabajo es de caracter no experimental con un disefio exploratorio
longitudinal. Es considerada de esta forma porque tinicamente aporta informacion
recopilada a través de entrevistas para identificar los cambios que se han vivido a
lo largo del tiempo en el CIP.

Como lo mencionan Fernandez, Hernandez, & Baptista, (2014) los estudios no
experimentales son aquellos que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendémenos en su ambiente natural
para analizarlos.

Habiendo seleccionado el disefio de la investigacion se procedio a la investigacion
de gabinete, la revision de literatura y bases de datos que abordaran el tema,
para posteriormente realizar el trabajo de campo utilizando métodos como la
observacion directa y la entrevista estructurada.

En relacion de las entrevistas estructuradas, se recabaron relatorias de habitantes
de la comunidad que dieron referencia de las actividades que se llevaban a cabo
previas al desarrollo del CIP.

A ese respecto los sujetos entrevistados, debian ser habitantes de la ciudad de
por lo menos 15 afios atras, no es relevante la parte socioecondmica de dichos
sujetos, pues el ingreso, la educacion y las caracteristicas de la vivienda en que
habitan no son notables. El género es indistinto, tanto hombres como mujeres
fueron escuchados con respecto a sus vivencias y finalmente la edad, es otra de
las caracteristicas importantes, quienes formaron parte de la muestra debian tener
una edad minima de 25 afios, al momento del estudio, considerando que el disefio
es longitudinal a partir del afio 2010.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se desarrollan las conclusiones,
haciendo reflexiones en torno al proceso de turistizacion en el destino.
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Antecedentes del destino turistico

La historia de Huatulco se encuentra llena de misticismo ya que no se sabe a
ciencia cierta cuando y como llegan los primeros pobladores a la region. Sin
embargo, la leyenda dice que el nombre proviene del culto que se practicaba a
una cruz de madera ubicada en las cercanias del puerto. Se dice que fue colocada
ahi por un pirata llamado Tomas Cavendish unos 1500 afios antes de la llegada
de los espanoles.

El origen del destino segin Matadamas, R. y Ramirez, L. (2010) se remonta
hasta antes de la llegada de los espafioles, cuando Huatulco se encontraba bajo el
mando de Ocho Venado, gobernante de Tututepec.!

Durante el siglo XV una serie de invasiones y conquistas entre nativos se dieron
por todo el estado, y con ello Huatulco formo parte de los dominios de Axayacatl?
hasta la llegada de los espafioles.

Entre 1522 y 1523 Pedro de Alvarado reconocié la importancia estratégica de
la regién y la reclama para Hernan cortés. Entre 1540 y 1550 la linea costera de
Huatulco comenzé a ser denotada en los mapas cartograficos europeos. A partir
de entonces muchos barcos siguieron la ruta para llegar a las bahias, trayendo
diversos productos y esclavos. (Anénimo, 2004, cit. por. Ramirez, 2011).

El desarrollo de la vida econoémica en el posclasico de esta region de México
se caracterizaba por el hecho de que sus habitantes recibian a través del trueque
productos no locales, como lo son objetos de obsidiana y basalto; es probable
que procesaran sal y la tinta de los moluscos para la exportacién como tributo;
produjeron algodon y recolectaron productos marinos como peces y conchas,

1 La actual Villa de Tututepec, tiene una larga y muy interesante historia. En el siglo XI D.C. era
Tututepec un pequefio reino mixteco, bajo el liderazgo del rey mixteco Yya y conquistado por Sefior
Venado “Garra de Jaguar”. En 1522, Tututepec fue conquistado por los espafioles bajo el mando
del conquistador Pedro de Alvarado. Es el poblado mas antiguo del estado de Oaxaca y fue capital
del estado, ubicado en la region costa del mismo estado. Véase: Cap. 5. El Imperio de Tututepec en
Spores (2018). Habiendo una distancia entre la Villa de Tututepec y Bahias de Huatulco de 189.3
km que se extienden a lo largo de la costa oaxaquena.

2 Acayécatl, significa el de la mascara de agua. Fue el tlatoani mexica mas joven que ascendié al
trono. Gobernd durante 12 afios. Durante su gobierno, Tenochtitlan estuvo inmersa, practicamente
sin pausa en actividades militares. Motivo por el cual pudo dominar territorios como Oaxaca el
golfo de México y el estado de México, pero su victoria mas sonada fue la de Tlatelolco en 1473.
Arqueologia mexicana (2022).
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ademas de otros objetos como plumas de aves y demas materias perecederas para
fines de intercambio.

Para el afio 1850 el Licenciado Benito Judrez siendo gobernador del estado de
Oaxaca fundo en lo que hoy es Bahias de Huatulco la Villa de Crespo. Para el afio
de 1831 el General Vicente Guerrero fue llevado a Huatulco para ser entregado a
oficiales que lo llevarian hacia su fusilamiento. A partir de este momento historico
a esta playa se le conoce con el nombre de La entrega.

Hasta antes del “desarrollo turistico”, la estructura de la poblacion, al igual que
la mayor parte de los pueblos de la costa, se conformaba en buena medida, por
migrantes del valle de Miahuatlan. Sin embargo, este proceso inmigratorio se
ha visto fuertemente fortalecido por el establecimiento del Desarrollo Turistico
Bahias de Huatulco.

Talledos (2012), menciona que la migracion de estados vecinos como Chiapas y
Guerrero ha sido consecuencia de la creacion del CIP. Ya que todos ellos fueron
atraidos por el sector de la construccion al momento de desarrollar el destino
y al mismo tiempo por los servicios turisticos, especialmente por las nuevas
actividades que la propia actividad turistica demandaba.

De acuerdo con lo anterior la ubicacion del CIP Huatulco y el desarrollo del
mismo son un factor de atraccion tanto para nuevos inversionistas como, para
trabajadores potenciales y turistas.

Ubicacion geogrdfica

El estado de Oaxaca se localiza en la Mesoregion Sur-Sureste en el Pacifico
Mexicano, limita al norte con Puebla y Veracruz, al este con Chiapas y al oeste
con Guerrero; la superficie territorial de la entidad es de 95 mil 364 kilometros
cuadrados, lo que representa el 4.8% del total nacional. (Programa especial de
apoyo al desarrollo turistico del Corredor Huatulco-Puerto Escondido -Lagunas
de Chacahua, Oaxaca).

Es uno de los estados més grandes de la Republica Mexicana, gracias a su extension
territorial de 93,757 kilémetros cuadrados, lo cual corresponde al 4.8% de la
superficie del pais, asimismo cuenta con 568 km de litorales lo que equivale al 5.1%
del total nacional, segiin datos del INEGI. Posee una superficie nautica de 11 mil 351
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kilémetros cuadradosy esta ubicado a 558 metros sobre el nivel medio del mar.

Al aino 2020 de acuerdo a datos del INEGI la poblacion total del estado es de 4,132,
148 habitantes con una tasa de crecimiento del 1.4, hablando especificamente del
municipio de Santa Maria Huatulco se tiene una poblacion de 50,862 habitantes
(INEGI, 2020).

Concretamente el CIP Bahias de Huatulco se localiza, en el estado de Oaxaca, en
el distrito de Pochutla, en el municipio de Santa Maria Huatulco, en el extremo
suroeste del Golfo de Tehuantepec.

Se ubica entre los 15.70° y 15.78° de latitud norte y los 9606° y 96.20° longitud
oeste. Cubre una extension aproximadamente de 20 kilometros de litoral. Algunas
de sus bahias son Organo y Maguey, Santa Cruz, Chahué, Tangolunda y Conejos.
Por carretera se encuentra aproximadamente a 290 kilometros de la ciudad de
Oaxacay a 750 kilometros del Distrito Federal, también se tiene acceso al destino
por via area y maritima (FONATUR, 2007).

Tlustracion 1: Poligono turistico Bahias de Huatulco

Fuente: Extraido de Lira & Ceballos (2010)
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Desarrollo de la actividad turistica en Bahias de Huatulco

En 1984 comienza el Proyecto del Centro Integralmente Plancado Bahias
de Huatulco, mediante la solicitud de expropiacion de la reserva territorial de
una superficie de 21,000 hectareas para destinarse al desarrollo turistico. El
sitio contaria con 35 kilémetros de costa en los que se ubican 9 bahias y 36
playas. Dichos terrenos fueron puestos a disposiciéon del Fondo Nacional de
Fomento al turismo (FONATUR), con el fin de realizar obras de infraestructura y
equipamiento necesario, de acuerdo con el Plan Maestro (Mendoza et al. 2011).

Para esta transformacion del espacio se planearon tres etapas, la primera de
ellas considerada de corto plazo durante los afios 1984 a 1988, en donde se tenia
proyectado contar una oferta turistica de 1300 cuartos con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo. La segunda etapa de 1988 a 2000 planteaba
como meta la disposicion de 8870 cuartos de hospedaje turisticos ubicados en
la entre los sectores de Bahias y Bajos. La tercera considerada de largo plazo
de 2000 a 2018 se planteaba llegar a 26 750 cuartos de alojamiento turistico
(FONATUR, 1998 citado por Talledos, 2012).

Sin embargo, en el afio 2008 hubo una cuarta etapa por FONATUR, a partir de un
analisis del CIP Huatulco, destacando el total de cuartos en operacion en el 2006
con 2,518 cuartos y 2,601 en 2007. Sefialando diversas acciones que llevaron al
estancamiento de Huatulco entre ellas el entorno social en conflicto, altos niveles
de pobreza, migracion e inseguridad, por lo cual el 25 de marzo de 2008 se lanz6
el Programa de Relanzamiento del Centro Integralmente Planeado Huatulco
(FONATUR, 2007: 23-24).

Segtn Orozco (1992) el CIP Huatulco se fundamento principalmente en apoyar el
desarrollo econdmico y social de la regidn, sin tener el éxito deseado ya que como
lo mencionan Brenner, (2005) y Gullette, (2007) el desarrollo de la actividad
turistica y el crecimiento poblacional, asi como la rapida urbanizacion del destino
han guiado a una serie de problemas sociales y ambientales en la zona, siendo
estos los motivos por lo que el destino no se percibe como exitoso. Como bien
lo menciona Long (1990), la poca o nula incorporaciéon de la opinion local en
los procesos de planificacion y gestiéon en la comunidad ha jugado un papel
fundamental en el fracaso como un destino integralmente planeado.

Gestion Turistica N° 38 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2022 17



El proceso de turistizacion en bahias de Huatulco, Rocio Esquivel R.
Oaxaca, México. Araceli Martinez S.
Gestion Turistica N° 38 julio-diciembre 2022, pp 8-33. Maria M. Villasefior

Segun Mendoza et al. (2011) la actividad turistica en Bahias de Huatulco, fue un
proyecto Federal impuesto en el lugar, con una historia de desconocimiento de la
poblacion sobre las implicaciones de tal actividad. Se expropiaron mas de 21,000
hectareas de tierras comunales, los conflictos locales fueron minimizados a razon
de la llegada del desarrollo, la poblacion que ahi habitaba fue desplazada con
todas las afectaciones vinculadas a dicho deslazamiento, tales como: el cambio
de actividades economicas, pasar de ser pescadores o campesinos a prestadores
de servicios o empleados de las grandes empresas hoteleras, transformacion de su
forma de vida, tradiciones y costumbres, la llegada masiva de visitantes requirid
de un nuevo acondicionamiento para la actividad turistica.

Pese a todos los intentos por posicionar al destino, este no logra ser tan rentable
como se esperaba. En el afio 2008 bajo el mandato del Sefior presidente Felipe
Calderén Hinojosa se realizo el programa relanzamiento del destino, dandolo a
conocer a nivel nacional e internacional, la construccion de una carretera que
pretende conectar al destino con la capital de estado en un menor tiempo, mas
vuelos y la construccion de nuevos hoteles de marcas como Riu y Melia, los que
siguen como anteproyectos de construccion hoy en dia.

Para el afio 2019 (antes del inicio de la pandemia generada por el covid-19) el
destino tuvo 885,904 turistas segiin datos de la secretaria de Turismo del estado
de Oaxaca, de los cuales 822,491 corresponden a turistas nacionales y 63,413
turistas internacionales con una derrama econdémica de 885,904 pesos quedando
por debajo de los demas Centros Integralmente Planeados.

Segun los datos anteriores, el desarrollo de la actividad turistica en bahias de
Huatulco se veria como lo muestra la siguiente grafica:
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Grafica 1: Oferta de cuartos de alojamiento esperada vs. Real
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Fuente: Elaboracion propia basada en SECTUR (2020)

La gréfica anterior a partir de la primera mitad muestra la disparidad que existe
entre los cuartos de alojamiento que se pretendian ofertar desde la planeacion del
CIP hasta el afio 2018, mientras que la segunda mitad de la grafica hace evidente
que aun faltan muchas mas habitaciones por construir para poder llegar a los
estandares establecidos.

El bajo nimero de habitaciones tiene impacto directo en el nimero y la frecuencia
de los vuelos, razén por la cual el destino sigue con una baja afluencia de turistas.
Lamala conectividad de las carreteras complica el acceso al destino, sin embargo,
durante las temporadas altas, se pueden visualizar autobuses de renta particular
para los turistas abarrotando las playas y las areas publicas de la ciudad, dejando
de lado uno de los objetivos principales del desarrollo, qué era convertirlo en un
destino dirigido a un segmento medio alto, ahora el destino se ve masificado,
pero solo en ciertas épocas el afio. En el afan de atraer turistas a lo largo del
aflo se desarrollan diversas actividades y celebraciones, llegando con ellas a una
turistizacion del destino.
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Marco Teorico

A partir de la década de los 70’s el termino gentrificacion comenzd a utilizarse,
acufiado por la sociologa Ruth Glass, no fue hasta la década de los 70 y 80’s que
el termino fue mas utilizado. La definicion que aporta Glass (1964), afirma que
la gentrificacion es la reestructuracion espacial de una determinada area urbana,
lo cual implica el desplazamiento de los residentes de bajos ingresos que habian
vivido en estos espacios.

Para Lopez-Morales (2013) el proceso de gentrificacion se da a la participacion
activa del mercado inmobiliario a través de la inyeccion de capital fijo e
infraestructura para el remplazo de las clases sociales. Mientras que Blomley
(2003) afirma que el Estado es el principal agente gentrificador, a través de
politicas orientadas a la mixcultura social en las ciudades.

Las definiciones anteriores muestran visiones diferentes al termino gentrificacion,
tratando de identificar los elementos causantes de este fenémeno, sin embargo,
las tres confluyen en la idea de reubicacion de los pobladores para dar paso a los
turistas y a las clases sociales mejor posicionadas.

En el caso de Bahias de Huatulco, esto se vuelve evidente al escuchar los relatos
de diversos pobladores que han sido despojados de sus viviendas, reubicandolos
en terrenos mas alejados del centro, esto con el argumento del desarrollo del
destino (las cuales se presentan mas adelante).

Como bien lo menciona Lees, (2008) A pesar del intenso debate respecto a
si la gentrificacion produce o no desplazamiento, segregacion residencial
o polarizacion social, lo cierto es que desde el punto de vista de las politicas
publicas aun se promueven este tipo de transformaciones bajo el supuesto de
lograr el establecimiento de comunidades mas conectadas y menos segregadas.

Por otro lado, Sanmartin (2019) hace un excelente cuestionamiento ;Turistear o
turistizar? De aqui se desprende el termino turistificacion que se entiende como
el impacto que genera la masificacion turistica, en el tejido comercial y social de
determinados barrios o ciudades.
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Asimismo, el diccionario Fundéu (Fundacion patrocinada por la Agencia Efe y el
BBVA y asesorada por la RAE) (2017) mencionan que la turistificacion incide de
manera depredadora en los precios de la vivienda y en la configuracion comercial.

De igual manera, el Fundéu (2017) menciona que el sustantivo se refiere al
impacto que tiene para el residente de un barrio o ciudad el hecho de que los
servicios instalaciones y comercios pasen a orientarse y concebirse pensando mas
en el turista quien en el ciudadano que vive en ellos permanentemente.

Zuiiiga (2014), afirma que la turistificacién es un proceso por el cual se transforma
un bien histdrico, cultural o natural en un producto valioso en el mercado turistico.
La adquisicion de ciertas caracteristicas permite comercializarlos lo que mantiene
un estrecho vinculo con la mercantilizacion.

La literatura revisada muestra una gran similitud entre los términos anteriores, el
primero de ellos habla de la reubicacion de los residentes por causa del turismo,
dejando el espacio para el desarrollo de la actividad, mientras, que el segundo de
ellos habla del encarecimiento de los servicios publicos e inclusive en muchos
casos la privacion de los servicios publicos para la comunidad para ser ofrecidos
a los turistas, logrando con ello la venta de mayores habitaciones de hotel y en
términos generales la venta del destino turistico.

Aunado a ambos términos se adjunta uno mas, la llamada turistizacion. Este es
un término menos utilizado y con un significado neutral. En términos generales el
termino es utilizado para indicar que algo se vuelve mas turistico.

La literatura no muestra variantes con respecto a la definicioén de este término, es
decir que todos los textos consultados presentan la misma y sencilla definicion.

Es un vocablo que se desprende del término turistificacion y en muchas ocasiones
son utilizadas como sinénimos. A continuacién, se muestra una tabla con las
caracteristicas que diferencian a cada uno de los vocablos.
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Tabla 1: Diferencia de los términos

TERMINO CARACTERISTICAS
1. Gentrificacion Desplazamiento de la comunidad receptora
Poder adquisitivo
2. Turistificacion Impacto para los residentes
Preferencia por los turistas
Servicios basico restringidos
3. Turistizacién Mayormente turistico

Fuente: Elaboracion propia

Para uso de esta investigacion se utilizaran las siguientes definiciones:

Gentrificacion: La reubicacion de la comunidad receptora que se encuentra
en lugares privilegiados (como lo es el centro de la ciudad) hacia zonas mas
alejadas, dando prioridad a grupos sociales de mayor poder adquisitivoy ala
actividad turistica. Los elementos que intervienen en dicho desplazamiento
puede ser el gobierno o inversionistas.

Turistificacion: Es el impacto negativo que sufre la comunidad receptora
debido a una actividad turistica poco regulada. Restringiendo a los
habitantes del destino turistico los servicios basicos para darle preferencia
a los turistas a disfrutar de los mismos.

Turistizacion: termino que describe el aumento de la actividad turistica
en todos los sentidos, logrando que un destino sea cada vez mas turistico,
ocasionando con ello diversos problemas para la comunidad receptora,
como pueden ser encarecimiento de los servicios basicos, aumento de la
vivienda, edificaciones y eventos dirigidos a los turistas, logrando con ello
un desplazamiento social.

Habiendo analizado cada uno de estos términos e identificando sus diferencias es
momento de abordar el caso de estudio, para identificar como el destino de Bahias
de Huatulco de ser una comunidad de pescadores hoy en dia se ha convertido en
un lugar turistizado, aun sin llegar a ser masificado.
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Bahias de Huatulco y la turistizacion

El destino de Bahias de Huatulco a partir de su edificacion y desarrollo como
Centro integralmente Planeado ha sufrido cambios en todos los sentidos,
primeramente la modificacion visual de gran parte del paisaje natural que poseia
el destino, la utilizacién de territorio de la comunidad para uso turistico, el
cambio de actividades econdmicas de ser pescadores pasaron a ser prestadores de
servicios turisticos y sobre todo, el cambio cultural, la convivencia con turistas y
migrantes internos que llegaron a la ciudad se volvi6 todo un reto.

Tlustracion 2: Darsena de Santa Cruz 1980-2018

Fuente: Extraido de My Huatulco Vacation (2019)

Aunado a ello, conforme el destino fue dandose a conocer y cada vez fue
aumentando el niimero de turistas, lo que arrastrd consigo conflictos sociales
como la gentrificacion, la turistificacion y la turistizacion.

Esta altima es notoria cuando el destino se ha vuelto turistico hasta para los
propios habitantes, una de las partes de la turistizaacion corresponde a los diversos
eventos y festividades que en muchos de los casos corresponden a celebraciones
religiosas que son parte fundamental de la identidad de la comunidad y en otros
casos estas festividades son creadas para mayor atraccion de turistas. Para
entender esto se exponen los siguientes datos.

Gestion Turistica N° 38 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2022 23



Rocio Esquivel R.
Araceli Martinez S.
Maria M. Villasefior

El proceso de turistizacion en bahias de Huatulco,
Oaxaca, México.
Gestion Turistica N° 38 julio-diciembre 2022, pp 8-33.

Tabla 2: Festividades en Huatulco

24

FES IDADES DE BAHIAS DE HUATULCO
MES FESTIVIDAD MERCADO OBSERVACIONES ANO DE
CREACION
ENERO Festival de Regional Evento de concientizacion ambiental en 2020
arrecifes donde se desarrollan talleres y charlas a la
comunidad.
Aniversario de la  Regional ~ Caminata conmemorativa de la antigua Cruz 1539 (483 afios ¢
ciudad del Monte a Huatulco. celebracion)
FEBRERO Regatta de Internacional Circuito de remo que abarca de 15 a 30 2019
Kayaks kilometros.
The black Fest Internacional Exhibicion y competencias de autos como 2020
bochos, trocas, asidticos y americanos.
Encuentro de Intemacional Exhibicion y degustacion de alimentos 2015
cocineros preparados a base de pescados y mariscos.
MARZO Festival juventud ~ Nacional ~ Festival de musica para jovenes, realizan 2019
EBM talleres,  exposiciones y  actividades
recreativas.
Primer viernes de Local El primer viernes de cuaresma corresponde -
cuaresma la celebracion relacionada con la cuaresma y
la semana Santa. Se realiza una kermes en la
explanada de la Bahia de Santa Cruz con
juegos mecdnicos, antojitos mexicanos,
musica y baile.
Feria de Local y Actividades dirigidas a la comunidad local 2020
economia Turistas para generar conciencia ambiental.
circular
sustentable
ABRIL Semana Santa Dos semanas de vacaciones en escuelas del pais
MAYO Torneo de pesca  Internacional Torneo de pesca deportiva (captura y libera) 1990
de pez Vela y Dorado.
Triatlon Internacional Competencia deportiva desde novatos y
Huatulco amateurs hasta clasificacién para los juegos
olimpicos. (Bicicleta, natacién y atletismo).
JULIO Vacacionesde  Vacaciones de verano en escuelas del pais.
verano
AGOSTO Se realizan actividades en las playas del destino.
SE MBRE [@Rjiisi open Intemacional Competencia deportiva para surfistas 2019
Huatulco
Dj fest Huatulco  Internacional ~Festival de musica electrénica 2019
Aonitiios Film and  food Internacional — Se realizan exposiciones de documentales y 2006
festival peliculas relacionadas con la gastronomia,
asi como degustaciones gastronémicas
Regional Celebracion religiosa a la usanza del Istmo 1995

o
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Juquila.
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La tabla anterior trata de reflejar la oferta se festividades y actividades que se
promocionan en el destino, asi como el alcance y la creacion de los mismos,
con la intencion de identificar el segmento al que se dirigen, turista, comunidad
receptora 0 ambos.

Con ello se identifico que los eventos cuentan con mayor difusion y realce son
aquellos que estan dirigidos a los turistas, ya sean nacionales o extranjeros.
Al mismo tiempo se observa que estas actividades son de orden deportivo o
recreativo, mas no cultural.

Para la comunidad receptora estan enfocadas las festividades religiosas que tienen
trascendencia en la identidad y cultura de la region y en todo caso, algunas mas
que el gobierno desarrolla con la finalidad de otorgar capacitaciones que mejoren
sus conocimientos para profesionalizar la actividad turistica, como cuestiones de
servicio, economia o sustentabilidad enfocada al destino.

Otra de las caracteristicas que la tabla refleja son los periodos anuales que el
destino presenta, el primero de ellos corresponde a la semana santa y lo que esta
festividad representa. En primer término, a la comunidad, ya que ellos celebran
el primer viernes de cuaresma a manera de feria local con una duracion de 3 dias.
Mientras que para los turistas los dias santos representan dias de descanso en los
que optan por disfrutar en la playa y que finalmente se traduce en ingresos para
los prestadores de servicios.

El segundo momento corresponde a la época de verano, que abarca los meses de
julio y agosto. A lo largo de este tiempo, las actividades recreativas se enfocan
entorno a la playa y los turistas que ahi se encuentran y como se observa en la
tabla no hay otras actividades durante este periodo de tiempo que se desarrollen
para los habitantes.

Finalmente, la temporada decembrina o periodo vacacional de diciembre es capaz
de atraer a turistas que tienen el deseo de recibir el afio nuevo en la playa, es decir,
por si sola la fecha es capaz de generar la motivacion del viaje. Para la comunidad
receptora la Vela® Xunaxi corresponde a la inica celebracion enfocada a ellos y

3 Las velas Itsmefias, son consideradas como una de las tradiciones mas arraigadas de la cultura oa-
xaquea istmefla, constituyen las fiestas principales y se celebran en toda la region en la que habitan
los pueblos zapotecos, chontales, huaves, zoques, mixes, mixtecos y chinantecos. Generalmente,
la fiesta hace honor a los santos patronos de las comunidades, familias u oficios. Se considera que
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organizada por ellos mismos y debido al colorido de la propia celebracion, esta ha
llegado a atraer a algunos turisticas, que deben respetar las tradiciones.

Cabe mencionar que algunas de estas actividades ya cuentan con diversas
ediciones mientras que algunas mas son de reciente creacion y aun no cobran la
trascendencia esperada.

Grafica 2: Creacion de eventos por afio
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante observar que las actividades se distribuyen a lo largo del afio,
dejando los meses de temporadas altas sin actividades, esto con la intencion
de desestacionalizar la actividad turistica, dicho en otras palabras. Los eventos
se desarrollan con la finalidad de activar el turismo practicamente todo el afio,
evitando de esta manera que solo se tenga turismo en ciertas épocas, como lo son
las temporadas altas.

tienen origen prehispanico. Véase Michel (2006, p.65) y Miinch (2010). En general, la fiesta consis-
te en celebrar durante toda la noche a ritmo de la musica, trajes, comida y bebida tipica de region.
Siendo esta una festividad muy alegre y colorida.
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En teoria, resulta factible la idea. Sin embargo, en la practica esto resulta mas
complicado de lo que aparenta ya que es justo esta clase de actividades que
generan el fenomeno de la turistificacion.

Analizando la afluencia turistica afio con afio se observa lo siguiente:
Grafica 3: Afluencia turistica en Bahias de Huatulco
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Fuente: Elaboracion propia basada en Indicadores de la Actividad Turistica (SECTUR, 2020)

La demanda turistica es fluctuante a lo largo de los diez tultimos afios,
coincidentemente para el afio 2019 se ha tenido un crecimiento mayor, recordando
que en este afo se han desarrollado mayor numero de eventos. Para el afio 2020
el nimero de turistas descendidé exponencialmente derivado de la emergencia
sanitaria creada por el SARS-COV 2.

Las estadisticas muestran un panorama optimista de la actividad turistica, sin
embargo, es importante conocer la perspectiva de la comunidad ya que son ellos
quienes todo el afio conviven con los turistas, se enfrentan con el encarecimiento
de la vida cotidiana, son limitados de los servicios publicos y, sobre todo, son
relegados por la prioridad a los turistas y visitantes.
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Resultados

Habitantes de Huatulco cuentan sobre el desarrollo del destino turistico y como
se han visto relegados por los turistas viviendo en carne propia las preferencias
sobre los turistas. Uno de ellos describe una imagen de su infancia con respecto
al destino turistico:

“Si, yo me acuerdo un dia que fui con mi papa a Santa Cruz, yo tenia como
8 aflos y me acuerdo que habia pocas casas, como unas, que te diré como
unas ocho casas nada mas ahi y luego lo que pescaban nada mas, eso era lo
que se hacia. Y ya después como en el 85 mas o menos fue cundo empezaron
las construcciones y empezaron a sacar a los que vivian en Santa Cruz y los
mandaron a la Crucecita, que fue donde hicieron las primeras casas, para toda
esa gente...”

A partir de la construccion simbolica del destino, se encontr6é con una comunidad
de pescadores que tenian poco acceso a servicios publicos, no se veia actividad
turistica alguna y mucho menos festividades como se observan hoy en dia. En
todo caso, se menciona solo una de ellas, que tiene un contexto religioso y se
encuentra arraiga a las creencias de la comunidad.

“Pues mira, antes lo que se festejaba era la fiesta del primer viernes de
cuaresma, el dia de la Santa Cruz, ahi en la playa de Santa Cruz, en aquel
tiempo llegaba mucha gente a venerar a la Santa Cruz y pues hacian sus
ramadas ahi en la orilla de la playa, se podia quedar cualquier gente, llevaban
sus cobijas, llegaban con sus burros, con sus machos y ahi se quedaban habia
mucho pescado, mucha lapa, mucho ostiéon, pues mucho ahi se metian y eso
comian...”

Esta relatoria con respecto a las festividades describe solo una, cuyo origen se
remonta a los primeros pobladores de la region, siendo ya una tradicion para los
habitantes e inclusive los turistas esta festividad, dejando claro el vertiginoso
aumento de actividades festivas sin arraigo cultural, mas bien pareciera tienen la
intencion de atraer a mayor nimero de visitantes.

Lo anterior, es descrito por voz de los propios pobladores, quienes argumentan
han sentido cierta discriminacion y preferencia hacia los turistas:
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“Pues mira, sinceramente nos vemos menospreciados, se ve en los
restaurantes, cuando uno lleva gente con el taxi, si son turistas pues luego los
llaman, hasta ofrecen comision para llevarlos a que consuman y pues también
hay muchos taxistas que le dan preferencia a los turistas que, a los residentes,
porque ven a un residente que estd esperando taxi y si trac muchas cosas, no
lo levantan, prefieren que salga un turista que les pueda pagar mas”.

Posterior al levanto de relatorias por parte de la comunidad se han detectado
algunas situaciones particulares:

Tabla 3: Elementos diferenciadores

Fuente: elaboracion propia

En lo referente a los establecimientos de A&B, se nota una inclinacién con
respecto a los turistas. No se niega el acceso a los habitantes, pero argumentan
que los costos son elevados y el servicio ofrecido a los turistas es mas amable que
el de los residentes.

Para el caso del trasporte publico se observd que los residentes perciben a
los taxistas con preferencia sobre los turistas, con la idea de que ellos tienen
posibilidades de pagar mas caro por el servicio, mientras que los residentes se
ven limitados. Sin embargo, el servicio de taxis colectivos y camiones urbanos en
donde el costo es mas econdémico si se destina mayormente para los habitantes y
no para los turistas.

En cuando a los lugares de esparcimiento, al igual que los establecimientos de
A&B se detecto favoritismo sobre los turistas, e inclusive se escucharon historias
en donde se ha negado el acceso a residentes para dar acceso a turistas. También
se tiene preferencia del turismo extranjero sobre el nacional.
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Hablando de las playas como espacios publicos, es notoria la segregacion de los
residentes hacia algunas de ellas (principalmente aquellas que no se encuentran
cerca de los lugares concurridos por turistas) ya que otras mas estan dirigidas al
mercado turistico, generando el fenomeno de la gentrificacion.

Por tltimo, en cuanto a los eventos programados, es necesario mencionar en
incremento de ellos, de los cuales la mayoria esta dirigido a la participacion de los
turistas, dejando para la comunidad receptora aquellos eventos que se consideran
de arraigo tradicional.

Reflexiones finales

A partir del desarrollo anterior, se observaron diversas caracteristicas particulares
del Centro Integralmente Planeado Bahias de Huatulco. Entre estas caracteristicas
Se encuentran:

Identificaciéon del crecimiento de festividades y celebraciones enfocadas a
la eliminacion de la estacionalidad del turismo en el destino. Asimismo, estas
actividades estan enfocadas principalmente a cuestiones deportivas y en contacto
con la naturaleza, esto tiene sentido considerando que el destino cuenta con la
certificacion Blue Flag de Earth check, que lo acredita como destino sustentable.

Las festividades religiosas y arraigadas a las tradiciones de la comunidad se
limitan a tres, el 3 de mayo festividad en donde se venera la Santa Cruz, el primer
viernes de cuaresma, el 8 de diciembre veneracion a la Virgen de Juquila con la
Vela Xunaxi y finalmente el 12 de diciembre festividad a la Virgen de Guadalupe.

La infraestructura de la ciudad ha ido mejorando, como lo es la recoleccion de
basura, el relleno sanitario o la limpieza de las calles y playas, sin embargo, en
cuestion al equipamiento, este esta mayormente dirigido a turistas, como lo son la
construccion de clubes de playa, restaurantes, bares y tiendas de souvenirs todos
ellos con precios elevados que dificultan en acceso a los residentes.

Las casas habitacion se alejan cada vez mas del centro de la ciudad permitiendo
el espacio a comercios y establecimientos de hospedaje, asi como A&B para
una mejor ubicaciéon. Esto propicia el encarecimiento de las viviendas y de los
insumos de canasta bésica.
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Con respecto al flujo turistico, como se describio en el desarrollo del texto, ha
aumentado afio con afio, propiciando con ello el incremento de inversion nacional
y extranjera, construccion de cuartos habitacion y con ello el aumento de vuelos
nacionales e internacionales, no asi los puestos de trabajo de nivel superior, mas
bien se dirigen los puestos operativos a los habitantes de la comunidad, haciendo
una diferencia también en el ambito laboral.
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