
ISSN 0718-6428 9Gestión Turística N° 40 julio-diciembre 2023

Delimitación de destinos turísticos de naturaleza: Una propuesta centrada en la movilidad 
de los turistas aplicada a destinos de la Patagonia Chilena. 
Revista Gestión Turística N° 40 julio-diciembre 2023, pp 9-26.

9

DELIMITACIÓN DE DESTINOS TURÍSTICOS DE NATURALEZA: 
UNA PROPUESTA CENTRADA EN LA MOVILIDAD DE LOS 

TURISTAS APLICADA A DESTINOS DE LA PATAGONIA CHILENA 

Lic. Carolina Baeza
Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile

carolina.baeza01@alumnos.uach.cl
Lic. Lucía Soto

Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile
luciasotomendez@gmail.com

Lic. Catalina Vargas
Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile

catalina.vargas09@alumnos.uach.cl
Lic. Jeraldine Vergara

Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile
jeraldine.vergara@alumnos.uach.cl

Dr. César Guala Catalán
Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile

cesar.guala@uach.cl

Resumen

El estudio explora la movilidad espacial de turistas como un factor clave para la delimitación de 
destinos turísticos, abordando una perspectiva poco explorada en investigaciones previas. A pesar 
de que el comportamiento turístico se ha analizado principalmente desde una perspectiva social y 
en contextos urbanos, la investigación propone integrar un enfoque espacial en la delimitación de 
destinos, particularmente en áreas naturales. Para ello, se utiliza la geolocalización de Instagram 
como herramienta para obtener datos actuales sobre la movilidad en tres destinos de la Patagonia 
Chilena. La propuesta sugiere que incorporar la movilidad espacial permitirá una planificación y 
gestión más realista y efectiva de los destinos turísticos.
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Abstract

This study explores the spatial mobility of tourists as a key factor in defining 
tourist destinations, addressing a perspective that has been little explored in 
previous research. While tourist behavior has mainly been analyzed from a social 
perspective and within urban contexts, this research proposes integrating a spatial 
approach into the delimitation of destinations, particularly in natural areas. To this 
end, Instagram geolocation data is used as a tool to obtain current information 
on tourist mobility across three destinations in Chilean Patagonia. The proposal 
suggests that incorporating spatial mobility will enable more realistic and effective 
planning and management of tourist destinations.

Key words: Tourist spatial mobility, tourist destinations, destination delimitation, 
delimitation criteria, nature-based destinations, Instagram.

Recommeded cite: Baeza, C., Soto, L., Vargas, C., Vergara, J., & Guala, C. (2023). 
Delimitación de destinos turísticos de naturaleza: Una propuesta centrada en la movilidad 
de los turistas aplicada a destinos de la Patagonia Chilena. Revista Gestión Turística, (40), 
9-26. ISSN 0717-1811.



ISSN 0718-6428 11Gestión Turística N° 40 julio-diciembre 2023

Delimitación de destinos turísticos de naturaleza: Una propuesta centrada en la movilidad 
de los turistas aplicada a destinos de la Patagonia Chilena. 
Revista Gestión Turística N° 40 julio-diciembre 2023, pp 9-26.

Introducción

Los destinos turísticos son el principal motivo para la movilidad de personas a 
nivel global, fenómeno que ha mostrado un crecimiento constante y que trasciende 
fronteras geográficas. Esta movilidad ha sido ampliamente estudiada en el 
ámbito turístico para entender el comportamiento de los turistas, la relación entre 
atractivos y la planificación de destinos. En este estudio se propone identificar 
criterios para la delimitación de destinos turísticos, incorporando la movilidad 
espacial y aplicándolos a tres destinos de la Patagonia Chilena en la Región de 
Aysén, con el fin de evaluar la relevancia de este factor en áreas naturales.

Chile, con su diversidad geográfica, ofrece una amplia variedad de destinos 
turísticos, destacando especialmente los de naturaleza, como Isla de Pascua, San 
Pedro de Atacama y la Patagonia Chilena. Esta última se seleccionaron como área 
de estudio por su reconocimiento internacional y su capacidad para atraer turistas. 
La investigación se enfoca en la revisión de la literatura para identificar vacíos 
teóricos sobre la movilidad espacial en la delimitación de destinos, seguida de 
una metodología que emplea herramientas de recolección y análisis de datos para 
validar la propuesta.

Revisión literaria
Destinos turísticos

El concepto de destino turístico se ha analizado desde varias perspectivas, 
evolucionando en su definición a lo largo del tiempo. Tradicionalmente, los 
destinos se han caracterizado como unidades geográficas con infraestructura 
turística, incluyendo atracciones, alojamiento y transporte (Framke, 2002). Leiper 
(1990) amplió esta visión al integrar la oferta y la demanda, señalando que un 
destino es un conjunto de productos y servicios que crean experiencias para los 
turistas (Manente, 2008). A su vez, Rodríguez (2011) define el destino como un 
sistema que combina elementos materiales e inmateriales, como la infraestructura 
y la experiencia del visitante. Este enfoque se complementa con la definición 
de Oyarzún, Pacheco & Nova (2016), quienes identifican componentes como 
infraestructura, atractivos, servicios turísticos y actores locales.

Boullón (2006) ofrece una visión sistémica, conceptualizando el turismo como 
un sistema que incluye la demanda y oferta, los atractivos, la planta turística, la 
infraestructura y la superestructura. A partir de esta visión, se puede entender el 
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destino turístico como un espacio geográfico que integra productos y servicios 
creados tanto por actores públicos como privados, junto con elementos naturales 
visibles que motivan al turista a consumir la experiencia del destino.

Delimitación de destinos turísticos

La delimitación de destinos turísticos implica trazar límites sobre territorios para 
definir hasta dónde abarca un destino, permitiendo su gestión y administración 
(Sánchez, 2015; Alvarado, 2020). Tradicionalmente, esta delimitación se ha 
basado en criterios administrativos, como límites comunales o regionales, lo cual 
ha sido criticado por no representar adecuadamente los destinos visitados por los 
turistas (Paulino, Lozano & Prats, 2021).

En cambio, Boullón (2006) propone delimitar los destinos en función de la presencia 
de atractivos, planta e infraestructura turística. Este enfoque se complementa con 
otros criterios propuestos por SERNATUR, como la infraestructura de acceso y 
la existencia de atractivos y servicios turísticos formales. Además, en espacios 
urbanos se utilizan criterios como los límites de crecimiento urbano (UGB), 
considerando factores como densidades de oferta y condiciones geo-naturales 
(Zhou, Yang & Ke, 2022).

El enfoque actual para delimitar destinos considera tanto la oferta como la 
demanda. Desde la oferta, se analiza la concentración de servicios y atractivos 
turísticos (Blasco, Guia & Prats, 2010), mientras que la demanda se enfoca en la 
movilidad y comportamiento de los turistas (Paulino et al., 2021). Este enfoque 
busca adaptarse a los cambios constantes en el turismo, incorporando variables 
dinámicas y flexibles para gestionar los destinos de manera más eficiente.

Criterios para la delimitación de destinos turísticos

Boullón (2006) establece criterios tradicionales como la distribución territorial de 
atractivos y la planta turística. En contraste, investigaciones recientes proponen 
criterios basados en la movilidad espacial de los turistas, analizando cómo los turistas 
consumen el territorio según su desplazamiento y comportamiento (Paulino & Prats, 
2013; Asero, Gozzo & Tomaselli, 2016). Métodos como el uso de dispositivos GPS 
(Navarro, Ivars & Casado, 2020) y análisis de redes turísticas (Caldeira & Kastenholz, 
2019) han permitido un mayor entendimiento de la movilidad y patrones de viaje, lo 
cual es clave para redefinir los límites de los destinos.
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Movilidad espacial de los turistas

La movilidad turística es un aspecto esencial en la delimitación de destinos, ya 
que implica el análisis de los desplazamientos y patrones de comportamiento 
de los turistas (Hardy & Aryal, 2019). Diversos estudios han utilizado técnicas 
como la geolocalización en redes sociales (Liu et al., 2023) y análisis de clústeres 
(Paulino & Prats, 2013) para entender la forma en que los turistas se mueven 
dentro de un destino. Estos enfoques no solo facilitan la gestión turística, sino que 
también permiten diseñar planes más eficientes y adaptados a las necesidades de 
los visitantes (Pearce, 2016).

Delimitación en destinos turísticos de naturaleza

La delimitación en destinos de naturaleza se ha estudiado menos que en otros tipos 
de turismo, principalmente debido a la dispersión geográfica y la menor afluencia 
de turistas en zonas rurales (Paulino et al., 2021). El turismo de naturaleza se 
enfoca en la interacción con hábitats naturales, incluyendo parques, reservas y 
ecoturismo, donde se destacan actividades que dependen de recursos naturales 
como el paisaje y la biodiversidad (Martínez, 2017).

Para delimitar estos destinos, se consideran factores como la infraestructura de acceso, 
la movilidad de los turistas y la concentración de atractivos naturales y culturales 
(Roman & Nahuelhual, 2009). Estos criterios permiten definir mejor los límites de 
destinos rurales o naturales, contribuyendo a su gestión y promoción adecuada.

Metodología
La presente investigación emplea una metodología cualitativa con enfoque 
explicativo, centrada en la definición y aplicación de criterios para la delimitación 
de destinos turísticos, considerando la movilidad espacial de los turistas como una 
variable clave. El estudio se realizó en la Región de Aysén, Patagonia Chilena, 
y tiene como objetivo principal determinar cómo la movilidad de los turistas 
influye en la delimitación de destinos turísticos de naturaleza.

Hipótesis: El movimiento espacial de los turistas en la Región de Aysén durante 
2023 no es un factor determinante en los elementos considerados para la 
delimitación de los destinos turísticos.
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Objetivos específicos

•	 Identificar criterios para la delimitación de destinos turísticos de naturaleza 
incorporando la movilidad espacial de turistas.

•	 Aplicar estos criterios en los destinos turísticos de naturaleza de la Patagonia 
chilena.

•	 Generar una propuesta de criterios comprobados para la delimitación basada 
en la movilidad espacial.

El área de estudio comprende los destinos turísticos “Provincia de Los Glaciares”, 
“Chelenko”, y “Carretera Austral Tramo PN Queulat”, seleccionados debido a su 
crecimiento turístico y características naturales, a pesar de la baja urbanización.

Etapas del proceso metodológico

•	 Recolección de datos: Se recolectaron datos secundarios sobre tres variables 
clave: planta turística, accesos y movilidad. Se utilizaron herramientas como 
Google Maps, el Buscador de Servicios Turísticos de SERNATUR, y la red 
social Instagram para registrar y sistematizar la información.

•	 Análisis de datos: Los datos se analizaron mediante Sistemas de Información 
Geográfica (SIG), en colaboración con el Programa Austral Patagonia. 
Se elaboraron cartografías para cada variable, permitiendo visualizar la 
distribución de la planta turística, los accesos y la movilidad de los turistas.

•	 Presentación de resultados: Se interpretaron los resultados obtenidos en 
el análisis para discutir la relación entre las variables y su influencia en la 
delimitación de destinos.

Este enfoque metodológico permite comprender mejor la interacción entre 
los elementos turísticos en un contexto geográfico específico, ofreciendo una 
propuesta sólida para la delimitación de destinos en áreas de naturaleza basadas 
en el comportamiento espacial de los turistas. 
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Resultados

La región de estudio abarca tres destinos en la Región de Aysén, reconocidos por 
SERNATUR, que se distinguen por ofrecer experiencias rurales, naturales, de 
aventura y deportivas.

La evolución turística de la Región de Aysén se atribuye a la construcción de 
la Carretera Austral en 1976, que mejoró la conectividad y facilitó la llegada 
de turistas, evidenciado por un crecimiento sostenido en el desarrollo turístico 
(Muñoz & Torres, 2010). Actualmente, el destino promueve un turismo centrado 
en la naturaleza y la “cultura patagónica”, caracterizada por la hospitalidad, 
solidaridad, confianza y respeto de la comunidad local (Muñoz & Torres, 2010).

El destino ofrece una variedad de servicios y atractivos en áreas costeras marinas, 
fluviales, lacustres y glaciares, demostrando una extensa superficie natural 
disponible para residentes y visitantes (SERNATUR, 2023). A continuación, se 
presenta un compendio de la oferta turística del territorio, que incluye servicios 
de alimentación y bebida, alojamiento, esparcimiento, entre otros. 

Planta turística

En la investigación sobre la formalidad e informalidad de los servicios turísticos, 
utilizando datos de SERNATUR y Google Maps, se identificaron 1.245 servicios 
en total en los destinos analizados. El destino Carretera Austral Tramo PN Queulat 
muestra el mayor porcentaje de informalidad, con un 43,6% de sus servicios 
no registrados formalmente, seguido por la Provincia de Los Glaciares con un 
35,5%, y Chelenko con un 17,7%. La informalidad en estos destinos se debe a 
diversos factores que afectan el desarrollo turístico. Además, la categoría “en 
blanco”, presente solo en “otros servicios”, incluye centros de salud asistencial 
como los Centros de Salud Familiar (CESFAM) y postas rurales, que, aunque no 
están orientados al turismo, se consideran necesarios y obligatorios.

Accesos

En la región, la red vial se extiende por 3.145,3 km, con un 85,6% de caminos de 
ripio y tierra, un 10,4% de pavimento, y un 4% de soluciones básicas. Estas cifras 
reflejan una región extensa con baja densidad poblacional, inferior a la media 
nacional (Gobierno de Chile, 2010).
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Para los destinos específicos, la conectividad vial es la siguiente:

•	 Carretera Austral Tramo PN Queulat: Incluye caminos de pavimento, ripio, y 
suelo natural.

•	 Chelenko: Presenta caminos de pavimento, ripio, y suelo natural.
•	 Provincia de los Glaciares: Dispone de caminos de pavimento y ripio.

Movilidad

Los hallazgos sobre movilidad se resumen en dos tablas que proporcionan una 
visión preliminar de la distribución y localización de lugares publicados en el 
caso de estudio.

Tabla 4. Distribución de Publicaciones por Rango de Importancia
Rango de importancia Cantidad total de lugares

Muy bajo 23
Baja 74

Media 26
Alta 14

Muy alto 10
Total 147

Fuente: Elaboración propia

Aunque no se ha determinado un enfoque específico sobre la importancia relativa 
de estos rangos, estos datos son fundamentales para el análisis cartográfico y la 
discusión de la investigación.

En total, solo el 34,01% de las publicaciones se encuentran dentro de los destinos 
delimitados, mientras que el 65,9% se ubican fuera de estos límites (ver Tabla 5).

A continuación, se presentan las cartografías realizadas por cada destino con las 
variables integradas. Después, en la discusión se analiza la particularidad de los 
destinos.
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Tabla 5. Lugares Visitados en Relación con los Destinos

Destinos N° de lugares visitados 
dentro del destino

N° de lugares visitados por 
fuera del destino

Carretera Austral Tramo 
PN Queulat 14 15

Chelenko 29 71
Provincia de los Glaciares 7 11

Fuente: Elaboración propia

El destino de “Carretera Austral Tramo PN Queulat” presenta una alta 
concentración de servicios dentro del área principal, especialmente distribuidos 
a lo largo de la carretera. Sin embargo, también hay una presencia notable de 
servicios en las zonas circundantes.
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En términos de movilidad, los puntos de publicación están relativamente bien 
distribuidos, aunque hay una ligera tendencia hacia una mayor cantidad de puntos 
fuera del destino principal. A pesar de esto, en las áreas periféricas se identifica 
una situación particular: algunos puntos son clasificados como ‘muy bajos’, lo 
que genera incertidumbre sobre su relevancia. Esta incertidumbre se debe a que 
cada uno de estos puntos tiene un rango máximo de hasta 100 publicaciones, lo 
que podría limitar su impacto o utilidad en el análisis.

En el territorio del destino “Chelenko”, los servicios turísticos están ampliamente 
dispersos por toda el área, incluyendo una notable presencia fuera de los límites 
delimitados del destino, especialmente a lo largo de la carretera pavimentada.

En cuanto a la movilidad de los turistas, la mayoría se distribuye fuera de los 
límites turísticos, con predominancia de niveles de importancia baja. Además, 
este destino presenta la mayor cantidad de puntos clasificados como de alta y muy 
alta importancia, indicando que en cada uno de estos puntos hay entre 5.000 y 
más de 30.000 turistas que han realizado publicaciones sobre esos lugares.
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A diferencia de estos destinos, se observa en “Provincia de los Glaciares” una 
notable escasez de servicios turísticos. Estos servicios están principalmente 
concentrados en las localidades principales, en lugar de estar distribuidos a lo 
largo del camino de ripio que conecta dichas localidades.

En cuanto a movilidad y oferta de servicios, hay menos publicaciones, concentrándose 
en las ciudades, mientras que las áreas periféricas presentan publicaciones de 
nivel medio a bajo. Aunque hay más puntos de publicación fuera del destino, el 
número de puntos con importancia alta y muy alta es mayor dentro del destino, con 
publicaciones que abarcan desde 1.000 hasta más de 30.000 turistas.

Como resultado de una visión panorámica del territorio, el análisis integrado de 
los destinos ilustra claramente la predominancia de la movilidad fuera de los 
destinos turísticos, como se ha mencionado previamente.
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Al analizar la figura y la tabla n°5, se observa que el 65,9% de la movilidad 
total ocurre fuera de los destinos turísticos, en contraste con el 34,01% que se 
produce dentro de ellos. Fuera de los destinos, predominan las publicaciones con 
incidencia muy baja, baja y media.

En cuanto a los servicios, estos están claramente concentrados dentro de los 
destinos, con una notable predominancia en esas áreas. Sin embargo, la “Provincia 
de los Glaciares” es una excepción, mostrando un menor desarrollo tanto dentro 
como fuera del destino.
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Esta distribución de la movilidad y los servicios parece estar influenciada por la 
falta de conexiones viales, como se evidencia en la cartografía. En consecuencia, 
la mayoría de las publicaciones en áreas distantes a los destinos tienden a tener 
una incidencia baja.

Discusión

Los resultados de la investigación revelan que la movilidad espacial de los turistas 
en la región de Aysén no se ha considerado adecuadamente para delimitar destinos 
turísticos. Los servicios turísticos se ubican en la Carretera Austral y en las 
principales localidades urbanas. La accesibilidad y la conectividad son cruciales 
para el desarrollo turístico y la movilidad de los visitantes.

Por ejemplo, en el destino “Chelenko”, la movilidad es variada y dispersa debido a los 
caminos de ripio, lo que dificulta el acceso cómodo a los lugares de interés. En contraste, 
en el destino “Carretera Austral Tramo PN Queulat”, la mayoría de los servicios se 
encuentran en tramos pavimentados de la carretera, con la movilidad de los turistas 
concentrada cerca de estos tramos y extendiéndose incluso fuera de la delimitación del 
destino. Esto sugiere que los servicios se ubican en áreas con infraestructura básica, 
como agua potable y electricidad, influyendo en la delimitación del destino.

Estos hallazgos demuestran que la delimitación de destinos basada únicamente 
en la ubicación de los servicios no refleja la realidad de la movilidad turística, 
especialmente en territorios rurales o naturales. La movilidad debería ser un 
criterio clave en la delimitación de destinos, ya que los datos muestran que una 
parte significativa del movimiento de los turistas ocurre fuera de las delimitaciones 
establecidas, alcanzando el 65,9% del total regional. Este análisis confirma la 
hipótesis inicial de que la movilidad espacial es un factor determinante que no ha 
sido adecuadamente considerado en las delimitaciones actuales.
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Conclusiones

La investigación ha analizado la delimitación de destinos turísticos en la Patagonia 
Chilena, destacando que los criterios actuales se focalizan en la oferta de servicios 
turísticos. Los resultados confirman que la movilidad espacial de los turistas en la 
región de Aysén no se ha considerado adecuadamente, ya que la concentración de 
servicios en la Carretera Austral y las localidades urbanas no refleja fielmente el 
movimiento turístico, como lo demuestra la georreferencia de Instagram.

La planificación que se basa exclusivamente en la ubicación de los servicios puede 
no captar con precisión la distribución real de turistas y servicios, especialmente en 
áreas rurales. Los turistas a menudo se desplazan fuera de las áreas delimitadas como 
destino, lo que sugiere que los criterios de delimitación actuales son insuficientes.

La centralización de servicios resalta la necesidad de desarrollar infraestructura 
básica para una distribución más equitativa en todo el territorio. Sin embargo, la 
conectividad es esencial, ya que el acceso limitado, particularmente a través de 
caminos de ripio, puede restringir la movilidad turística.

En resumen, la planificación de destinos turísticos debería integrar tanto la 
concentración de servicios como la movilidad espacial y la conectividad para 
reflejar de manera más precisa la realidad del destino y ampliar su alcance territorial 
para la actividad turística.
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