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Resumen

Se explora como se ha caracterizado un tipo particular de turismo, que desarrolla
servicios y productos en los destinos turisticos, de experiencias en base a la
espiritualidad y religiosidad new age. Se entiende por turismo new age, un
conjunto de servicios y productos de destinos turisticos basados en la generacion
de experiencias y consumos vinculados a la espiritualidad universal, que enfatiza
la importancia de pueblos originarios, formas de espiritualidad oriental, interaccion
con la naturaleza, que se integran en practicas de sanacion y blsqueda trascendental.
Se revisa la literatura especializada sobre new age, turismo, turismo new age, asi como
sus implicancias en el desarrollo de destinos turisticos, que permitan exploraciones
sobre los efectos territoriales y culturales. Se propone una aproximaciéon para el caso
de Pucon, lugar donde se condensa el turismo en Norpatagonia. El turismo new age es
desarrollado por un tipo de grupo de turista de elite, los cuales complejizan los disefios
de experiencias en base a las implicancias en el territorio donde se emplazan los destinos
turisticos, asi como las practicas sociales y culturales de las comunidades receptoras.

Palabras clave: turismo new age, destinos turisticos, condiciones para experiencias,
calidad y sustentabilidad.
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Abstract

It explores how it has characterized a particular type of tourism, which develops
services and products in tourist destinations, experiences based on spirituality and
new age religiosity. New age tourism is understood as a set of services and products
of tourist destinations based on the generation of experiences and consumptions
linked to universal spirituality, which emphasizes the importance of native peoples,
forms of oriental spirituality, interaction with nature, Integrate in practices of healing
and transcendental pursuit. We review the specialized literature on new age, tourism,
new age tourism, as well as its implications in the development of tourist destinations,
allowing explorations on territorial and cultural effects. An approximation is proposed
for the case of Pucon, place where the tourism in Norpatagonia is condensed. The new
age tourism is developed by a type of elite tourist group, which complex the designs
of experiences based on the implications in the territory where the tourist destinations
are located, as well as the social and cultural practices of the receiving communities

Keywords: new age tourism, tourism destinations, conditions for experiences, quality
and sustainability.
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Introduccion

El presente articulo nace como una forma de aportar a la reflexion sobre el turismo en
Chile, particularmente un tipo de turismo basado en los valores, practicas y costumbres
vinculados al movimiento New Age. Se explora como se ha caracterizado un tipo
particular de turismo, basado en el desarrollo de servicios y productos en los destinos
turisticos, de experiencias en base a la espiritualidad y religiosidad de una cierta
espiritualidad universal, que enfatizan lo étnico, lo oriental (orientalismo, en clase de
Edward Said), lo natural y la sanacion/experiencia, como ejes de este tipo de turismo.

Para ello, se elaboran observaciones generales sobre turismo, new age, turismo y cultura,
para luego revisar lo pertinente para el turismo new age (TNA). Esto implica identificar
practicassociales y susimplicancias en el desarrollo de destinos turisticos, asi como explorar
implicancias de investigaciones sobre turismo new age en Norpatagonia, particularmente
en Pucdén. Estas implicancias se observan en los planos territoriales y culturales.

El turismo es un tipo de experiencia moderna, ya que las acciones y hechos que se
generan son observables en una cantidad heterogéneas de servicios y proveedores en los
diferentes destinos turisticos. Hoy en dia, la experiencia turistica ha dado pie a un turismo
centrado en las busquedas espirituales y religiosas, siendo un tipo particular de este tipo
de turismo, el que ha configurado la espiritualidad universal o new age. Este tipo de
turismo es un modo adaptativo que permite complejizar la experiencia turistica, en virtud
de las exigencias de una elite turistica que busca sanacion, expansion, nuevas sensaciones.

Se  pretende responder las  siguientes preguntas: ;Cuales son las
definiciones  sobre  que comprenden este tipo de  turismo?  ;Qué
implicancias tiene para el desarrollo de destinos turisticos? (Qué se
puede reflexionar para el caso Pucon, punto central en el desarrollo

del turismo en Norpatagonia, lugar de alta proliferacion de turismo new age? El turismo
new age al relevar como importante a las comunidades indigenas, el orientalismo, la
interaccion con la naturaleza y las formas de medicina alternativa, permite un crecimiento
de servicios y productos en Pucon, en el entendido que es un lugar de condensacion del
turismo new age en Sudamérica. Ello implica que los destinos deben adaptarse a un tipo
de grupo de turista de elite, mayor complejizacion los disefios de experiencias en base
a las implicancias en el territorio y cultura donde se emplazan los destinos turisticos.

“Desde su génesis el turismo fue una actividad elitista y aristocratica hasta bien entrado
el siglo XX. Su masificacion, o extension a otras clases sociales, emerge con el descanso
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programado (Callizo 1991), especificamente con la entrada en vigencia del derecho a
vacaciones pagadas suscrito a la Convencion n® 52 de la Organizacion Internacional del
Trabajo en 1936. De esta manera, su consolidaciéon como fendémeno, ahora también de
las masas populares, es el resultado de sus conquistas laborales (Santana 1997; Lépez
2002). Sin embargo, su despegue como actividad de masas serd progresivo hasta
llegada la década de 1950 (Boyer 2002; Gordon 2002)” (Espinosa, 2014, pag. 14).

Siguiendo a de la Torre y Gutiérrez (2011), new age es “cl advenimiento de una nueva era
astrologica en la que la tierra vivira bajo la influencia de la constelacion de Acuario y que,
en oposicion a la precedente Era de Piscis, estara marcada por la convivencia armoénica
entre todas las tradiciones culturales existentes entre si y con la naturaleza; el universo
como un sistema energético en el que cada elemento se encuentra interconectado, por
lo que el individuo adquiere una nueva responsabilidad de dimensiones cosmicas
sobre su propio manejo energético. La transformacion personal basada en el
autoconocimiento y la sanacidon que ofrecen las distintas tradiciones, es una “dulce
conspiracion” (Ferguson, 1981), un medio de transformacion social y cultural profunda
(Gutiérrez Zuiiiga, 1996; Carozzi, 1999) (de la Torre, R y C. Gutiérrez, 2011, pag. 188).

Observaciones tedricas generales

Como forma de generar una revision coherente sobre los aspectos tedricos sobre
el turismo new age, es que a continuacion se ha organizado la informacidén en
funcion de criterios sobre el turismo, para luego indicar ideas sobre lo que se ha
denominado como new age. Esto tiene como sentido, indicar que previo a identificar
criterios sobre el turismo new age, se requiere indicar observaciones generales sobre
turismo y new age. En el punto se ahondara sobre los aspectos sociales y culturales
que dan forma a turismo new age, asi como a los destinos turisticos que afectan.

“El turismo es un fenéomeno de relevancia social y econdmica que evoluciond a lo
largo de los siglos XIX y XX para asentarse en practicamente todos los rincones del
mundo. Entre los factores que explican su crecimiento estan el desarrollo y acceso
de nuevas tecnologias de comunicacién y transporte, su habitual presentacion
como alternativa econdémica de bajos impactos socioambientales, la comunicacion
de escasez patrimonial y la consolidacion de economias locales vinculadas a
la industria del ocio” (Santana 1997; Callizo 1991) (Espinosa, 2014, pag. 9).

“El turismo es una actividad fundada en la comercializacion de la hospitalidad,
concibiéndolo como un fendémeno complejo con funciones claramente definidas: “es un
proceso ciclico cuya funcion es la dislocacion identitaria y desplazamiento fisico a un
espacio ajeno al lugar de residencia o habitual con fines recreativos para una posterior
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reinsercion cumpliendo temporalmente las necesidades psiquicas de evasion, curiosidad
y extraordinariedad propia de cualquier forma de ocio” (Espinoza, 2014, pag. 19).

Esto hace que las culturas y sus espacios sean resignificados por efectos del cambio en el
tiempo parael ocio, “el viaje de ocio es labase conceptual del turismo” (Espinoza, 2014, pag.
16). Esta base conceptual da cuenta de un fendémeno, el cual permite gatillar efectos en los
diferentes sistemas funcionales. “Elfenomeno turistico es el que se manifiestaenlos distintos

sistemas funcionales de la sociedad (el econdémico, politico, educativoy el del derecho como
ejemplos claros), generando un efecto en cada sistema en el que introduce una irritacion;
cuya dimension puede ser capaz de producir un cambio de su estado anterior y hasta un
acoplamiento en la estructura de las operaciones de los sistemas” (Osorio 2000, pag. 232).

En cuanto a lo que se puede entender por new age, siguiendo a de la Torre y Gutiérrez
(2005), “la definicion de New Age es tema de controversia, debido a que no solo se
ha usado para designar a un movimiento religioso especifico, aunque de limites
ambiguos por su carencia de definicion en cuanto a liderazgo y doctrina, asi como por
constituirse como una red de movimientos y no como una institucion— sino también
para nombrar a una forma laxa de consumo religioso individual e itinerante entre diversas
tradiciones espirituales propias de la modernidad (de la Torre & Gutiérrez, 2005 pag. 57).

Ante la necesidad de entender en que consiste el new age, Lombardi (2011), sefiala, “el
fenomeno New Age se manifiesta a través de diferentes formas que son constituidas
desde el esoterismo, el relativismo, de los simbolos religiosos, de las filosofias orientales
con una “ofrenda espiritual” que permite a los adeptos de optar entre multiples universos
de significaciones para buscar el que puede ofrecer un sentido a la existencia” (Lombardi,
2011 pag. 2). Ese sentido de la existencia se vincula a una concepcion de sanacion. “Se
desconoce hasta qué punto esta concepcion de sanacion se forjoé en la gama de movimientos
que se cobijan en la New Age, pues segun la definicion que de ella proporciona Cristina
Gutiérrez se trata de “una red de movimientos espirituales conformados por pequefios
grupos autébnomos carentes de un liderazgo tinico, pero con una orientaciéon comun: la
blsqueda de la transformacion individual para colaborar en el advenimiento de una nueva
utopia de proporciones coésmicas” (Gutiérrez, 1996: 11) (Hernandez, 2005, pag. 22). “A
pesar de recurrir a una racionalidad de superacion individualista y utilizar conceptos
ultramodernos como “empoderamiento” o “sinergias”, o expresiones en inglés como
“coach”, “yogavillage” o “mindfulness”, en estos medios se evoca constantemente el origen
indigena de la supuesta sabiduria impartida (la cuestion de la identificacion
como indigena-tradicional es clave)” (Sarrazin, 2015, pag.175).

25 e-ISSN 0718-6428 Gestion Turistica. N° 26



Turismo new age: exploracion teérico-empirica de un Maria José Grego
concepto en discusion. FranciscoVega Duarte
Gest. tur, N° 26, julio - diciembre 2016, pp 21 - 35.

Articular una aproximacion al turismo como fendmeno cultural, nos lleva a preguntarnos
sobre las condiciones sociales, sean estas colectivas o individuales, debido a que el turismo
irrita los rasgos identitarios de los lugares, en tanto lo tinico como destino turistico.
“Igualdad y diferencia son conceptos que estan intima y ldégicamente relacionados: lo
que hace que un individuo sea similar a otros, le distingue de los que no son esos; por lo
tanto, una de las caracteristicas que tenemos en comun con el grupo de iguales es lo que
nos diferencia de los demas grupos. Asi pues, cuando se habla de la identidad de un sujeto
o de un grupo se hacen presentes estas relaciones de igualdad y diferencia (Labrado,
2008, pag. 96). Lo relevante, como sefiala Sarrazin (2015), es que estas entidades sociales
estan bombardeadas por imagenes globalizadas, como canal por tanto del surgimiento de
una cultura turistica new age. “Las imagenes que se presentan en la publicidad turistica,
especialmente en los productos de turismo cultural, presentan los rasgos identitarios de los
lugares, aquello que deja constancia de su historia dirigiendo la mirada del turista hacia
aquello que es Gnico y que no puede ser encontrado en otro lugar, como una distincion
entre los pueblos” (de los Monterios et al, 2012, pag. 1414). “La mayor parte de las
representaciones sobre el chamanismo no proceden de lo que los indigenas dicen, sino de
toda la informacion globalizada que consumen los indigenistas” (Sarrazin, 2015, pag. 173).

Uno de los ejes de la emergencia de lo new age ha sido una vuelta de la mirada a los
indigenas. "El reconocimiento, el respeto y la preservacion de las tradiciones étnicas
se convirtieron en valores importantes, sobre todo en los sectores altamente educados
de la poblacion urbana, tendencia que formaba parte de la globalizacion de los
recursos discursivos racistas y un cierto elogio de la diferencia cultural en los paises
del Norte. Al mismo tiempo, el antropdlogo y otros cientificos sociales desempefiaron
un papel importante al inspirar y dar visibilidad a esos movimientos de minorias
basados en la identidad racial y cultural "(Sarrazin, 2009) (traduccion propia).

Se entendera en el siguiente articulo como turismo new age, a un conjunto de servicios
y productos de destinos turisticos basados en la generacion de experiencias y consumos
vinculados a la espiritualidad universal, que enfatiza la importancia de pueblos originarios,
formas de espiritualidad oriental, interaccién con la naturaleza, que se integran en
practicas de sanacion y busqueda trascendental. Esto implica entre otras cosas, como
sefala de la Torre et al. (2005) “mercado espiritual (spiritual marketplace) en el que
los bienes o mercancias que circulan en los contextos de las religiones tradicionales
y en del movimiento Nueva Era pueden contener un significado sagrado, y no hay
objecion a la comercializaciéon o creacion de bienes religiosos (Zaidman, 2003 pag.
346) (de la Torre & Gutiérrez, 2005 pag.56). “Los grupos que el turismo atiende no son
simplemente colecciones de individuos que se someten pasivamente a un mismo producto
turistico, sino grupos de interés, que demandan productos y actitudes especializadas
de atencion hacia sus objetivos compartidos” (Hiernaux-Nicolas, 2000, pag. 22).
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Segin Argyriadis (2005), “el desarrollo del turismo es regularmente sefialado como
un elemento determinante en la llamada comercializacion de la religion” (Argyriadis,
2005, pag. 31). Es en esta paradoja, donde se da cuenta de otra paradoja, en cuanto a que
“todos estos discursos y practica relacionados con la valoracion positiva de las culturas
indigenas van acompaiados de criticas explicitas contra “nuestra cultura”, “Occidente”,
“la modernidad” o su “Progreso”, el cual estaria destruyendo los saberes ancestrales, asi
como destruye los recursos naturales y no presenta formas de “vida sana”. Se trata, como
se ha observado en otros paises del mundo, de la busqueda de una “alteridad espiritual”
(Benveniste, Hernandez y Selim 2004; Pons 2004) que contrarreste las tendencias
supuestamente demasiado “destructoras”, “materialistas” o “deshumanizantes” de
la cultura moderna. El indigenismo local, en efecto, utiliza un buen nimero de ese
tipo de ideas, las cuales estaban ya presentes en movimientos nacidos en el Norte
global como la “contra-cultura” y el “New Age” (Sarrazin, 2015, pag. 177).

El turismo new age como una practica social, complejiza y especializa. Es una amalgama,
en tanto genera acoples irritando, que para el caso del turismo new age, irrita comunidades y
territoriosenbasealageneraciondeserviciosyproductosturisticosenbasealaespiritualidad
y religiosidad de trascendentalidad universal. “Las estructuras de cada sistema seleccionan
solo aquellos elementos del turismo que son autorreferentes, discriminando las posibles
relaciones entre los elementos y el tiempo especifico con el que se suceden, construyendo
histéricamente la evolucion” (Osorio 2000, pag. 232). El turismo y su relacion con el
new age plantea una sintesis particular derivado de su caracter hibrido y de grupos de
turistas “tribales”. “El hibridismo con matriz new age es un referente de las identidades
indigenas imaginadas, y esta produciendo sus propias versiones esencializadoras de los
rituales valorados como indios o prehispanicos (de la Torre, R y C. Gutiérrez, 2011, pag.
185). Asi mismo, “estos fenomenos de “tribalizacion” son importantes para el desarrollo
del turismo, tienen implicaciones directas en ¢l (Hiernaux-Nicolas, 2000, pag 22).

En cuanto a los destinos turisticos y el turismo new age, se puede sefialar que “en su
sentido mas amplio, la conformacion de un destino turistico es el resultado de procesos
que incluyen la construccién de una imagen sobre las condiciones sociales, politicas,
econdmicas y culturales de un lugar, asi como la creacion de una red de proveedores
de bienes y servicios, de un tejido institucional y de las estructuras que vigilan el
cumplimiento de la ley y la interaccion respetuosa de todos los involucrados en
la existencia, permanencia y cambio del sitio en cuestion. (Bringas & Verduzco,
2008:XX). Esto implica que la busqueda de la sanacién, como uno de los puntos de la
practica de experiencias turisticas new age. “La sanacion espiritual, en esta dimension
sugerida de “sistema experto”, se objetiva de diversas maneras: como capacitacion
técnica ofertada en cursos, manuales, demostraciones; como servicio terapéutico
(masajes, sesiones); como instrumental de apoyo (cristales, fragancias, agujas,
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mesas para masaje) y ambientacion de entornos (inciensos, adornos,
grabaciones musicales); y el incentivo sostenido de mejorar mientras
mas técnicas de sanacidon se conozcan” (Hernandez, 2005, pag. 23).

Luego de detallar esta serie de antecedentes tedricos en el desarrollo de una definicién
sobre el turismo new age, es que se propone identificar a continuacion una aproximacion
empirica en un espacio determinado, que pueda responder a las condiciones de
destino turistico new age. Para ello se propone observar un lugar particular de
Norpatagonia, puntualmente en la zona andina, que ha sido a lo largo de la historia
del turismo global un punto relevante de atraccion turistica, como es el caso de Pucon.
La adopcioén del lugar no es simplemente por arbitrariedad casuistica, sino por una serie de
caracteristicas que hoy tiene el sistema de turismo de Pucon, que en su complejizacion ha
adquiridounasofisticacion en materiade servicios y productos turisticos de turismonew age.

,Por qué Pucén?

Se considera atractivo proponer un lugar como Pucon, ya que hoy en dia es posible
identificar una serie de servicios y productos de turismo new age, vinculado a
experiencias y sanaciones vinculadas a las condiciones étnicos de la zona, asi como
a las oportunidades que ofrece la geografia (termas) y naturaleza, y la constante
instalaciones de desde fines del siglo XX de proveedores de servicios y productos
vinculadas a la espiritualidad universal, asi como a practicas y cultos orientales.

Como sefiala Booth y Lavin (2013), las condiciones del destino turistico de Pucén se
comienzan a desarrollar a mediados del siglo XX, derivado de las acciones de Ferrocarriles
del Estado de Chile. A esto se complementa lo desarrollado por el Estado chileno,
similar a lo realizado por el Estado Argentino, de potenciar el desarrollo de Parques
Nacionales, desde inicios del siglo XX. Ya finalizado el siglo XX es posible identificar
un destino marcado por una alta complejizacion y especializacion del turismo en la

zona, siendo un caso de turismo de escala mundial en Chile y en Norpatagonia
Andina. “Las infraestructuras instaladas en el sur a partir de la ocupacion chilena
de este espacio normaron las relaciones entre las personas y el territorio. En este
contexto, la construccion de la via férrea adquiere valor para la interpretacion historica
no s6lo debido a sus resultados materiales —que facilitaron el acceso a la Araucania
y la region lacustre y contribuyeron a integrar el territorio ocupado por el estado
nacional—; también incidi6 en el ambito de lo simbdlico, especialmente debido a la
influencia que la Empresa de los Ferrocarriles del Estado tuvo en la normalizacion de
las ideas sobre el paisaje del sur durante el siglo xx” (Booth & Lavin 2013 pag. 57).
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Ejemplodeello,comosehaestadoinvestigando porlosautores, es laproliferacion de manera
irregular de proveedores de turismo new age. Ejemplo de ello es Condor Blanco y su lider
Suryavan Solar, Kitralma, el Templo BudistaChampaling, entre otros. Aestosesumalaoferta
de servicios y productos asociados a la oferta de termas y hoteles, asi como de servicios de
alimentacion vegana, vegetariana, vinculada tanto al naturalismo heredero del hipismo, asi
como a la practica de yoga, experiencias misticas y del senderismo vinculado a Rod Walker.
Interesante es la situacion de las comunidades mapuches como proveedores de experiencias
de turismo new age. Si bien los mapuches fueron comunidades que el Estado erradico,
redujo y chilenizo, con el correr del tiempo, producto tanto de la emergencia de lo étnico
a nivel global como residuo de la globalizacion, y de las politicas que nacen con el pacto
de Nueva Imperial suscrito por Patricio Aylwin en 1989, el Estado Chileno, a punta de
instrumentos y programas de politicas publicas, los insertdé como proveedores de turismo.

Ello ha implicado la generacion de valor reputacional y publico de los emprendimientos
mapuches, estando inserto en las cadenas formales de turismo local, asi como en el disefio
de redes propias de asociatividad. Ejemplo interesante de ello es lo realizado entorno al
Festival de Puesco Fest, instancia donde se condensa en unos dias al afio, una especie

de encuentro new age, que incluye musica, comida, experiencias,
amor a los rios, entre otros, todo organizado entre la comunidad
mapuche del sector y el resto de la comunidad organizada en red.
Otras experiencias mas tradicionales son las ofertadas por organizaciones
mapuches tanto rurales como urbanos, es el emprendimiento de la venta de
experiencias de vivir en rucas, reconocer espacios y paisajes con carga identitaria,
asi como la busqueda de sanacién en base a la medicina tradicional indigena.

Implicancias del turismo new age en Norpatagonia

En el transcurso del articulo se ha pretendido en primer término esbozar una
descripcion tedrica sobre un posible espacio particular de turismo. Ello implica
ir respondiendo la primera pregunta propuesta en la introduccion. Queda por ello
explorar respuestas sobre las implicancias en los destinos turisticos de este tipo de
turismo, asi como exponer una serie de observaciones sobre Pucon, como lugar que
condensa el turismo new age en Norpatagonia. Se reitera que los autores del presente
articulo, estan desarrollando una investigacion sobre el turismo new age, y que en las
preliminares descripciones de resultados, se constata la proliferacion de proveedores de
turismo, con experiencias centradas en lo étnico, lo oriental, lo natural y la sanacion.
El turismo new age al relevar como importante a las comunidades indigenas, el
orientalismo, la interaccion con la naturaleza y las formas de medicina alternativa, permite
un crecimiento de servicios y productos, complejizando y especializando la oferta.
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Como senala la literatura, “el turismo, como modelo de desarrollo territorial, genera
diversas trayectorias sociales y econdmicas que han sido descritas y clasificadas
por autores especializados. Estos observan y caracterizan el comportamiento de los
modelos de desarrollo turistico asociando su trayectoria a factores sociales, econémicos
y administrativos que se orientan a probabilizar la visita turistica. Gormsen (1981, en

Callizo 1991: 100) aplica un modelo espacio-temporal dividido en una serie de etapas para
describir la emergencia de zonas con vocacion turistica, las que comienzan con los albores
del turismo asociada a las urbes industrializadas de Inglaterra, pasando por su sostenido
crecimiento en lasegundamitad del siglo XX hastallegarasumundializacion, que comienza
a forjarse a partir de la década de 1980. Por su parte, para Pearce (1986, en Santana 1997:
34) los modelos de desarrollo turistico se pueden agrupar en dos: el modelo integrado,
caracterizado por estar cerrado en torno a un solo promotor turistico que excluye al resto de
la poblacién, y el modelo catalitico, que se caracteriza por estar abierto a la participacion
de la poblacion local. Peck y Lepie (1977, en Callizo 1991: 103) ofrecen una tipologia
basada en el crecimiento turistico, el que pudiendo ser rapido, lento o transitorio les permite
caracterizar los consecuentes impactos en la poblacion residente (Espinosa, 2014, pag. 27).

Al asumir Pucén, en el entendido que es un lugar de condensacioén del turismo new
age en Sudamérica, implica un destino que se ha adaptado al tipo de grupo de turista
de elite, valorizando con ello el territorio y cultura donde se emplaza como destino
turistico. “Por ello es que ciertas formas de turismo que se han acercado a estos
“grupos tribales” han logrado un éxito notorio en virtud de que su oferta coincide
con ciertas demandas muy particulares. Este es el caso de la atencion de grupos
de la tercera edad, de grupos ambientalistas, vegetarianos, veganos o defensores
del New Age, por citar algunos ejemplos” (Hiernaux-Nicolas, 2000, pag 22).

En cuanto a lo territorial, “aunque la operacion de seleccion de los temas, fotografias,
escenas, personajes y actividades que construyen la realidad del destino es una
operacion propia del sistema de los mass media, estos responden a estimulos
provenientes principalmente de los sistemas politico y econdémico puesto que la
comunicacion turistica en los medios de comunicacion es heterorreferente a las
politicas publicas y a las estrategias econoémicas tendientes a impulsar o consolidar el
desarrollo de las regiones ya que en ¢l imaginario del turismo se le percibe a éste como

un factor de crecimiento econdmico (de los Monteros, 2012, pag. 1425).
Como seiala el Pladeco (Plan de desarrollo comunal) 2016 — 2020 de Pucédn, “el
turismo, es un sector econdomico que desempefia un rol de gran importancia en el
desarrollo econémico de los territorios, pues por una parte atrae inversion nacional y
extranjera orientada a las actividades turisticas e impulsa la creacion y el mejoramiento
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de la infraestructura disponible mediante la construccion de aeropuertos, autopistas,
puertos y urbanizacion, en general, y por otra parte contribuye a impulsar el desarrollo
de las diferentes actividades que son demandadas por los turistas tales como la
alimentacion, agencias de viajes, transportes de pasajeros, centros de diversion, compras
de artesanias, otros productos y servicios de alojamiento (Pladeco, 2016, pag. 57).

En el plano cultural, siguiendo a Sarrazin (2015), se puede sefialar que, “contrariamente a
lo que se suele pensar, las similitudes en los discursos sobre lo étnico que se observan en
paises como Colombia, Chile, Francia, Islandia, Holanda o Estados Unidos, no se deben a
supuestas similitudes culturales entre los grupos étnicos representados (sean de Suramérica,
Norteamérica o la India), sino a algunas caracteristicas socioculturales comunes a
los sujetos que —aunque no se conozcan y vivan a miles de kilometros de distancia—
comparten cierto tipo de imaginarios positivos sobre lo étnico” (Sarrazin, 2015, pag. 166).

Interesante es lo que a continuacion sefiala Sarrazin, para el caso de Pucon. “De manera
analoga, podemos citar también el caso de una organizacion dirigida por un chaman-
coach de origen chileno, la cual, a través de su oficina temporal en Bogota, ofrece (a
precios no abordables por las clases populares) talleres y conferencias. Se trata de una
“organizacion internacional de desarrollo humano y superacion personal” cuya mision
es “reunir practicas y filosofias ancestrales con las mejores técnicas de vanguardia
del mundo moderno para el desarrollo integral del ser humano”. Los clientes de
esta organizacién son profesionales modernos (que también corresponden con la
categorizacion sociologica que hemos hecho del indigenista) en busca de “saberes
ancestrales” para el enriquecimiento personal y para “[liberarse] de trabas y pensamientos
limitantes en la busqueda de su estado de excelencia” (Sarrazin, 2015, pag. 175).

Siguiendo a Zunino (2012), Pucoén entre los tres tipos de turismo que ofrece, hay uno
que se puede entender como paragua mayor al turismo new age. Se refiere al turismo
de elite centrado en enclaves de recreacion y ocio que ofrecen un estandar de servicios
similar al encontrado en los centros turisticos mas reconocidos a nivel mundial.

Coémo se sefiala en el Pladeco de Pucon 2016 — 2020, “los atractivos turisticos de la
comuna se relacionan mucho con la naturaleza: lagos, volcanes, termas, bosques,
buen clima en los meses de verano, etc. A ello se le suma la importante infraestructura
turistica creada a través de los afios, que incluye una cantidad y variedad importante
de alojamiento para los turistas, restaurantes, casinos de juegos, club de yates, centros
de ski, senderos para caminatas, deportes acuaticos y otros deportes extremos, buena
infraestructura de transporte y comunicaciones, sucursales bancarias, agencias de
viaje, tiendas, supermercados, etc. O sea, es una oferta turistica bastante completa
para que las personas se sientan a gusto en la comuna (Pladeco, 2016 pag. 57).
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Visto lo desarrollado a lo largo del articulo, podemos sefialar en general que el
turismo posee una relevancia social, en tanto forma particular de viaje de ocio.
Al ser el turismo new age un tipo particular de turismo, este asume la relevancia
de la comercializacion de la hospitalidad, ademas de la comercializacion de la
busqueda del sentido de la existencia, asi como de la religiosidad / espiritualidad.

Estas imagenes hibridas son posibles de observar en Pucoén, a partir de la existencia de
proveedoresdeserviciosyproductosquesecentranel ponerenvalorturistico,laancestralidad
mapuche, la insercion en la naturaleza, los horizontes de sentido basado en conocimientos
milenarios y la busqueda de sanacion holistica como sentido de la experiencia de vida.

Conclusiones

Se caracteriz6 un tipo particular de turismo, que desarrolla servicios y productos
en los destinos turisticos, en base a la generacion de experiencias de espiritualidad y
religiosidad new age, tipo particular de turismo de elite que complejiza y especializa
una oferta de servicios basados en la comercializacion o mercantilizacion de la
experiencia de busqueda del sentido de la existencia y de la espiritualidad/religiosidad.

Para el caso de Pucdn, esto se puede observar a la luz del concepto de turistificacion,
el cual “se entiende como un proceso por el cual se transforma un bien historico,
cultural o natural en un producto valioso en el mercado turistico” (Zuiiga, 2014,
pag. 155). Para el caso, una mercantilizacion de la naturaleza y transformacion
del medio rural, “como la otra cara de la gentrificacion (Gotham, 2005), que
asi mismo, modifica patrones de la cultura mapuche, las experiencias en la
naturaleza y terapias en base a la busqueda de la sanacion y el sentido de la vida.

Se propuso una definiciéon de turismo new age, como un conjunto de servicios y
productos de destinos turisticos basados en la generacion de experiencias y consumos
vinculados a la espiritualidad universal, que enfatiza la importancia de pueblos
originarios, formas de espiritualidad oriental, interaccion con la naturaleza, que se
integran en practicas de sanacion y busqueda trascendental. Como se puede constatar
en la informacion diagnostica el turismo sigue siendo la actividad mas relevante de
la comuna, el incremento sostenido de los diversos indicadores es reflejo de ello. Sin
embargo, como se releva por la propia comunidad, los recursos naturales son el eje de
ello pero su fragilidad, sobrecarga, proteccion son lo que debe orientar todas aquellas
acciones a definir tanto los actores privados como los publicos (Pladeco, 2016, pag. 132).
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Pucodn resulta ser un interesante lugar en la medida que condensa en un espacio, tanto
la consolidacion de un destino turistico. El turismo new age es desarrollado por un tipo
de grupo de turista de elite, los cuales complejizan los disenos de experiencias en base
a las implicancias en el territorio donde se emplazan los destinos turisticos, asi como
las practicas sociales y culturales de las comunidades receptoras. “El new age, término
de dificil definicion, sera considerado tanto como un circuito en el que las tradiciones
locales/autoctonas se ofrecen como fragmentos descontextualizados de su origen a
buscadores espirituales cosmopolitas, como una matriz de resignificacion de las mismas
basadas en algunas creencias comunes: (de la Torre, R y C. Gutiérrez, 2011, pag. 188).

A partir de lo revisado, quedan muchas preguntas para seguir explorando mas
sobre este tipo de turismo, ya que da cuenta la puesta en valor de atributos de
destinos turisticos mas sofisticados, por tanto, con mayor generacion de formas de
gobernanza territorial del turismo. Esto mismo, pone retos a las instituciones a fin
de poder generar dinamicas de planificacion de la oferta de servicios y productos
turisticos new age. Esto es mas relevante en destinos donde se superponen tipos de
turismos, en espacios territoriales altamente fragiles, y con poblaciones que cada
dia demandan mas participacion en la decision e implementacion de acciones.

Pucdn ofrece experiencias de turismo new age que son necesarias de sistematizar. No
es menor que se amplie la oferta con la reciente puesta en marcha de la ruta del padre
Francisco Valdés, iniciativa transfronteriza que busca potenciar un tipo de turismo
religioso/espiritual catolico. Asi mismo, no es menor la cantidad de emprendimientos de
sanacion y terapia en la zona lacustre, que articulados estan conformando cooperacion,
complementariedad y trabajo colaborativo, insertos en las redes de turismo local, nacional
y global. Como sefiala Sarrazin, hay un caso particular de turismo de estas caracteristicas
en Chile, Pucon especificamente. Es cosa de recorrer las zonas rurales de la zona de estudio.
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