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RESUMEN

Se presenta un analisis de caracter tedrico-conceptual sobre el Desarrollo Sustentable
y la Planificacion Turistica desde un enfoque sistémico. El estudio se aborda bajo la
Teoria General de Sistemas, especificamente en el contexto de los sistemas sociales
complejos con enfoque sustentable. Este enfoque, permitié vislumbrar al turismo como
un sistema complejo integrado por componentes estrechamente relacionados con el
medio ambiente y la sociedad, que deben ser considerados para entender la importancia
de la autoorganizacion, multidisciplinaridad, dindmica y evolucidn, determinantes de la
sinergia entre los componentes de un sistema turistico sustentable.

Entre los resultados mas destacados se encuentra que los componentes del sistema
turistico si pueden integrarse a partir de un enfoque sistémico permitiendo desarrollar
la actividad turistica bajo un enfoque sustentable debido a sus caracteristicas, como la
complejidad, dindmica, interdisciplinariedad, entre otros, lo que permite la adaptacion
de los principios de sustentabilidad. Es decir, comparten propiedades comunes y que a
pesar de ser disciplinas diferentes, el enfoque sistémico permite explicar la dinamica del
turismo aun con la dificultad en la comprension de los elementos cuando se le atribuyen
principios sustentables.
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ABSTRACT

A theoretical and conceptual analysis of Sustainable Development and Tourism
Planning from a systemic approach is presented. The research is conducted based on
the General Systems Theory, specifically in the context of complex social systems with
a sustainable approach. This approach allowed for the examination of tourism as a
complex system composed of components closely related to the environment and society.
These components need to be considered in order to understand the importance of self-
organization, multidisciplinary, dynamic and evolution, as well as to determine synergy
between components a sustainable tourism. The results confirm that the components
of the tourism system can be integrated from a systemic approach, allowing conduct
tourism development based on a sustainable approach due to features such as complexity,
dynamic and interdisciplinary, amongst others that embrace principles of sustainability.
As a conclusion this article argues that in spite of being different disciplines, the systemic
approach allows for understanding the tourism sector dynamics.

Keywords: Complexity, systems, sustainability, planning, tourism.
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INTRODUCCION

La planificacion turistica sustentable ha adquirido gran relevancia entre los actores que
persiguen la actividad del turismo como una oportunidad para lograr un desarrollo
economico ademas garantice un bienestar social y ambiental de los destinos. En este
sentido, el enfoque sistémico permite que el turismo sea apreciado no solo como una
actividad econdmica sino como un fendmeno social complejo y que por su naturaleza esta
caracterizado por elementos en comun con los principios sustentables lo que significa
una mejor comprension en el momento de planificar y tomar decisiones determinantes
como actores turisticos.

El trabajo tiene caracter analitico en su contenido y su objetivo es identificar los aspectos
relevantes y las aproximaciones tedricas. Por lo que se realiza una revision descriptiva
y evaluativa bibliografica de documentos primarios que en su contenido integren
informacion directa acerca de la Teoria General de Sistemas y del Desarrollo Sustentable
que permitan identificar las variables en comun dentro de un sistema social complejo
como lo es la actividad turistica.

En los primeros apartados, se presenta como antecedente del pensamiento sistémico
a la Teoria General de Sistemas y a los autores mas destacados que han servido como
aportadores a esta corriente. Asimismo describe la caracterizacion de los sistemas y
los sistemas complejos en las organizaciones sociales destacando la importancia de la
complejidad como caracteristica comin entre los sistemas sociales asi como la forma
de entender un sistema social en sus diferentes niveles dentro de la teoria de Niklas
Luhmann. Seguidamente, la funcionalidad, efectividad y sinergia en los sistemas
complejos se presentan como elementos ideales que debe integrar un sistema complejo,
y a partir de ello, se establece la importancia de sus efectos positivos que puede causar
la presencia en los sistemas.

Posterior, se diferencia a los términos de planeamiento y de planeamiento sistémico
representandolos como ejemplos los modelos de planeacion sistémica de Gharajedaghi
y el de Schwaninger (en Herrscher, 2008: 238-240). En este sentido, se presenta la
relacion entre la vision sistémica y el desarrollo sustentable y se relaciona al turismo
como ejemplo de sistema social complejo que puede estudiarse como un fenémeno con
caracteristicas sustentables. Asimismo, se conceptualiza el término “modelo” y explica
la utilizacion y limitantes dentro de los sistemas complejos y como estos han permitido
la explicacion de la dinamica turistica.
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A manera de integracion de los temas de planificacion turistica sustentable desde un
enfoque sistémico previos presentados, se describen brevemente los modelos de Leiper
(1979), Cooper (1997), Jafari y MclInchosh (1990), entre otros, como ejemplos de autores
clasicos que han integrado modelos de sistemas para explicar la dindmica del turismo
y se explica la relacion entre el desarrollo sustentable y su importancia dentro de la
planificacion turistica. Se define el concepto de desarrollo sustentable en el turismo y
los cambios globales que originan la exigencia de los turistas en consumir productos
turisticos que se resulten de una planificacion ambiental y social.

Por ello, se identifican los niveles de sostenibilidad que debe integrar un desarrollo
de actividades socioecondémicas como el turismo, se presenta la importancia de los
indicadores sustentables dentro de la planificacion del turismo sustentable asi como las
diversas organizaciones que han integrado indicadores de sostenibilidad para abordar
los estudios del turismo a partir de los sistemas.

Por ultimo, se presenta una conclusion general en la que se recuperan los conceptos y
aspectos relevantes de la investigacion a manera de analisis acerca del comportamiento
sistémico, lacomplejidad dentro de los sistemas y de los sistemas dentro de la planificacion
turistica con enfoque sustentable.
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ANTECEDENTES DEL PENSAMIENTO SISTEMICO.

Dentro del pensamiento sistémico encontramos a la Teoria General de Sistemas como
corriente principal, desarrollada por Bertalanffy a mediados del siglo XX. Entre los
seguidores de esta teoria y quienes han realizado aportaciones en su desarrollo dentro
del mismo periodo, se encuentran Foerster (1949), Gerard (1956), Maturana (1972 en
Maturana 1997), Luhmann (1995), Boulding (1999), Parsons (1999), Rapoport (1985),
Giinther (2005), entre otros.

Esta teoria surgi¢ debido a la necesidad de abordar cientificamente la comprension de los
sistemas concretos que forman la realidad, generalmente complejos y Gnicos, resultantes
de una historia particular. Para reforzar esta idea, Van Gigch (2001: 16) explica:

...“Los problemas que nos ocupan hoy en dia bajo el rubro “sistema” no “nacieron
ayer”, son mas bien expresiones contemporaneas de interrogantes perennes planteados
y discutidos durante siglos”. Asimismo, enfatiza que “Los problemas de sistemas,
requieren soluciones de sistemas; lo que significa que debemos dirigirnos a resolver los
problemas del sistema mayor, con conclusiones que satisfagan no sélo los objetivos de
los subsistemas, sino también la sobrevivencia del sistema global”...

La Teoria General de Sistemas, es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata
de encontrar las propiedades comunes a entidades, los sistemas que se presentan en
todos los niveles de la realidad, pero que son objetivo tradicionalmente de disciplinas
académicas diferentes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el pensamiento sistémico no constituye
un conjunto organico de principios estandarizados que se imponga como un cuerpo
doctrinado valido para toda la comunidad sistémica. Por el contrario, se privilegia la
variedad, se acepta la ambigiiedad y la contradiccion, y se promueve el pensamiento
critico (Herrscher, 2008: 165).

Por lo antes mencionado, los principios y metodologias que intentan servir como recetas
para el éxito total de un sistema, son en realidad intentos de diversos autores, en el que
lejos de minimizar su trabajo y esfuerzos, son mas bien alternativas que presentan a
través de sus diversas disciplinas y escenarios en turno. Por ello, no se trata de seguir
una u otra metodologia, sino de encontrar la mejor alternativa que ofrezca aquellas
herramientas pertinentes para nuestro objeto de estudio. A pesar de lo anterior,
los sistemas comparten en la mayoria de los casos algunas caracteristicas como la
autorreferencia, interdependencia, interaccion, recursividad y dinamica.
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CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Segun Herrscher (2008: 166) dentro del campo de aplicacion del enfoque de sistemas, se
pueden identificar tres grupos diferentes de "solucionadores de problemas" a partir de
tres distintas concepciones de sistemas:

a) Los sistemas duros.- Aquellos en los que el problema esta definido, el objetivo esta
dado y es cuestion de alcanzarlo lo mas eficiente posible.

b) Los sistemas blandos.- Aquellos en que el primer problema es definir el problema,
varios actores tienen diversos objetivos y aparecen factores sociales complejos y
ambiguos.

c) Los sistemas criticos.- También conocidos como sistemas emancipatorios. Son
aquellos en los que dichos factores sociales, se encaran al servicio del cambio social
a través de lo prescriptivo y aun de la intervencion activa, para solucionar los graves
problemas de la sociedad (marginacion, violencia o destruccion de la naturaleza).

Esta clasificacion, es un panorama general en el cual se puede identificar un sistema u otro,
sin embargo, esta diferencia no excluye la posible accion de compartir caracteristicas,
metodologias y herramientas. Es decir, la clasificacion esta dada a partir del panorama
del punto de arranque en el que se pretende intervenir en determinado momento en un
sistema social dado.

Las caracteristicas que estan presentes en los sistemas (sin importar el grupo conceptual
al que pertenezcan) son los siguientes segiin Herrscher (2008: 168-188):

a) Interdependencia.- La define como el "dar mas importancia a la vinculacion entre
las partes que a las partes en si", "reconocer que la alteracion de uno de los vinculos,
digamos entre A y B, afectard de algin modo a los vinculos entre A y C, entre By D,
entre C y D, etc." y "comprender por lo tanto que, asi como el todo vive a través de sus
partes, las partes solo viven en funcion del todo". Asimismo el autor indica que "no se
trata de decir que la parte carece de importancia ni que, por pertenecer al todo, deba
perder su identidad o sus objetivos propios (eso si: no contrarios a los del todo)”.

b) Interaccion.- Es la interdependencia (una propiedad latente) llevada a la practica
(un comportamiento efectivo) en el cudl, ambas puntas de un vinculo "partes-todo"
sacrifican algo: la parte, una porcion de autonomia. Y el todo, una porcion de su autoridad
jerarquica.
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c¢) Diversidad.- Lo establece como la circunstancia de que un conjunto esté compuesto
por elementos diferentes por causa de decision basada en criterios o preferencias.

d) Recursividad.- Bertoldo, 1985 (en Frangois, 1997: 292) define a la recursividad como "la
aplicacion de una funcion a su propio valor para generar una serie de valores similares".
En ella intervienen tres caracteristicas: el caracter no lineal de muchas relaciones, el
caracter bidimensional de muchos vinculos y el caracter fractal de muchos subsistemas.

e) Dinamica.- Herrscher (2008: 168) la considera como "la mas poderosa herramienta
que ha producido el enfoque de sistemas". Destaca su valor como "descriptor, descubridor
y resolvedor de problemas" y sus limites por "ser no mas, pero tampoco menos que
una herramienta". Asimismo, su logica esta basada en la retroalimentacion (positiva o
negativa) a partir del encadenamiento "control=aprendizaje=retroalimentacion".

f) Autorreferencia.- Para Foerster (en Herrscher, 2008: 34) es la propiedad de los
sistemas de volver sobre si mismos, de “morderse la cola”, de definirse y reinventarse
continuamente, representa una importantisima cualidad del planeamiento. En sus
palabras “Planificar y continuamente re-planificar el planeamiento”.

LOS SISTEMAS COMPLEJOS EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

De acuerdo con Van Gigch (2001: 15) los sistemas revelan que comparten una
caracteristica: la complejidad. Del latin complexus, referido a lo que esta tejido en
conjunto. La complejidad es el resultado de la multiplicidad y embrollo de la interaccion
del hombre en los sistemas.

Por otra parte, Etkin (2007: 34) concibe a lo complejo en el admitir la coexistencia
de orden y desorden, de obligacion y libertad, sin ver en ello un drama por lo que no
deberia tratarse como un sinénimo de negatividad o desigualdad, ya que ello también
puede llevar a cabo el reforzamiento de las relaciones y a construir formas de superar
problemas no previstos en un sentido constructivo.

Segun Etkin (2007: 358-359) la complejidad en la realidad organizacional se identifican
tres aspectos coexistentes cotidianos: el disefio (de estructuras y procesos formales),
las actividades emergentes (no pensadas) y la divergencia de ideas. Esta caracteristica
de complejidad en los sistemas organizacionales, hace que sus componentes revelen
cambios inciertos y de dificil prediccion, sin embargo; lejos de ser estos factores
negativos, pueden percibirse como evidencias de errores, para posteriormente ofrecer
formas de superarlos. Con ello se buscaria una mejora para el sistema llamado desorden
creativo.
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Respecto a lo anterior, Morin (1994: 81) destaca en su analisis de la complejidad que
“las relaciones al interior de una organizacion de una sociedad o una empresa son
complementarias y antagonistas al mismo tiempo”. Asume asi, que este hecho podria
generar entre los miembros una creatividad no planificada.

Sin embargo, cuando nos referimos a la complejidad relacionada a los sistemas sociales,
es fundamental referirnos a la teoria de Niklas Luhmann, autor que nos ofrece una forma
de comprender a la sociedad, sus relaciones y entorno a partir de los sistemas sociales
complejos. Respecto a la forma de analisis de los sistemas sociales Luhmann asume lo
siguiente:

...“Un sistema social, es distinto de su entorno y operacionalmente cerrado, o sea, capaz
de producir por si mismo, elementos propios y estructuras propias. Esta definicion
general es necesaria pero insuficiente para el analisis de los sistemas sociales. Para la
observacion de los sistemas sociales, es necesario distinguirlos de sistemas de otro tipo
(mecanicos, vivos, psiquicos) con el objeto de evitar confusiones analiticas y evitar de
igual forma, considerar lo idéntico en un plano, como idéntico también en los otros”...
(Luhmann, 1998: 27).

La siguiente figura (1) muestra la distincion de los tres planos de analisis (mencionados
en el parrafo anterior) que permiten diferenciar a los sistemas sociales de otros tipos de

sistemas y sus relaciones entre si.

Figura 1.- Los Sistemas Sociales.

Niveles
1 - Sistemas -

7 \

M Maqui Organ i Social i Psiquicos

1 Interacei e izaci sociedad

Fuente: Luhmann (1998: 27).

Como se aprecia en el esquema anterior, los sistemas sociales estan sujetos a interacciones,
organizaciones y sociedades que por el hecho de formar parte en un mismo tiempo y
espacio, comparten la caracteristica de complejidad. (Luhmann, 1998: 47-48) afirma que
en ...“la complejidad es un estado de cosas autocondicionado, debido a que los elementos
deben constituirse complejamente para fungir como unidad en el nivel superior de la
formacion de sistemas, y por lo tanto su capacidad de acoplamiento es limitada. De ahi
que la complejidad se reproduzca como un hecho inevitable en cualquier nivel superior

16 e-ISSN 0718-6428 Gestion Turistica. N° 21



La planificacion turistica sustentable desde un enfoque sistémico. Georgina del Socorro Medina
Gest. tur, N° 21, enero - junio 2014, pp 9 - 32 Angel Rosado

de la formacion de sistemas. Esta autorreferencia de la complejidad serda después
“internalizada” por el sistema como autorreferencia”. ..

...“Asimismo, se puede hablar de complejidad superior o complejidad inferior (diferencia
de complejidad o gradiente de complejidad) siempre y cuando, en ambos sentidos,
esté supuesta una complejidad menor. Este es el caso de la relacion entre sistema y
entorno. En cambio, se deberia hablar de reduccion de complejidad , en un sentido mas
restringido, cuando el complejo de relaciones de un entramado complejo es reconstruido
mediante un segundo entramado de relaciones menores. Sélo la complejidad puede
reducir complejidad”... (Luhmann, 1998: 49).

LA FUNCIONALIDAD, EFECTIVIDAD Y SINERGIA EN LOS SISTEMAS
COMPLEJOS

La funcionalidad, efectividad y sinergia son propiedades que idealmente deberian
tomar lugar dentro de los sistemas complejos. A veces pueden encontrarse en diferentes
escalas, es decir, en un sistema puede existir la funcionalidad y en otros puede existir
la funcionalidad y la efectividad, sin embargo, lo mejor es poder alcanzar estas tres
propiedades en un mismo sistema o por lo menos procurar la existencia de por lo menos
una de estas. Es importante mencionar que estas propiedades funcionan en serie, siendo
la sinergia la mas dificil de alcanzar y permanecer. A continuacion se abordara la
importancia de este idealismo.

La funcionalidad se puede aplicar a alguna cosa que esta pensada y creada para tener
una utilidad practica, y no estética (IPN, 2015: 40). De acuerdo con Bouza (2000: 53)
la efectividad es algo que conduce a un efecto o una consecuencia real verdadera y que
no deja lugar a duda del hecho. Asimismo, la efectividad del sistema, va a estar dada
conforme se cumplen los objetivos de calidad que se propone al implantar el sistema, sus
resultados bajo las condiciones reales. Los cuales se pueden expresar como:

Efectividad= Es la relacion de objetivos/ resultados bajo condiciones reales.

En el mismo sentido, la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2008: 14) establece que la
“eficacia” se puede establecer en términos del grado de cumplimiento de los objetivos
que motivaron la intervencion y se concentra exclusivamente en el analisis de los efectos
positivos que fueron previstos en el disefio de alglin programa y en los objetivos de la
intervencion. Asi, existen dos enfoques para evaluar la eficiencia de un programa social:

- El analisis costo- beneficio.- Expresa los beneficios en términos monetarios.

- El analisis costo-efectividad.- Los beneficios son valorados a través de indicadores que
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miden los cambios en las condiciones de bienestar.

Por otra parte, se puede decir que la palabra sinergia proviene de la antigua cultura griega
y su traduccion literal seria cooperacion; no obstante (segun la Real Academia Espafiola,
2012) el término sinergia se refiere a la accion de dos (0 mas) causas cuyo efecto es
superior a la suma de los efectos individuales. La sinergia es también, la integracion de
sistemas que conforman un nuevo objeto. Por ello, cuando dos 0 mas elementos se unen
sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno
de los elementos.

Johansen (1993: 35-36) integra la importancia de la sinergia en la teoria general de
sistemas, menciona que cuando la suma de las partes es diferente del todo decimos que
posee o existe sinergia y la explica citando a Fuller: “un objeto posee sinergia cuando el
examen de una o alguna de sus partes (incluso a cada una de sus partes) en forma aislada,
no puede explicar o predecir la conducta del todo”.

Ligado a este concepto, se encuentra la recursividad, que sefiala que un sistema sinérgico
esta compuesto a su vez de subsistemas que también son sinérgicos, como establece este
autor, “el todo es mas que la suma de las partes”.

A partir de las anteriores definiciones, se puede establecer la importancia de la existencia
de los tres elementos (funcionalidad, efectividad y sinergia) en los sistemas complejos,
ya que brindan la oportunidad de incrementar efectos positivos, principalmente por:

- La identificacion e integracion de todos los elementos o componentes necesarios para
su funcionamiento.

- Laseguridad de que con el funcionamiento que se lleva a cabo es suficiente también para
poder llegar a los objetivos y metas establecidas, asi como el permitir la autoevaluacion
y retroalimentacion para poder identificar oportunidades y amenazas con el fin siempre
de mejorar dicho funcionamiento.

- La posibilidad de que con el buen funcionamiento y eficacia se puedan crear fenomenos
positivos mas alla de lo previsto; los cuales brinden otras posibilidades de éxito que
van mas alla de las ya establecidas anteriormente asi como el surgimiento de elementos
dificiles de alcanzar como el capital social y valores entre los actores que integran dicho
sistema.

Sin embargo; estos elementos son dificiles de alcanzar si no se lleva a cabo un proceso

de planeacion que permita en cada etapa vincularlas y mantenerlas dentro de la vision
general del sistema.
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LA PLANEACION SISTEMICA

Cuando se pretende intervenir dentro un sistema, es importante orientarnos hacia la
planeacion como herramienta fundamental para su analisis y comprension. La planeacion
sistémica, es una de las diferentes clasificaciones de la planeacion y la que mas puede ser
de utilidad en el mundo de los sistemas complejos.

Ordaz y Saldafa (2005: 83) subdivide claramente once tipos de planeacion con base en
sus caracteristicas propias para poder aplicarlas en espacios regionales. Entre los tipos
que presenta, se encuentra la planeacion sistémica. Dentro de la planeacion sistémica,
Guerra (1977 en Ordaz y Saldafia, 2005: 83) menciona que las relaciones del hombre
con la sociedad y el entorno pueden ser identificadas en términos de sistemas porque
contiene partes relacionadas entre si, y en algin sentido constituye un todo completo. En
este tipo de planeacion se intenta definir el sistema identificando las partes o elementos
por un lado, y por otro las conexiones o interacciones.

La diferencia entre el planeamiento y planeamiento sistémico puede encontrarse dentro
de sus objetivos. Los objetivos del planeamiento son multiples y van desde lo mas
“blando” e idealizado hasta lo mas “duro” y concreto ya que permite (Herrscher, 2008:
224):

. Pensar en el futuro para preverlo

. Definir objetivos y el modo de alcanzarlos

. Dar forma e integrar conjuntos de estrategias o proyectos

. Programar el uso de recursos y establecer pautas de gestion y resultados
. Decidir por anticipado qué y como debe hacerse algo.

En cambio, cuando nos referimos al planeamiento sistémico, se puede encontrar ademas
un estructura (aunque mas compleja) visiblemente mas viable para en su proceso que
permite a los participantes tener una idea mas clara sobre como, cudndo y porqué abordar
una situacion determinada. A continuacion se presenta el modelo del disefio sistémico de
Gharajedaghi (en Herrscher, 2008: 238) en donde se puede observar la integracion de los
diversos sistemas internos y externos en las organizaciones como ejemplo del proceso
de planeamiento sistémico (Figura 2).
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Figura 2. Disefo Sistémico del Proceso de Planeamiento.

DA SETEMIC DELPROCESD DE PLANEAMIENTD.

Fuente: Gharajedaghi (1999 en Herrscher, 2008: 238).
Otro modelo que permite diferenciar al planeamiento del planeamiento sistémico es el
que presenta Schwaninger (en Herrscher 2008: 240) quien por medio de tres niveles

conductivos expresa el proceso de plancamiento sistémico (figura 3).

Figura 3. Los tres niveles de la conduccion del planeamiento sistémico.

LOS TRES NIVELES DE LA CONDUCCION
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Fuente: Schwaninger 2003 (en Herrscher 2008: 240).
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Cuando se planifica conuna vision sistémica, se puede planificar también haciaun enfoque
sustentable, ya que ambas (la vision sistémica y el desarrollo sustentable) cuentan con
caracteristicas y propiedades que pueden ser compatibles para ser funcionales, efectivas
y sinérgicas en su correcta aplicacion dentro de un espacio.
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LA VISION SISTEMICA Y SU IMPORTANCIA PARA LOS ESTUDIOS CON
ENFOQUE SUSTENTABLE: EL TURISMO COMO EJEMPLO.

La relacion entre la vision sistémica y el desarrollo sustentable es muy estrecha.
Particularmente, cuando se habla de vision sistémica, se refiere a la vision del todo
para comprender las partes, del analisis de lo global para entender lo particular, de
propiedades emergentes y retroalimentacion, de entropia y organizacion, de biisqueda
de funcionalidad y eficacia, de la esencia de los sistemas complejos, de compartimiento
de los seres humanos y de los sistemas sociales.

Por otra parte y de acuerdo con Antequera (2005: 168) la sostenibilidad no se refiere
solo al mantenimiento de la organizacion de los sistemas naturales que soportan el
desarrollo del sistema socio-cultural humano sobre el planeta sino que trata a la luz de
la preservacion en el tiempo de los capitales culturales, institucionales, productivos, etc.,
que posibilitan el desarrollo humano y social.

Estas pautas conductuales del desarrollo sustentable son principios que debe tener la
sociedad para poder mantenerse en el tiempo. Asi, la vision sistémica de la realidad,
puede contribuir en el analisis de la sustentabilidad local.

El desarrollo sustentable integra tanto en su concepto como en su aplicacion, propiedades
que comparten los sistemas, es decir, nos enfrentamos a un fenémeno, multidisciplinario,
interdisciplinario, autoorganizado, cambiante en tiempo y espacio y que ademads
comparte relaciones estrechas e interacciones entre sus componentes que en conjunto,
son determinantes en el comportamiento del mismo. Estas caracteristicas son también
lo que se denomina como sistema complejo.

Siguiendo con la idea anterior, la nocion de entender al desarrollo sustentable desde
un enfoque sistémico, permite explicar la complejidad del conocimiento de la realidad
y la constante ampliacion de la informacion. El problema esencial es que cuanto mas
complejo es un sistema, mas depende su comportamiento general de las interacciones
entre diferentes elementos y mas dificil resulta comprender o modelar éstos en el
momento de referencia de las disciplinas tradicionales (Gonzalez, 2002: 96).

De acuerdo con Campos (2010: 212) las ciencias sociales hanutilizado la teoria de sistemas
para tratar de reconocer procesos complejos donde las sociedades, los territorios o las
economias articulan partes que sumadas configuran una totalidad funcional. En el caso
del turismo, permite comprender la realidad ambiental, territorial, social y econdémica
a través de su comportamiento sistémico y analizar de manera fluida y compleja, la
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articulacion dinamica de las partes que componen los sistemas sociales, territoriales y
econdmicos.

Siguiendo con la idea de los autores antes mencionados dentro de la Teoria General
de Sistemas, se puede asumir que el turismo representa a una organizacion compleja
integrada por elementos sociales, la cual debe visualizarse como un sistema que permita
identificar relaciones, sus componentes y caracteristicas propias, permitiendo asi la
oportunidad de crear sinergias en su desarrollo, minimizar y prevenir posibles impactos
negativos que pudiera generar y aprovechar adecuadamente los impactos positivos
posibles. Lo anterior a través de un modelo que permita en gran medida ser un dirigente
para los actores involucrados dentro la planificacion en la actividad turistica.

EL MODELO EN LOS SISTEMAS Y SU APLICACION EN EL TURISMO

El término “modelo” es referido como la representacion esquematizada del sistema que
recoge los principales elementos y las interrelaciones mas significativas (Pujadas y Font,
1998: 39). De acuerdo con Herrscher (2008: 272) todos los modelos sistémicos integran,
relacionan y aclaran.

A pesar de que un modelo puede percibirse como un esquema o mapa que nos proporciona
una direccion y nos brinda la suficiente informacion sobre como controlar nuestro
sistema, los modelos son limitados en cuanto a indicar qué camino seguir, en resolver
problemas por si solos y sobre todo ninguno puede tener un resultado asegurado. Es
decir; por su naturaleza, los modelos pueden simplificar y apoyar en el control de un
escenario o situacion determinada, pero necesitan complementarse con herramientas
diversas para intentar alcanzar los resultados, los cudles por el hecho de "integrar un
modelo u otro" no significa que sean los esperados.

Al respecto, Herrscher (2008: 161) nos recuerda la expresion clasica que “los modelos
constituyen una de las herramientas mas maravillosas que hay, con tal de que no se crea
en ellos”, dejando en claro que el modelo como expresion simplificada, es insustituible
para comprender una realidad compleja y saber actuar frente a ella y por otra parte
puntualiza que los modelos no son la realidad, lo cual advierte el peligro de “administrar
el modelo y no la realidad misma”.

En el turismo (desde un enfoque sistémico) los modelos buscan expresar los elementos
que forman parte el sistema turistico, sus interrelaciones y su relacion con el ambiente
externo. Se considera que el abordaje sistematico es un paradigma en los estudios
turisticos porque la vision sistematica tiene gran difusion, alcance y utilizacion en los
estudios del area y hasta la actualidad es la teoria que mejor explica la dinamica del
turismo a pesar de que alin contiene elementos que dificultan la comprension (Panosso,
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2007: 396).

Entre los autores que han integrado en sus investigaciones hacia un enfoque sistémico,
se encuentra el modelo de Leiper (1979: 404) que presenta una forma simple y amplia
al representar el turismo, constituyéndose por elementos e interrelaciones reconocidas
como fundamentales. En 1990, Cooper adopta el modelo de Leiper que sirve de base
conceptual al considerar, las formas de relacion entre los turistas, elementos geograficos
y la industria turistica. Corroborando estas afirmaciones Cooper et al. (1997: 40)
describen la aportacion de Leiper:

...“Tiene la capacidad de incorporar al turismo visiones interdisciplinarias porque no esta
enraizado en cualquier tema o disciplina en particular, sino que provee una estructura
dentro de la cual se pueden situar los puntos de vista de las distintas disciplinas. Se la
puede usar en cualquier escala o nivel de generalizacion (desde un resort hasta en la
industria internacional). El modelo es infinitamente flexible, permite la incorporacion de
formas diferentes de turismo, y al mismo tiempo demuestra sus elementos comunes”...

En el caso de Cooper, en 1990 retoma este modelo y los integra como una de las bases de
sus obras. Ademas, realiza obras que abarcan el estudio de sistemas complejos, intentando
proveer herramientas y estudios de casos generales en los que puedan adaptarse a los
diferentes modelos que integra en sus libros.

En este sentido, se conocen alrededor de 200 modelos para explicar el turismo como un
sistema en las Gltimas cuatro décadas. De acuerdo con Barretto (2007: 10) solamente
en lengua inglesa Getz (1986: 24) identifico mas de ciento cincuenta, que subdividio
en teoricos, de planeamiento y gestion, y predictivos divididos en tedricos en totales,
espacio-temporales, motivacionales, de impacto general, de impacto econdémico, de
impacto socio cultural y de impacto ecolégico. Asimismo, los modelos sistémicos de
planeamiento y gestion fueron subdivididos por este autor en modelos de desarrollo
de area, desarrollo de proyectos, gestion y marketing, y modelo conceptual. Los de
prediccion fueron subdivididos en econométricos, temporales y fisicos.

Otros modelos de autores importantes son Jafari y McIntosh en 1990, Smith en 1989 y
Boniface en 1987 (citados por Cooper et al., 1997) quienes comparten la idea de crear
bibliografia basica de estudios avanzados sobre turismo.

En otro contexto, si se percibe a la actividad turistica como un sistema social complejo
y éste se pretende representar a través de un modelo, es pertinente integrar la sinergia,
funcionalidad y efectividad como elementos ideales dentro de su planificacion
procurando que estén presentes como parte fundamental en su desarrollo. Lo anterior
debido a la relevancia que representa en el éxito o colapso dentro de un sistema.
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LA PLANIFICACION TURISTICA DESDE UN ENFOQUE SUSTENTABLE

Para la SECTUR (2004: 21) pensar a futuro es la base de la planeacion turistica, ya
que considera que el tnico modo de sustentar una economia a largo plazo basada en
el turismo, es administrar los atractivos con criterios de sustentabilidad para evitar su
agotamiento, ya que la sobreexplotacion lleva en si misma al fracaso a corto plazo. Sin
embargo, como ya se ha mencionado anteriormente, el desarrollo sustentable sigue siendo
en la mayoria de los casos un intento de un desarrollo respetuoso tanto del entorno como
en temporalidad, que derivado de esa complejidad, no se tienen parametros especificos
a seguir para llegar a ella.

Segun la SECTUR (2004: 21) el significado del Turismo Sustentable proviene del
concepto “Desarrollo Sustentable”. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1999:
22) establece al Desarrollo Sostenible del Turismo como la actividad que atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Asimismo, lo concibe como una guia
hacia la gestion de todos los recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integracion cultural,
los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen
la vida.

Entre las diversas definiciones que se le pueden asignar al turismo sostenible o
sustentable, la que mas es utilizada debido al grado jerarquico como regulador de la
actividad es precisamente el que establece la OMT (2001 en Carridn, 2014): “Capacidad
de un destino de permanecer competitivo en relacion con otros destinos mas nuevos y
menos explotados; de atraer visitantes de primera vez, asi como visitas repetidas; de
conservarse culturalmente singular y de estar en equilibrio con el medio ambiente”.

Siguiendo con los criterios que establece la OMT sobre el tema, establece que las
directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
son aplicables a todas las formas de turismo en todos los destinos, incluidos el turismo
de masa y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren
a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo establece que el desarrollo sostenible del turismo exige la participacion
informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para
lograruna colaboracién amplia y establecer un consenso; ya que para lograrlo, se requiere
de un proceso continuo y un monitoreo constante de los impactos para introducir las
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medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

En el mismo sentido, el crecimiento constante de ésta industria y su tendencia
consiguiente a la masificacion se produce de forma paralela con una mayor conciencia
ambiental de unos consumidores que cada vez exigiran destinos turisticos mas limpios,
seguros y benévolos para el medio ambiente. Estas dos tendencias, convierten en algo
imperativo el desarrollo y la gestion de una industria turistica sostenible (OMT, 1999: 3).

Por ello la OMT (1999: 9) reitera que estos segmentos del turismo presentaran factores
de cambio en este proceso de escala global. Algunas sefiales de estos cambios son:

- La globalizacion de la economia turistica.

- El acortamiento de las distancias.

- Nuevos modos de transmitir y gestionar la informacion y la promocion turistica.

- La competitividad en todas las escalas de destino.

- La sostenibilidad ambiental y la autenticidad cultural como nuevos factores claves de
la agenda turistica.

Lo anterior apunta a lo que Ascanio y Vinicius (2009: 114) asumen de la actividad
turistica: “el turismo del siglo XXI debe asegurar experiencias innovadoras, al mismo
tiempo que ofrecer seguridad y destinos muy particulares que puedan satisfacer las
visitas”.

Estas experiencias innovadoras requieren de un cambio en la racionalidad humana
respecto a las actuales formas de uso de los recursos naturales para lograr su persistencia
en el tiempo y espacio y que es mas viable “plancar hacia las vias o trayectorias que
puedan llevar a la sustentabilidad del sistema”, mas que planear hacia el concepto per
se (SECTUR, 2007: 26). Este nuevo modelo de turismo se encamina al reequilibrio
de componentes econdomicos, sociales, ambientales y culturales que intervienen en su
desarrollo, lo cual requerira como punto de partida la objetiva reflexion y aceptacion de
las teorias fundamentales de la sustentabilidad del turismo y su planificacion.

En este sentido, la planificacion juega un papel importante dentro del enfoque sustentable.
Desde el analisis proveniente de su conceptualizacion, se pueden observar aspectos
que solo pueden alcanzarse con el apoyo de una herramienta que comparta una vision
integral, compatible y ciclica entre otras caracteristicas, las cuales pueden considerarse
como requisitos que cumple la planificacion.

Al respecto, Salinas (2005) reitera (a partir de la corriente del Desarrollo Sustentable)

que en la planificacion del desarrollo se deben tomar cinco dimensiones basicas de la
sustentabilidad como se muestra en la figura 4.
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Figura 4.- Dimensiones bésicas de la sustentabilidad como parte de la planificacion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Salinas (2005).

Como se observa en la figura 4, la sustentabilidad requiere de la integracion de
componentes estrechamente relacionados pero que al mismo tiempo son caracterizados
por si solos como escenarios complejos lo cual dificulta esta tarea de integracion.
Por tal motivo, el desarrollo sustentable establece la necesidad de un nuevo tipo de
planificacion que permita acercar el conocimiento hacia acciones, por lo que este modelo
de planificacion debe ser segun Friedmann (1992: 87) normativo, innovador, politico,
negociador y basado en el aprendizaje social. Este tipo de modelo es conocido como
planificacion sustentable, ambiental, ecoldgica, espacial o estratégica; el cual puede
identificarse a través del siguiente concepto:

...“El instrumento dirigido a planear y programar el uso del territorio, las actividades
productivas, la organizacion de los asentamientos humanos y el desarrollo de la sociedad,
en congruencia con el potencial natural de la tierra, el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales y humanos y la proteccion y calidad del medio ambiente" (Salinas,
2005)...

De acuerdo con Diegues (1992 en Negrao, 2000: 16-17) la deficiencia de la sustentabilidad
no es el concepto, sino el instrumental de la economia, que intenta resolver los problemas
del desarrollo sustentable de manera aislada. Instrumentos un tanto generales (en la
mayoria de los casos) que direccionan a los actores turisticos a diversas alternativas
para adoptar en una situacién u otra. Por lo anterior mencionado, en este apartado
se identificaran algunos modelos e instrumentos que son relevantes dentro de la
planificacion turistica sustentable.
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Como primer acercamiento a la planificacion turistica sustentable es importante retomar
las siguientes distinciones en palabras de Acerenza (2006: 11): ...“En la politica del
desarrollo sostenible deben distinguirse dos dimensiones interrelacionadas; por un lado,
la politica general de desarrollo sostenible del turismo y, por otro, las politicas turisticas
especificas, destinadas a corregir el deterioro del medio ambiente ocasionado por el
turismo masivo de alto impacto, y el desarrollo de los distintos tipos y modalidades
de turismo, con los correspondientes apoyos para fomentarlos. La conjuncion de estas
dos politicas conforman lo que llamaremos politica integral de desarrollo sostenible del
turismo”...

Siguiendo con aclaraciones relevantes del turismo sustentable y su planificacion es
importante resaltar también las palabras de Ascanio (2005): ...“El turismo sustentable
basado en la presencia de la comunidad organizada protectora de su habitat es una cosa,
y otra es el turismo sustentable basado en las buenas practicas ambientales para ahorrar
agua, gestion de residuos sélidos y otras acciones similares que puedan preservar los
recursos del medio a través de ecoctiquetas y codigos de conducta, pero que también
pueden producir un incremento del turismo masivo”...

Por lo anterior mencionado la gestion juega un papel importante dentro de la planificacion
turistica sustentable. Al respecto, Vignati (2009: 57) construye cuatro conceptos
fundamentales en la gestion del turismo:

1.- Sostenibilidad economica del turismo.- Capacidad de las empresas turisticas para
ofrecer servicios de calidad que produzcan ganancias superiores a los costos.

2.- Sostenibilidad ambiental del turismo.- Nivel arriba del cual se producen impactos
ambientales que perjudican la calidad del ambiente y de la oferta turistica.

3.- Sostenibilidad social del turismo.- Nivel de tolerancia de la sociedad ante la presencia
de turistas y del desarrollo turistico en general.

4.- Sostenibilidad del turista.- Nivel determinado por la capacidad de satisfaccion del
turista ante la cantidad de personas que visitan a la vez un mismo destino turistico.

Estos cuatro conceptos son niveles de tolerancia que tienen los involucrados directos e
indirectos de la actividad turistica los cuales deben ser abordados como un conjunto de
componentes dentro de un sistema general en el que se puedan identificar las relaciones,
caracteristicas y demas propiedades del sistema que puedan acercar a cada involucrado
al equilibrio a través del tiempo.
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Para planificar con enfoque sustentable podemos incluir a Vera et al. (2001: 11) quienes
presentan un modelo de desarrollo turistico sostenible a partir de tres ejes basicos como
se muestra en la figura 5.

Figura 5.- Ejes basicos del Turismo sostenible.

Fuente: Adaptado de Vera et al. (2001:11).

A partir del modelo los autores mencionan que “reconocidos los ejes basicos del
desarrollo turistico sostenible, parece claro que la sustentabilidad no puede identificarse
con un estado ideal, practicamente utopico. Debe concebirse mas bien, como un proceso
de cambio cualitativo de acuerdo con los postulados de la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo en 1988 que oriente, o reoriente, el desarrollo turistico
hacia objetivos alcanzables”.

Desde el punto de vista territorial Vera y Cols (1997: 406 en Ascanio y Vinicius, 2009:
25) mencionan que “las formas y modelos de organizacion del territorio previamente
al desarrollo de las actividades turisticas, han condicionado en buena medida los
resultados que se pueden obtener con posterioridad y justifican de la misma manera las
modalidades de interseccion territorial”.

En otro contexto, los indicadores sustentables tienen gran importancia dentro de la
planificacion sustentable y por lo consecuente en la planificacion del turismo sustentable.
Al respecto, Bermejo y Nebreda (1998: 10-14) asumen que el desarrollo sostenible
exige indicadores adaptados al caracter integral y multidimensional de los procesos de
desarrollo, aunque este objetivo implique mayor complejidad en su disefio, obtencion e
interpretacion. Asi, la Agenda 21 (SECTUR, 2008) es un ejemplo claro de esta exigencia,
la cual ha direccionado a las Administraciones Publicas para que desarrollen indicadores
de sostenibilidad, por lo menos en el plano de la definicion teodrica. Estos indicadores,
también son implementados como objeto de estudio dentro de la planificacion del
turismo sustentable.

28 ¢-ISSN 0718-6428 Gestion Turistica. N° 21



La planificacion turistica sustentable desde un enfoque sistémico. Georgina del Socorro Medina
Gest. tur, N° 21, enero - junio 2014, pp 9 - 32 Angel Rosado

De acuerdo con Vera et al. (2001: 15) los indicadores de sostenibilidad deben recoger las
tres dimensiones propias de este paradigma (econémica, ambiental y sociocultural) y por
tanto no deben circunscribirse exclusivamente a indicadores de tipo ambiental, a pesar
de que los avances mas significativos se produzcan en este campo.

Entre las diversas organizaciones internacionales, nacionales y organizaciones no
gubernamentales que han emprendido iniciativas relacionadas con los indicadores
de sostenibilidad desde diversos enfoques se encuentran la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 1993), la Agencia Europea de Medio
Ambiente (1998), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,2005) entre otras; asi
como los trabajos e investigaciones del Institut Francais de’l Environnement (2000), los
National Sustainable Tourism Indicators, los indicadores de integracion del turismo y
el medio ambiente de Portugal (Ministerio do Ambiente, 1998) y el Sistema Espaiiol de
Indicadores Ambientales (Ministerio de Medio Ambiente, 2003) por mencionar algunos.

CONCLUSIONES

El comportamiento sistémico en términos de sinergia, funcionalidad y efectividad
de la actividad turistica de un destino puede medirse con informacion de indicadores
sobre los componentes actores del turismo, desarrollo urbano, entorno socioeconémico,
medio ambiente y turismo. Sin embargo, la calidad del monitoreo del comportamiento
sistémico dependera de la calidad de la informacion de los indicadores en el momento
de realizar el diagndstico.

Los componentes del sistema turistico si pueden integrarse a partir de un enfoque
sistémico permitiendo desarrollar la actividad turistica bajo un enfoque sustentable
debido a sus caracteristicas como la complejidad, dinamica e interdisciplinaridad,
entre otros, lo que permite la adaptacion de los principios de sustentabilidad. Es decir,
comparten propiedades comunes y que pesar de ser disciplinas diferentes, el enfoque
sistémico permite explicar la dindmica del turismo pese a la dificultad en la comprension
de los elementos cuando se le atribuyen los principios sustentables.

Este enfoque, permitié vislumbrar al turismo como un sistema complejo integrado
por componentes estrechamente relacionados con el medio ambiente y la sociedad,
que deben ser considerados para entender la importancia de la autoorganizacion,
multidisciplinaridad, dinamica y evolucion, determinantes de la sinergia entre los
componentes de un sistema turistico sustentable.
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