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Introduccioén
1. La formacioén de recursos humanos

Las ofertas educativas actualmente existentes en la Region indican que la formaciéon de
técnicos medios para la atencion de los subsectores directamente relacionados con el Turismo
asciende a 21 ofertas, distribuidas en las provincias, segun lo indica el cuadro siguiente

Cuadro N° 1
Ofertas educacionales en los subsectores de Turismo

Region de Los Lagos, 2004

Subsector Valdivia Osorno Llanquihue Chiloé Palena
Servicios de Alimentacion

Colectival 3 4 2 2 !
Servicios de Turismo 1 2 2 2 1
Servicios de Hoteleria 1

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion estadistica de MINEDUC, 2004.

Como se observa en el cuadro, las ofertas relacionadas con la Alimentacién (coloquialmente
llamada Gastronomia) se encuentran con un gran desequilibrio frente a los otros subsectores. Por
contrapartida, los Servicios de Hoteleria se encuentran absolutamente débiles, ya que sélo existe
una oferta en la Provincia de Valdivia.

1 Si bien es cierto que “Servicios de Alimentacion Colectiva” corresponde al Sector Alimentacion en el Decreto 220/98 del

MINEDUC, no es menos cierto que la actividad propiamente tal se encuentra en estrecha relacién con el Turismo.
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Estos hechos deben analizarse mas profundamente, ya que, si bien es cierto, la formacion de
técnicos medios tiene un horizonte de campo ocupacional regional, no es menos cierto que la
conformacién de la Regidén, con cinco provincias, recomienda la apertura de nuevas ofertas, al
menos en las provincias del sur de la Regién, en Servicios de Hoteleria.

Para mayor precisién de la ubicacién de las ofertas, se incluye el listado de establecimientos y
su localizacion en cada una de ellas, en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2

Regién de Los Lagos

Establecimiento de Educacion Técnico Profesional sector Turismo?

Comuna Establecimiento Especialidad Sector Econémico
Instituto Superior de o ] i ]
o . ) Servicios de Turismo Hoteleria y Turismo
Administracién y Turismo
Valdivia | Servicios de Alimentacion |
Liceo Técnico Valdivia Colectiva
Servicios Hoteleros
) Servicios de Alimentacion _ y
Futrono Liceo San Conrado ] Alimentacion
Colectiva
. Liceo Politécnico Servicios de Alimentacién ) y
Panguipulli ) Alimentacion
“People Help People” Colectiva
Liceo Técnico Profesional Servicios de Alimentacién ) .
) Alimentacion
“Technos” Colectiva
“Colegio Técnico Profesional | Servicios de Alimentacién | o o
) Alimentacion
Osorno Santa Teresa de los Andes Colectiva
‘Liceo Técnico “Monsefior | Servicios de Alimentacién | o o
Alimentacion

Francisco Valdés”

Colegio Simén Bolivar

Colectiva

Servicios de Turismo

Hoteleria y Turismo

Puerto Octay

Liceo “Benjamin Mufioz Gamero”

Servicios de Alimentacion

Colectiva

Alimentacion

San Juan de

la Costa

Liceo Politécnico “Antulafken”

Servicios de Turismo

Hoteleria y Turismo

Puerto Montt

Instituto Politécnico “Maria

Auxiliadora”

Escuela Basica con Integracion

“Stephen Hawking”

Servicios de Alimentacion

Colectiva

Servicios de Turismo

Alimentacion

Hoteleria y Turismo

Puerto Varas

Liceo Pedro Aguirre Cerda

Servicios de Turismo

Hoteleria y Turismo

En el presente estudio, se considera Sector Turismo a tres especialidades : Servicios de Alimentacion Colectiva (la que segun

decreto 220/98, corresponde al sector alimentacion), Servicios de Turismo y Servicios de Hoteleria.
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Servicios de Alimentacion

Frutillar Liceo Ignacio Carrera Pinto ) Alimentacién
Colectiva
Castro Liceo Politécnico de Castro Servicios de Turismo Hoteleria y Turismo
) ] ] ) Servicios de Alimentacién ) .
Quemchi Liceo Polivalente Quemchi ) Alimentacién
Colectiva
; ] Servicios de Alimentacion ) .
Quinchao Liceo “Insular” ) Alimentacion
Colectiva
Queilen Escuela “Chilhue” Servicios de Turismo Hoteleria y Turismo
o Liceo ltalia Servicios de Turismo Hoteleria y Turismo
Chaitén |l T

Liceo Ambiental Ayacara

Servicios de Turismo

Hoteleria y Turismo

Fuente: MINEDUC, Estadisticas, 2004.

2. La Capacitacién de Recurso Humano en el Sector Turismo.

La capacitacion de recursos humanos la realiza el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), a través de distintos instrumentos que ponen al servicio del sector los recursos
del Estado.

De manera ilustrativa, se observa en el cuadro siguiente las cifras nacionales de capacitacion,
seguidamente se podran dimensionar los datos regionales.

Cuadro N° 3
Sistema de Capacitaciéon en la Empresa via Franquicia Tributaria
Resumen nacional 2003

Nombre de areas y Horas L .
horas Especialidades en participantes Total Inve.r5|0|; Inversu;n
. Publica (%) Total ()
los subsectores de de Participantes ) )
. L (mill de $) (mill. De $)
Turismo Capacitacion
Banqueteria 14.366 331 49,96 52,69
Cocina Nacional e 172.658 4.903 560,56 578,08
Internacional
Higiene y Manipulacion de 345.136 24.087 870,70 912,19
Alimentos
Panaderia y Pasteleria 32.464 785 107,29 115,35
Reposteria y Confiteria 76.709 1.264 275,74 280,14
Servicios de Bar y 12.847 466 36,00 37,08
Comedores
Servicios de Recepcién, pisos 3.886 210 9,18 9,77
y afines

3 . . 2 T T A - . -z .

Los montos de inversion publica y total indicados en cada una de las areas y especialidades de capacitacion no consideran los
valores correspondientes a los gastos indirectos y los relativos a los OTIC, porque ellos no se pueden distribuir por areas y
especialidades de capacitacion.
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Turismo (Ecoturismo, 22.408 548 72,85 76,23
Agroturismo, etnoturismo,
guiados, informacion, etc.)

Total 680.474 32.594 1.982,28 2.061,47
Cuadro N° 4
Demanda ejecutada en la Region de Los Lagos
Afio 2003

Areas de Acciones Participantes Inversion Inversion

Capacitacion Publica Privada
(M$) (M$)
Alimentacion,
Gastronomia y 14.366 331 49,96 52,69
Turismo

Fuentes: SENCE, Anuario 2003.

Si se observa en los totales, ya que no fue posible identificar el desglose en la informacién
regional, se concluye que en la capacitacion del afio 2003 la participacién de la fuerza de trabajo
correspondié al 16,9% del total nacional, ubicando a la Region en un lugar privilegiado a nivel pais.

Sin embargo, la inversiéon publica solo alcanzo al 11,9% del total y la privada al 0,4% en las
acciones de capacitacion.

Segun informacién entregada por SENCE, durante el afio 2005, "en el marco del Programa
ChileCalifica, y especificamente en las lineas de Capacitacién por Competencias laborales, el
SENCE contempla desarrollar en la region cursos de capacitacién por competencias laborales en el
sector de turismo receptivo en los perfiles de: chofer turistico, welcomer, guia turistico, barman y
garzon.

Los cursos estan dirigidos apersonas cesantes, trabajadores/as dependientes e
independientes que requieran de una mayor calificacién para obtener competitividad, con elfin de
mejorar sus competencias en el desempefio de la ocupacién. Deben tener como minimo 2 afios de
experiencia laboral demostrable en la ocupacion, dentro de los ultimos 5 afios trabajados.

Estos cursos tienen una duracidon aprox. de 110 horas y se componen de horas de inglés,
horas de competencias funcionales y conductuales de acuerdo a esos perfiles, horas de
competencias de empleabilidad y horas de generacién de evidencia.

4 . - . g . L .
Sin perjuicio de que las aclaraciones hechas a este "oficio, se debe advertir que en los llamados a licitacion SENCE anteriores se

sigui6 la nomenclatura "willkomer", para mencionar al anfitrion.
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En marzo de 2005, se contempla el inicio de cursos con una cobertura de 150 personas’

3. La Formacién en la Educacién Superior

En Educacion Superior es posible encontrar carreras en nivel de Técnico Superior y
Profesionales Universitarios. Aln cuando la oferta es variada, no se tiene antecedentes sobre los
programas de estudios, ya que sélo la nomenclatura de la carrera no es lo suficientemente ilustrativa
para obtener un juicio sobre su pertinencia, alcances de los profesionales y técnicos en tomo a su
quehacer laboral y el campo laboral de sus egresados. Sin embargo, la aproximacion que puede
hacer el andlisis de estas ofertas dara luces sobre sus tendencias.

En el siguiente cuadro, se registran las carreras ofrecidas por las Universidades en la Region
de Los Lagos:

Cuadro N° 5
Carreras Universitarias Sector Turismo
Region de Los Lagos, 2004.

Sede Instituciéon Carrera Duracion
Universidad Austral Administrador de 10 Semestres
de Chile Empresas de

Valdivia Turismo

Universidad de Los
Lagos - Tecnolégico

Técnico en Turismo

5 Semestres

Osorno

Universidad San
Sebastian

Ingenieria en Gestién
de Turismo

8 Semestres

Puerto Varas

Universidad de
Puerto Varas

Ingenieria en Gestidn
de Turismo

8 Semestres

Universidad Gabriela
Mistral

Diplomado en
Turismo

4 Semestres

Puerto Montt

Universidad San
Sebastian

Ingenieria en Gestion
de Turismo

10 Semestres

Universidad de Los
Lagos

Técnico en Turismo

6 Semestres

Fuente: SERNATUR “Catastro de carreras de turismo o relacionadas impartidas por Instituciones de Educacion superior”,
Santiago, abril 2004.

La informacion que nos entrega el cuadro anterior sefiala que en la Region existen siete
ofertas de universidades, aun cuando algunas no adquieren la dimensiéon de profesionales
universitarios (entendidos como poseedores de Licenciatura), independientemente de la duracion
que ellas tengan.

® Informacion entregada por la Direccion Regional de SENCE de la Regién de Los Lagos, mediante correo electronico (febrero de
2005).
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Los Institutos Profesionales, por su parte, ofrecen carreras de Técnico Superior, segun lo
establecido por la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE), excepto, aquellas que poseen
4 semestres de duracién, las que adquieren niveles de Técnico Superior de Centros de Formacion

Técnica.
Cuadro N° 6
Carreras Universitarias Sector Turismo
Regién de Los Lagos, 2004.
Sede Instituciéon Carrera Duracién
valdivi Instituto Profesional Administracién de Hotelesy | 8 Semestres
aldivia

INACAP Restaurantes

Instituto Profesional Cocina Internacional 4 Semestres

INACAP Técnico de Nivel Superior 4 Semestres
Osorno en cocina

Instituto Profesional
Santo Tomas

Ingenieria de Ejecucion en
Turismo

8 Semestres

Puerto Varas

Universidad de
Puerto Varas

Ingenieria en Gestion de
Turismo

8 Semestres

Puerto Montt

Instituto Profesional
INACAP

Ingenieria en Turismo

8 Semestres

Instituto Profesional
La Araucana

Técnico Superior en
administracion de Recursos
turisticos, mencién
Ecoturismo.

5 Semestres

Fuente: SERNATUR “Catastro de carreras de turismo o relacionadas impartidas por Instituciones de Educacién superior”,
Santiago, abril 2004

Por su parte, los Centros de Formacién Técnica de la Regién ofrecen las siguientes carreras:

Cuadro N° 7

Carreras ofrecidas por Centros de Formacion Técnica (CFT)

Sector Turismo

Region de Los Lagos, 2004.

Sede Institucion Carrera Duracion
Instituto Profesional Cocina Internacional 4 Semestres
INACAP (nivel técnico)
Valdivia Centro de Formacién | Técnico en Turismo 4 Semestres

Santo Tomas

Centro de Formacioén
Técnica Austral

Gastronomia Internacional

4 Semestres

Gestién Turistica.

N° 6Edicion Especia

ISSN 0717 — 1811

Pag. 27 -38




Numero Especial

Red de Turismo Sur Austral

Osorno

Centro de Formacion
Técnica Osorno

Hoteleria 'y Turismo

4 Semestres

Técnico Superior en
Hoteleria y Turismo

4 Semestres

Técnico Superior en
Turismo

4 Semestres

Centro de formacion
Técnica IPROSEC

Técnico de nivel Superior en
Turismo (mencién
Administracion Hotelera o
Marketing)

4 Semestres

Turismo

4 Semestres

Puerto Montt

Instituto Profesional
INACAP

Cocina Internacional
(nivel técnico)

4 Semestres

Servicio Hoteleros
(nivel técnico)

4 Semestres

Centro de Formacion
Santo Tomas

Técnico en Cocina
Internacional y Tradicién
Chilena

5 Semestres

Fuente: SERNATUR “Catastro de carreras de turismo o relacionadas impartidas por Instituciones de Educacion superior”,

Santiago, abril 2004

Como se observa en el cuadro anterior, la cantidad de ofertas de Técnico Superior en algin
subsector del Turismo son mas variadas que las de los Institutos Profesionales y Universidades.
Esta situacion se debe a que las carreras son de menor duracién (entre 4 y 5 semestres) y su
acceso, preferentemente, atiende a poblacion procedente de la formacion media humanistico

cientifica que no tuvieron acceso (por razones académicas o economicas) a otras ofertas de

educacion superior.

Gestion Turistica. N° 6Edicion Especial

ISSN 0717 — 1811

Pag. 27 -38



