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RESUMEN.

O turismo é uma atividade polissémica que envolve relagdes desenvolvidas em
um determinado espaco, 0 qual é composto por uma paisagem aliada a processos e
atributos diferenciados do cotidiano do turista, em um determinado periodo de tempo,
amparada por uma série de aparatos econdmicos e sociais. Diante disto, o fator servigo
e a formagéo profissional € fundamental para que se tenha uma prética turistica com
gualidade. Neste sentido, este artigo tem como objetivo discutir o atual processo de
formag&o superior, bem como a situagdo e relacdo mercadolégica dos estudantes e
formados naérea, apresentando umabreve discussdo sobre aregulamentagao profissional .

Palavras-chave: Turismo, academia, empregabilidade, regulamentacéo profissional.
ABSTRACT:

The tourism is a polissemic activity that involves developed social activities in
one determined space, which is composed for an allied landscape the processes and
attributes differentiated of the daily one of the tourist, in one determined period of time,
supported for a series of economic and social apparatuses. Ahead of this, the factor
service and the professional formation are basic so that if it has one practical tourist one
with quality. In this direction, this article has as objective to argue the current process of
superior formation, as well as the situation and marketing relation of the students and
formed in the area, presenting one brief quarrel on the professional regulation.
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1. INTRODUCAO

Fundamentado no écio (tempo livre das atividades relacionadas ao trabalho) e no
consumo, o turismo como atividade ndo tem inicio certo na histéria, muito embora se
possa mencionar a «Revolugdo Industrial» como um grande impulsionador para o
desenvolvimento da prética turistica em sua versdo moderna. (Seabra, 2001)

E apds a passagem da Segunda Guerra, porém que o turismo inicia um processo
de ampliag&o na qual toma forma como atividade econdmica representativa, tendo em
vista a ampliacdo e melhoria relacionada aos transportes e a hotelaria que passa a ser
estruturada, o que com o passar do tempo gera a necessi dade de umamaior compreensao
e reflexdo sobre a atividade e suas implicacdes.

Neste sentido, foram criadas diversas defini cdes rel acionadas a atividade turistica,
dentre as quais tem destague o conceito adotado pela Organizacdo Mundial do Turismo
— OMT —, elaborada por De |la Torre, que define esta préatica como um «(...) movimento
social que consiste no deslocamento voluntério e temporario de individuos ou grupos de
pessoas, que saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relacGes de
importancia social, econdmica e cultural». (Barretto, 1995: 12)

A partir deste contexto, 0 turismo passa a ser visto como um conceito e uma
atividade polissémica que envolve relacBes desenvolvidas em um determinado espaco,
composto por uma paisagem aliada a processos e atributos diferenciados do cotidiano do
turista, em um determinado periodo de tempo, amparada por uma série de aparatos
econdmicos e sociais.

Estes sdo alguns dos aspectos inseridos nesta questéo do turismo e naformacéo
dos seus profissionais, todavia este artigo pretende ir além, tendo como objetivo discutir
o atual processo de formagao superior empregado nadrea, bem como asituacao e relacéo
mercadol6gica dos estudantes e formados na area, apresentando uma breve discussao
sobre a regulamentacéo profissional.

Neste sentido, utilizar-se-a como procedimento metodol 6gico a discussdo com
base em bibliografias, rel atos e documentos encontrados especialmente em érgdos oficiais
como o Ministério do Turismo (MTUR), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas EducacionaisAnisio Teixeira (INEP/
MEC), além de questdes oriundas de observacdes dos autores quanto arealidade estudada.

62 ISSN 0717 - 1811 Gestion Turistica. N° 8



A problematicado Turismo, Academia e Empregabilidad Samir Alexandre Rocha
do Profissional no Mercado: UmEnsaio CarlaAndrade Novaes

O turismo e a formacao dos seus profissionais: uma breve contextualizacdo

Uma questdo inicial a ser ressaltada é que o turismo ndo possui um periodo
exato quanto a sua valorizagdo enquanto gerador ou atividade responsavel pela evasao
e/ou significativo incremento de divisas, contudo, observa-se que o reconhecimento da
criacdo de instituicbes e cursos de formagdo profissional na area datam em nivel
internacional, especialmente, a partir da década de 1960.

Neste periodo, percebe-se de forma marcante na Europa, mais significativa em
paises que recebiam visitantes que freqlientavam praias como, por exemplo, na Espanha,
que o turismo era uma atividade que estava gerando uma série de impactos tanto de
ordem social, econdmica e, sobretudo, estrutural as quais necessitavam de uma maior
atencdo técnica. ([...], 2007)

Diante disso tem-se inicio, em diversas instituicdes, cursos profissionalizantes
e a especializacdo de profissionais de diversas areas com a finalidade de solucionar
problemas turisticos locais, procurando-se assim o estabelecimento de um uso mais
adequado pelos visitantes e um desenvolvimento estrutural mais adequado as suas
necessidades.

No Brasil, esta preocupacdo € evidenciada de forma um pouco mais tardia,
entre outras coisas devido ao periodo politico pelo qual o pais passava. Todavia, € ainda
no periodo militar que surgem as primeiras agdes publicas de turismo, no sentido de se
criar um 6rgéo preocupado com a gestdo do turismo.

Becker (2001) cita como grande marco institucional da politica Brasileira de
turismo a criacdo da Embratur em 1966, autarquia esta, que davaum enfoque a atividade
turistica como uma ‘inddstria nacional’ que, diante das prioridades estratégicas dos
governos militares pos 1964, deveria ser amplamente fomentada.

Contudo, mesmo diante da formacgéo desta, o turismo passou a ser estudado
com cunho académico no Brasil apenasem 1971, quando institui u-se por meio do parecer
n° 35/71 do Ministério da Educacéo e aprovacdo do Conselho Federal de Educagdo, o
primeiro curso de Habilitagio Unicaem Turismo, na Facul dade de Turismo no Morumbi
em S&o Paulo. E importante ressaltar que na Europa, assim como naAméricado Norte,
escolas de nivel técnico e superior jatinham suas atividades em pleno desenvolvimento.
(Rejowski, 1996; [...], 2007)

Em 1973, surgem outras instituicGes de ensino superior na area de turismo,
sendo destacadas entre elas a Faculdade de Turismo da Guanabara no Rio de Janeiro, a
Faculdade Ibero-Americana e a Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo.
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Nos anos seguintes foram iniciados novos cursos em Campinas, Recife, Santos,
Caxias do Sul, Belo Horizonte, Foz do |guagu e Fortaleza, sendo que em Santa Catarina
0 primeiro estabelecimento surgiu em 1990 com o curso de Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai — Univali, sendo que apartir do final desta décadaocorreu
uma ampla abertura desta graduacdo em outras institui¢des, resultando atualmente,
conforme dados oficiais do MEC, 44 cursos no estado (34 de bacharelado e 10 de
tecnologia). (Ansarah; Rejowski, 1994; [...], 2007; Inep/Mec, 2007)

Para se ter idéia do quéo rapido e da expressividade deste nimero de cursos em
Santa Catarina, de acordo com Ansarah e Rejowski (1994), no ano de 1994, existiam 33
cursos superiores de turismo/hotelaria no Brasil (observe gréfico 01).

Gréfico 01 — Relagao entre o nimero de cur sos de turismo ofertados no Brasil
entre 1994 e 2007
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Gréfico elaborado apartir de dados de Teixeira, 2003; Inep/Mec 2007

Tomando como base estes dados e comparando-se a realidade de outros cursos
de graduacdo, tem-se o turismo como uma das areas de graduacdo que mais se
desenvolveram. Para se ter idéia, ha ainda um ndmero menor de faculdades em Santa
Catarina ofertando cursos de turismo em relagéo a outras dreas como administracéo
(163 cursos), ciéncias contdbeis (63) ou, ainda, direito (59), todavia ha de se destacar
gue o processo de abertura de cursos como anteriormente destacado possui apenas 17
anos e, ja ganhaem niimero em relacdo a cursos mais tradicionais como letras, educacéo
fisica, geografia, historia ou psicologia. (Inep/Mec, 2007)

Para se ter idéia da quantidade de pessoas que atualmente podem ser atendidas
pelas institui¢oes de ensino superior na drea de turismo, sdo atual mente of erecidas (com
base em dados oficiais do MEC), um total de 3.555 vagas para alunos, sendo que todas
estas concentram-se no ensino privado. (Inep/Mec, 2007)
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Tomando como base esta informag&o e agregando a mesma dados do IBGE
sobre Santa Catarina, observa-se através do ultimo senso um total anual médio de
aproximadamente 178.456 matricul as no ensino superior no estado, sendo destas 114.818
no ensino privado, tem-se que os cursos de turismo sdo, em teoria, atual mente responsaveis
por aproximadamente 2% do total de matriculas do estado como um todo e 3,1% darede
privada de ensino. (Ibge, 2007; Inep/Mec, 2007)

Embora estes dados ndo parecam téo alarmantes, umarelagéo que evidenciade
forma mais interessante 0 quéo expressivo é este nUmero, se todos 0S cursos superiores
no estado de Santa Catarina proporcionassem 0 mesmo percentual das graduagdes em
turismo, haveriam apenas 33 variedades de cursos aqui oferecidos.

Contudo, esta ultima andlise como citado anteriormente € meramente tedrica,
sendo que aexplicacdo paraisto encontra-se naatual realidade observével nas graduactes
em turismo, onde uma ampla maioria das institui¢des passa por dificuldades na abertura
de novas turmas e muitas, extra-oficialmente, estdo encerrando suas atividades
temporariamente ou extinguiram seus cursos, o que, todavia ndo confere com dados
oficiaisjaque, com base novamente nos dados do M EC queindicaapenastrésinstituicoes
tendo seus cursos em fase de extingdo em todo o estado. (Inep/Mec, 2007)

Neste sentido, outra analise a ser realizada se faz quanto a eficacia no controle
de informagBes disponiveis, ou talvez, simplesmente disponibilizadas, pelo MEC, que
expde informagdes quanto aos cursos que possuem autorizagdo para abertura/
funcionamento, mas, no entanto, ndo realiza pesguisa quanto a realidade anual destes.

A concentrag@o geografica destes cursos de turismo também faz-se digna de
discussdo umavez gque pode ser observada uma concentragéo espacia de cursos elevada
em dadas areas, em muitos casos, ndo condizente arealidades tais como a demografiae
o perfil turistico local conforme pode ser observado no mapaa seguir, elaborado a partir
de base cartogréfica do Governo de Santa Catarina (Santa Catarina, 1996) e dados do
Inep/Mec (2007).
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Mapa 01 — Espacializacéo das Regides, Municipios e Cursos oferecidos em Santa
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Observa-se que aaberturade novas turmas de graduac&o em turismo e 0 ingresso
de novos estudantes vem se dando em nimero cada vez mais abaixo da expectativa
previsdo de vagas estabelecidas pelo MEC, sendo esta realidade observada na ampla
maioria das institui¢des de ensino de Santa Catarina.

Partindo-se da realidade dos cursos apresentada anteriormente é necessario
apresentar a situagdo das pessoas que se graduam em turismo com a finalidade de se
entender a atual crise que ocorre Nos Cursos superiores de turismo.

Segundo a Revista Vocé S.A de janeiro de 2005, nesta época no Brasil, haviam
aproximadamente 570 institui¢des de ensino superior oferecendo vagas em cursos de
turismo e tinha-se uma estimativa que se formavam aproximadamente 22.800 novos
profissionais no pais.
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Neste sentido, um questionamento levantado pela Revista Vocé S.A em 2005,
foi «ha emprego para este elevado nimero de profissionais?. Na época, buscando
responder a este questionamento, os jornalistas responsaveis pela matéria intitulada
«turismo é um mico?» buscaram argumentos junto a representantes da Confederacdo
Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade, além de dados do Ministério
do Turismo.

A resposta final fornecida pela Vocé S.A, seguindo dados fornecidos pelo
mercado, apontou o fato de que a caréncia de profissionais no turismo néo se dano nivel
superior, mas sim funcionérios com habilidades técnicas para ocupar funces como de
camareiras, garcons, etc. Reforcando esta quest&o a Revista apresentou como frase final
aesta questdo o dizer do ent&o presidente da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores
em Turismo e Hospitalidade de que «o que o setor precisa € de gente para carregar o
piano, e ndo de pessoas para tocalo». (2005: s.p.)

Ao levantar esta discussdo, diversos foram os questionamentos, entre outros,
pela academia, contudo, uma primeira questéo que parece ser clara e 6bvia refere-se a
quantidade de empregos na area operacional em relagdo aos cargos de geréncia onde, na
grande maioria das empresas, sejam estas dos mais diversos setores, ha um nimero de
vagas mais reduzido.

Contudo, um primeiro questionamento que surge de forma polémica em torno
desta questéo, relaciona-se ao fato de quais séo as habilidades, competéncias,
responsabilidades e conhecimentos que os gestores do turismo possuem. Seraque entender
0 processo de funcionamento interno de um hotel, de um restaurante, de uma empresa
de eventos, ou qualquer outra relacionada é o suficiente para se atuar de forma coerente
no mercado turistico? Sera que entendendo o processo interno da empresa que se atua é
possivel entender-se o custo do processo turistico como um todo? Sera que os cargos de
gestao estdo sendo ocupados por turismoélogos?

Ainda em relacéo aos empregos na area do turismo Ouriques (1998) ressalta,
através de estudo de caso realizado em Floriandpolis (SC), que, emboramuito sefaleem
termos de gerac&@o de empregos no turismo, tem-se na realidade uma condi¢&o na qual
s80 estabel ecidos diversas vagas de trabalho informais e poucos empregos reais.

Dentre os fatos apontados por Ouriques (1998) para a compreensdo desta
realidade tem destaque o fato de que, por o turismo no Brasil como um todo ser marcados
por amplos periodos de sazonalidade, os empregos gerados pela atividade turistica nem
sempre of erecem bons sal arios, boas condi¢ces de trabal ho e, especial mente estabilidade.
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Um dos maiores problemas consiste em que a maioria dos empregos criados faz
parte do setor informal, onde néo ha as garantias nem os beneficios assegurados aos
trabal hadores registrados. Ademais, a arrecadacéo de impostos € pequena em relagéo a
demanda, e em virtude da sazonalidade ocorre aimpossi bilidade de formag&o de equipes
de trabalho, pois as mesas se desagregam no final de cada temporada. N&o ha
especializacéo profissional e a qualidade dos servigos ndo é boa, apesar de alguns
esforgos ja empreendidos no sentido de mudar o quadro atual. (Ribeiro Junior, 2004:
65)

Outra questdo apresentada que vem de encontro ao trabalho informal refere-se
ao fato de que, conforme Brognoli et al. (2004), muitos empreendimentos turisticos
caracterizam-se como empresas familiares na qual os membros da familia executam
multiplas fungdes, sendo que, observou-se neste estudo que um nimero significativo de
estabel ecimentos mantém suas atividades suspensas nos periodos de bai xa temporada, 0
que reforca a tese de amadorismo e forte sazonalidade do setor.

Seguindo esta linha de pensamento, Ribeiro Junior (2004), destaca que as
possi bilidades que existem no emprego do turismo dependem das caracteristicas proprias
de cada local e da existéncia de planos turisticos que apreciem todos 0s aspectos
relacionados a atividade turistica, sendo que no caso de ndo desenvolve-se estesdeforma
adequada corre-se grande risco de agravamento de problemas, especia mente nos campos
social e ambiental.

Neste sentido, uma primeira consideracéo a se ressaltar sobre esta atual prética
da ndo empregabilidade de mé&o-de-obra qualificada, que vem se dando em todos os
ambitos do turismo, é o reflexo que este «amadorismo» tem na producdo e venda do
turismo, tanto para os consumidores internos, contudo ainda mais para o turista externo
gue, em muitos casos, tem em sua localidade de origem servicos de maior qualidade.

Ainda em relagdo a questdo levantada por Ribeiro Junior (2004), observando-
se 0s Planos Nacionais de Desenvolvimento Turisticos Brasileiros, o que se percebe é
gue em todos os documentos e relatérios é reconhecida uma caréncia profissional, em
todos os ambitos (técnicos, tecndlogos e bacharéis), contudo a previsdo realizada em
seus apontamentos n&o indica nenhum tipo de acdo concreta, sendo, por exemplo,
considerado como metaatual do Ministério do Turismo do Brasil, o desenvolvimento do
«(...) turismo como umaatividade econdmica sustentavel, com papel relevante nageracéo
de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo socia». (Mtur, 2007: s.p.)

Diante de tal situacdo, e de uma desarticulacdo reconhecida pelas institui coes

publicas de plangjamento, entidades de classe e pesquisadores, diga-se de passagem que
a desarticulacéo encontra-se interna e, também, entre estas instituicdes, vé-se mais um
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elemento que, a0 mesmo tempo em que constitui-se como um excelente campo de
empregabilidade para graduados em turismo, apresenta-se como uma dificuldade amais
para ainsercdo do profissional formado.

Com base nesta situacdo, embora este processo jatenha se iniciado amais de 30
anos, partem de diferenteslocais, por diferentes meios e individuos uma aclamacéo pela
regulamentacéo formal da profissdo de turismdlogo.

Falando um pouco mais sobre este processo, 0s primeiros pedidos e projetos de
regulamentacéo da profissdo de Bacharel em Turismo foram apresentadas em 1975
guando foram apresentados dois projetos ambos vetados. Um terceiro projeto foi
apresentado em 1979, este vetado pelo entdo Presidente da Republica Jodo Batista de
Figueiredo.

De acordo com Almeida (2007: s.p.) a ndo aprovacdo da regulamentacdo da
profissdo dos bacharéis em turismo por Figueiredo se deu de formaum tanto controversa,
onde (...) procurado por dirigentes da ABBTUR — Associacdo Brasileira de Bacharéis
em Turismo da época a resposta do Presidente Figueiredo foi curta e grossa: «hoje eu
vetel tudo que colocaram sobre a minha mesa.

Ap0s esta desaprovagdo daregulamentacdo, outros projetosforam apresentados,
sendo destacaveis 0 ano de 1984, 1989, 1991, 1997, e o mais recente em 2004, sendo
aprovado em todas as instancias, porém vetado pela presidéncia da republica.

Diante de tal fato vérios sdo os argumentos que partem para a explicagéo de tal
desaprovacdo ao longo dos anos, dentre as quais podem ser destacados, com base em
Filho (2004)

- ha na propria classe dos turismélogos alguns profissionais que entendem o
fendmeno turistico como descolado das questdes politicas maiores, como
se osestesfossem umasimplesforcadetrabalho submissaasleisdo Capital.

- haturismdlogos queinsistem em afirmar que aregulamentag&o irarestringir
0 campo de trabalho do bacharel em turismo e entendem o turismo como
algo impossivel de ser delimitado.

- hainteresses erestricdes por parte do mercado quanto aorganizagéo politica
em volta de um sindicato forte e ndo patronal.

- do ponto de vista politico, ha disputa politica para preencher os cargos das
representagdes dos escritdrios da Embratur no exterior e outros cargos nos
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mais diversos ambitos que, a partir do reconhecimento profissional,
estariam restritos a pessoas formadas na area.

Diante de tais observactes, especialmente quanto ao ultimo aspecto levantado,
observa-se em diversas revistas el etronicas debates em torno do preenchimento de vagas
publicas. Por exemplo, Furtado (2005), cita que

E importante ter pessoas criativas planejando e promovendo o
turismo, empresas e consultorias que vejam o turismo de maneiras
diferentes, que atuem junto aos diversos setores e com isso
divulguem e trabalhem o turismo com competéncia e seriedade,
ndo podemos mais ter casos onde a secretaria de turismo de um
municipio é ocupada pelo primo do prefeito que foi pra Disney
World e por isso esta habilitado para a érea (...)

Do ponto de vista dos cargos publicos e do mercado, a defesa mais comum quanto
a contrariedade da regulamentacdo investe-se do argumento de que os melhores
profissionais conseguirdo sobreviver no mercado e 0s outros irdo perecer, ou ainda, de
gue se 0s turismol 0gos quiserem conguistar 0 seu espaco, isso serarealizado por meio de
sua competéncia profissiona e ndo deve ser feito por meio de um instrumento legal.
(Filho, 2004).

Enfim, em meio a questdo da graduagdo de turismo, da regulamentacéo e
reconhecimento profissional e daempregabilidade, o que se observaéumatotal incerteza
que apenas podera ser resolvida através de acgdes sérias de politicas publicas e
planegjamento.
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CONSIDERAGCOESFINAIS

Embora muito se fale em torno do turismo como uma das atividades que mais
cresce em importéncia no mundo, geradora de emprego e renda, observam-se no Brasil
amplos problemas relacionados ao desenvolvimento desta atividade que, a partir da
visdo de diversos profissionais, ainda caminha a passos curtos e com uma projecéo
longinqua.

Refletindo esta afirmac&o, o presente trabalho procurou discutir como surgiu e
Como Sse encontra o processo de formag&o superior em turismo, apresentando umasituagdo
na qual tem-se uma realidade recente, com o surgimento do primeiro curso em 1971, e
a abertura crescente de cursos, especialmente a partir do final da década de 1990.

Assim, apresentou-se por meio deste uma realidade na qual tem-se atualmente,
em acordo com os 6rgédos oficiais responsaveis pelo ensino superior, que a partir de uma
crescente existem atual mente um total de 729 cursos de turismo, observando-se a0 mesmo
tempo uma série de problemas que vao a contra-méo deste falso desenvolvimento, que
se estende a uma situagdo mercadol 6gica dos estudantes e formados na area que estaem
verdadeiro colapso.

Diante de tal situagdo, uma das questdes que vem se mostrando como
fundamentais para o desenvolvimento do turismo é aregulamentacao profissional. Neste
artigo, foi possivel observar-se que esta questéo iniciada ha um periodo superior a 30
anos, vem se mostrando polémica por varios aspectos.

Neste sentido, a partir das informagtes aqui apresentadas foi possivel observar
que a atividade turistica requer uma revisdo de planejamento e planos de turismo sérios
gue prevejam situagdes mais concretas, dentre as quais ficou destacada aempregabilidade
dosturismdélogos, o quetornaclaro o fato de que ndo bastainvestimentos em equipamentos
hotel eiros ou centros de eventos, se ndo houver profissionais qualificados ao atendimento
do turista, que esta cada vez mais exigente.

Uma das questdes que se deve extrair desta discussao é que precisamos mudar
nossa cultura e questionar discursos que véem o Brasil como pais do turismo, tendo em
vista que praias e paisagens bonitas existem em muitos outros paises e que estas devem
ser trabal hadas profissionalmente de forma comprometida e profissional.
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