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EDITORIAL

La Revista Gestion Turistica, que edita el Instituto de Turismo de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile, es una de las 10 revistas
cientificas reconocidas por la Universidad Austral de Chile. Se enfoca en la gestion
turistica de los territorios, la riqueza del capital humano y del capital social del turismo y
la generacion de experiencias turisticas de aventura. Académicos, Docentes, profesionales,
estudiantes y gestores publicos verdn en este nimero interesantes propuestas a considerar
en particular para el desarrollo de destinos turisticos.

La Edicion N° 36, enriquece el conocimiento turistico desde dos ambitos, el primero es
la Gestion de Destinos, abordando aspectos de ordenamiento territorial y gobernanza
turistica. Por otro lado, el segundo incorpora elementos relevantes en el sector privado
como son la innovacion y resiliencia en empresas turisticas.

Se plantea un andlisis del ordenamiento territorial de un drea natural protegida en
Argentina, desatacando un levantamiento de informacion patrimonial, ambiental, social y
cultural que sienta las bases de la necesidad de contar con un plan de manejo para el area.
El siguiente articulo proviene del Estado de México, que aborda los problemas que presenta
el turismo en el territorio de Patzcuaro, identificando analizando esquemas de cooperacion
entre actores del gubernamentales y no gubernamentales. Un tercer articulo aborda la
medicion de la resiliencia en empresas turisticas, de manera entregar herramientas para las
situaciones de adversidad. Finalmente el ultimo articulo se centra en la caracterizacion de
la innovacion de productos y estrategias de promocion en empresas turisticas en la comuna
de Valdivia, Chile, lo que manifiesta un cambio en el comportamiento de las empresas ante
al aparicion de escenarios adversos.

La Revista Gestion Turistica refuerza la necesidad de continuar realizando investigaciones
turisticas, que desarrollen procesos metodologicos que permitan validar la generacion
de nuevo conocimiento. Agradecemos el esfuerzo por vincular la investigacion con la
aplicacion en el sector, ello permite apoyarse mutuamente, de forma de generar destinos
mds preparados para enfrentar los desafios que se nos deparan como sector.

Cumpliendo su aspiracion de constituir un referente de la investigacion turistica en
América Latina, el presente numero de Gestion Turistica recoge trabajos de diversos
paises: Argentina, México y Chile que son algunos de los que poseen una diversidad de
realidades turisticas que enriquecen la investigacion.

Los invitamos a leer y comentar esta nueva Edicion, la mimero 36 de esta publicacion, fruto
del esfuerzo investigativo de los académicos Latinoamericanos.

Cecilia Gutiérrez Vega

Directora Revista Gestion Turistica
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] ANALISIS DE LA ORDENACION TERRITORIAL TURISTICA DEL
AREANATURALPROTEGIDA PUNTA LOMA, CHUBUT,ARGENTINA

Daniela Belén Nancufil
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
wulieer2(@gmail.com

Resumen

Punta Loma es un Area Natural Protegida, situada en la zona periurbana de Puerto
Madryn, Chubut, Argentina. Creada con fines recreativos y turisticos en 1967,
ain no cuenta con un plan de manejo que le permita determinar lineamientos
que contribuyan a una adecuada administracion, seguimiento y evaluacion de
sus recursos. Su realidad territorial, estd constituida por una serie de aspectos
de caracter patrimonial, ambiental, social y cultural; que construyen la identidad
del lugar. Es por ello, se realizd un analisis del ordenamiento del territorio
turistico, identificando los elementos con que cuenta el area de estudio, reconocer
su biodiversidad, conocer las herramientas de gestion juridico administrativas
con las que se cuenta, entre otros aspectos, para aportar conocimiento sobre el
espacio litoral protegido. Para ello, se planteé un abordaje metodoldgico a partir
del esquema exploratorio descriptivo, con la realizacion de analisis documental
sobre las bases de elementos cualitativos, acompanada de una indagacion
bibliografica sobre la tematica y trabajo de campo tales como observacion directa
y relevamientos. Se concluye la necesidad de un plan de manejo para el area, y la
importancia de la participacion ciudadana mediante una politica de conservacion
participativa, para la conservacion y manejo del area, en tanto territorio turistico.

Palabras Claves: Area Natural Protegida Punta L.oma, Ordenamiento Territorial, Turismo.

Cita Recomendada: Nancufil, Daniela (2021). Analisis de la ordenacion
territorial turistica del Area Natural Protegida Punta Loma, Chubut, Argentina.
Revista Gestion Turistica, (36), 8-44. ISSN 0717-1811.
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ANALYSIS OF THE TOURISM TERRITORIAL PLANNING OFTHE
NATURALPROTECTED AREA PUNTA LOMA, CHUBUT, ARGENTINA

Daniela Belén Nancufil
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
wulieer2(@gmail.com

Abstract

Punta Loma is a Protected Natural Area, located a near urban area of Puerto
Madryn, Chubut, Argentina. Created for recreational and tourist purposes
in 1967, it still does not have a management plan that allows it to determine
guidelines that contribute to adequate administration, monitoring and evaluation
of its resources. Its territorial reality is constituted by a series of aspects of a
patrimonial, environmental, social and cultural nature; that build the identity of
the place. For this reason, an analysis of the planning of the tourist territory was
carried out, which consists of the identification of the elements that the study
area has, recognize its biodiversity, know the legal-administrative management
tools that it has, among others. aspects, to provide knowledge about the protected
coastal space. For this, a methodological approach was proposed based on the
descriptive exploratory scheme, with the realization of documentary analysis
on the basis of qualitative elements, accompanied by a bibliographical inquiry
on the subject and field work such as direct observation and surveys. The need
for a management plan for the area is concluded, and the importance of citizen
participation through a participatory conservation policy, for the conservation
and management of the area, as a tourist territory.

Keywords: Punta Loma Protected Natural Area, Territorial Planning, Tourism.

Recommended cite: Nancufil, Daniela (2021). Andlisis de la ordenacion
territorial turistica del Area Natural Protegida Punta Loma, Chubut, Argentina.
Revista Gestion Turistica, (36), 8-44. ISSN 0717-1811.
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Anilisis de la ordenacién territorial turistica del Area Daniela Belén
Natural Protegida Punta Loma, Chubut, Argentina. Nancufil
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 8-44.

Introduccion

En el presente analisis, se formuld un conjunto de reflexiones referidas al
ordenamiento territorial del Area Natural Protegida Punta Loma (ANPPL),
en tanto espacios costeros. Como objetivo se planted analizar la ordenacion
del territorio turistico protegido, y obtener un diagnostico que contribuya a la
gestion y planificacion para el desarrollo de un turismo sostenible en el ANPPL.
Entendiendo que la ordenacion territorial se basa sobre el tratamiento de areas,
que presentan caracteristicas diferentes en términos ecoldgicos, econémicos y
sociales con componentes complejos que interactian y se interrelacionan.

La importancia de la ordenacion territorial de un area protegida, implica gestionar
el espacio para la sostenibilidad de los recursos para el disfrute del presente y
las generaciones futuras. Para ello se realizo un relevamiento y registro de los
componentes del area, planificacion y gestion de atractivos, y las formas de
expresion (tanto naturales, como culturales) que se encuentran dentro del territorio.
Se constituye, asi como un espacio de analisis que, al momento de recabar
informacion, devela la ordenacion actual del territorio. Ademads, se recopild y
analizo la legislacion vigente del area, pudiendo identificar organizaciones y
actores que intervienen en el cuidado y desarrollo de la misma.

En el marco de una sociedad agudamente globalizada, es la preservacion y el buen
manejo de los recursos naturales, la herencia natural y cultural para el deleite, y
la investigacion, que se le dejara a las generaciones futuras. Las areas litorales
representan activos estratégicos para el desarrollo econdomico regional y local,
pero también se constituyen como ambientes fragiles y facilmente degradables, si
no se realiza un manejo participativo adecuado, de manera sostenible y destinando
los recursos financieros necesarios para su gestion. En nuestro pais pueden
reconocerse numerosos factores de presion sobre estos ambientes; no obstante,
se encuentran importantes extensiones de ecosistemas costero-marinos en buen
estado de conservacion. Dicha situacion se presenta como una oportunidad para
establecer prioridades y coordinar politicas publicas que garanticen el uso racional
y sustentable de los bienes y servicios que el conjunto de estos ecosistemas
provee, como es el caso del ANP Punta Loma.

10 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Anilisis de la ordenacién territorial turistica del Area Daniela Belén
Natural Protegida Punta Loma, Chubut, Argentina. Nancufil
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 8-44.

Problematica

Punta Loma es un Area Natural Protegida, creada con fines recreativos y turisticos. Para
cumplir con el propdsito por el cual fue creada, debe resultar efectiva en el manejo de sus
recursos. Creada en 1967, fue la primera area protegida litoral de Latinoamérica, pero ain
no cuenta con un plan de manejo que le permita determinar los lineamientos y herramientas
metodoldgicas que contribuyan a una adecuada administracion, seguimiento y evaluacion
de sus recursos. Al encontrarse en la zona periurbana de la ciudad de Puerto Madryn, la
posiciona como un lugar muy visitado por recreacionistas y turistas. Barragdn Mufioz
(2003), plantea que, si la analizamos desde la perspectiva de espacio litoral, sabemos que es
un espacio escaso, dado que se constituye en una ﬁ'anJa angosta y socialmente muy deseable,
puesto que la mayor parte de la poblacion desea vivir en la zona méas proxima a la costa.

Ahora bien, Barragan Muiioz (2003) propone interpretar a los espacios costeros como
sistemas litorales, definidos a partir de las interacciones entre elementos que se retinen
en tres subsistemas: fisico-natural, social y econdmico y juridico-administrativo (figura
1). El subsistema fisico natural del Area Natural Protegida Punta Loma es sumamente
rico en recursos naturales, los cuales estan siendo protegidos mediante el sistema
juridico administrativo, dependiente del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas
del Chubut. En cuanto al subsistema social y econémico, se puede observar que, en
el area protegida, hay una convergencia de usos y de actividades relacionadas con el
desarrollo de actividades deportivas, el ocio, la recreacion y el turismo, por lo cual,
resulta necesario analizar el ordenamiento territorial que posee el area, asi como las tres
dimensiones (subsistemas) que se desarrollaran mas adelante en el presente trabajo.

Figura 1: Sistema Litoral

Subsistema
socialy
econdmico

Subsistema
fisicoy

Subsistema
juridicoy
administrativo

Fuente: Adaptacion de Barragan Muriioz, 2003
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Antecedentes

En la revision de estudios e investigaciones en el area de estudio, cabe mencionar que
hasta el momento no se han realizado trabajos que hayan analizado el ordenamiento
territorial del ANP Punta Loma. Si, en afio 2013 Se realizo una investigacion preliminar
en la cual se logré el informe: “Efectividad del Manejo de las Areas Protegidas Marino-
Costeras (APM-C) de la Argentina” (Giaccardi & Tagliorette, 2007). En tal documento,
se ha llevado a cabo una Evaluacion de la Efectividad de Manejo de las APM-C del pais,
concebida como un “conjunto de acciones que, basandose en las actitudes, capacidades
y competencias particulares, permiten cumplir satisfactoriamente la funcion para la cual
fue creada el Area Protegida” (Cifuentes, Izureta & De Faria, 2000). La iniciativa del
proyecto surgié del Sistema Inter-Jurisdiccional de Areas Protegidas Costero Marinas
— SIAPCM - Argentina. (Proyecto ARG/10/G47 GEF — PNUD), ejecutado desde
2010 por la Fundacion Patagonia Natural. La iniciativa abarcé unos 5.000 kildmetros
de costa, desde Punta Rasa hasta el canal Beagle, enfocandose en las areas protegidas
costeras, entre las cuales se encuentra Punta Loma. En el proyecto manifiestan que:
“(...) Las areas protegidas ya establecidas, y la forma de manejarlas, no son suficientes
frente a las presiones en aumento: crecimiento de las ciudades e industrias, extraccion de
hidrocarburos, pesca y turismo” (Giaccardi & Tagliorette, 2007:86). El Proyecto facilito
la adopcion de nuevos estandares de calidad, articulando acciones de manejo entre las
jurisdicciones y atendiendo al caracter interconectado del ecosistema, consiguiendo asi
ventajas competitivas al pais. En cuanto a Punta Loma, arrojo los siguientes datos:

Ambito Personal: 51,8%. (Involucra a variables que permiten medir la capacidad
institucional referente al personal vinculado al area protegida: posicion en los
organigramas, niveles de instruccion, formacién, capacitacion, experiencia, nimero
de personal, personal permanente y temporario, incentivos, entre los aspectos mas
importantes.)

Ambito Infraestructura y Equipamiento: 52,1%. (Instalaciones con diversos objetivos
-viviendas del personal, centros de interpretacion, centros de investigacion, controles de
acceso, etc.-, equipamiento para comunicaciones, accesos, carteleria, seguridad, entre
otras.)

Ambito Financiamiento: 46,9%. (Existencia de presupuesto, ejecucion del mismo,
disponibilidad, planificacion financiera, acceso a fuentes de financiamiento, etc.)

Ambito Planificacién: 34,7%. (Planes de manejo formulados y revisados, con
un seguimiento periodico: existencia de planes de manejo, planes operativos,
programas de manejo, bases de datos e informacion actualizada y vinculada a las
decisiones de manejo, zonificacion, etc.)

12 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021
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Ambito Politico-Institucional: 73,1%. (Existencia de lineamientos politicos
adecuados en apoyo al manejo de las APs, normas como herramienta para una
mejor gestion, y el apoyo y la participacion de las comunidades: apoyo local,
normativa vigente y aplicable, tenencia de las tierras, dominio, etc.)

Teniendo en cuenta la informacion brindada por este estudio, se considera que
es imperante analizar el ordenamiento del territorio protegido, para una futura
planificacion adecuada que procure optimizar las buenas practicas en el Area
Natural Protegida Punta Loma y mejoren sus indices de efectividad de manejo.

Objetivos

Obijetivo General:

Analizar el ordenamiento territorial turistico del Area Natural Protegida Punta
Loma.

Objetivos especificos:

1. Reconocer la biodiversidad del ANP Punta Loma y los servicios
ecosistémicos que brinda,

2. Identificar los principales usos y actividades turistico recreativas.

3. Conocer las herramientas de gestion juridico administrativas que posee del area.

4. Aportar conocimiento sobre el espacio litoral del Area Natural Protegida
Punta Loma.

Metodologia

Se plantea un abordaje metodologico a partir del esquema exploratorio descriptivo,
con larealizacion de analisis documental sobre las bases de elementos cualitativos.
Para conseguir una verdadera comprension del fenomeno a estudiar se realizo
una recopilacion de informacion desde fuentes secundarias, tales como los sitios
webs pertenecientes al Ministerio de Turismo y Areas Protegidas del Chubut,
el municipio de la ciudad de Puerto Madryn y articulos periodisticos de diarios
locales. Se efectud una indagacion bibliografica de autores que han realizado
trabajos cientificos sobre la tematica, reforzando la informacion, mediante la
utilizacion de fuentes primarias, tales como la observacion directa, entrevistas al
personal de conservacion del area de estudio, y relevamientos turisticos.
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De este modo, se obtuvieron datos sobre aspectos naturales, socio productivos
(econdémicos) y juridicos administrativos, analizados, combinando técnicas
historicas y documentales. El estudio, consistio en obtener datos procurando
analizar en primera instancia la ordenacion territorial del ANP Punta Loma,
identificar los principales usos turistico recreativo, las actividades y su gestion,
obteniendo apoyo en las técnicas de revision aportada por el Seminario sobre
Lineamientos Estratégicos de Ordenamiento Territorial. Asimismo, se realizé una
revision de fuentes secundarias tales como documentos e informes estadisticos de
visitantes, que brinden soporte al caso de estudio. Finalmente se complementa la
investigacion con figuras y tablas que se consideraron pertinentes.

Marco Conceptual

En el presente marco conceptual, se han seleccionado diferentes nociones
teoricas claves, las cuales se consideraron necesarias para comprender y abordar
la ordenacién territorial turistica del Area Natural Protegida Punta Loma, como
fenomeno complejo y transversal a analizar.

Concepto de Territorio Turistico

El territorio no es un elemento pasivo, sino que es la dimension constitutiva de la
actividad turistica (Almiron, 2004, Hiernaux 1991) que se construye a partir de
las acciones sociales intencionales que se proyectan en el territorio (Cammarata,
2006:358). Esta realidad territorial o espacialidad social, como denomina
Bertoncello (2002), con sus caracteristicas naturales, histdricas y culturales
(Hiernaux, 1991:102) forma parte del producto turistico final que se ofrece y
se vende al turista (Barrado Timon, 2004; Hiernaux, 1994; Moscoso, 2012). El
hecho de que parte de la realidad territorial se incluya dentro del producto final
supone una relacion de ida y vuelta entre el territorio y el turismo. Donde el
turismo es modificado por las condiciones y el contexto territorial; y a su vez el
territorio es transformado por las acciones del fenomeno turistico y su proceso
productivo. Es por eso que es necesario considerar al turismo como un proceso
social y sistémico con implicancias territoriales; y al destino como resultado de
la construccion social en la intervienen diversos actores, entre ellos la comunidad
receptora y los turistas (Moscoso, 2012).
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Por otro lado, Sousa (2005) expone que el territorio turistico es donde acontece
el turismo. No hace referencia sélo a un espacio puramente fisico sino a un
espacio social conformado por distintos aspectos y campos, los cuales mantienen
relaciones de interdependencia: simbdlico, social, infraestructural, humano,
medioambiental, patrimonial, financiero e institucional. En otras palabras, es un
espacio fisico construido socialmente (Moscoso, 2012). El turismo en el espacio
litoral implica un elevado consumo del suelo, que, asociado a las practicas
recreativas, genera diversos modelos de implantacion y transformacion de
estructuras territoriales, sociales y econdmicas. El acondicionamiento turistico
de un espacio litoral exige la puesta en valor del recurso natural (Benseny, 2006).

Ordenacion Territorial

Cuando hablamos del concepto de territorio, de desarrollo de actividades
econdmicas en un espacio fisico determinado, Anton Clavé (2005) plantea la
necesidad de una “ordenacion del territorio”(OT), que implica una discusion
colectiva acerca de como deben establecerse las diferentes actividades
econdmicas en un espacio, para garantizar su funcionamiento integrado y racional,
optimizando los beneficios derivados de las actividades econdmicas que se
desarrollen y previendo los posibles perjuicios que deriven de éstas (Anton Clavé,
2005). Dicha ordenacién supone tres principios basicos: Eficiencia (actividades
econémicas organizadas coherentemente); Equidad (desarrollo equilibrado en
todas las partes del territorio) y Jerarquia y complementariedad (integracion Mac
Donald, J. y Simioni, D. (1999) se entiende por ordenamiento territorial como “un
proceso de organizacion del territorio en sus aspectos sociales y econémicos, que
permita la incorporacion del mayor nimero de componentes endogenos en forma
consensuada y que compatibilice las componentes ambientales del territorio, las
aspiraciones sociales, y la manutencion de niveles de productividad crecientes en
las actividades econdémicas. Se trata del proceso a través del cual se distribuye
la actividad humana de forma 6ptima sustentable del territorio” (La Gestion del
Riesgo Hoy, s.f.:142).

En cuanto a Bernal (2004) connota que la ordenacion territorial sirve para administrar
los conflictos historicos y actuales en el territorio. La investigadora define que la
ordenacion del territorio implica uno de los mayores retos de la sociedad actual,
que debe asumirse si se quiere avanzar en el desarrollo humano integral. Ordenar el
territorio no es so6lo definir un esquema tedrico sobre la ocupacion del espacio, ya
que cada territorio presenta caracteristicas fisicas, economicas, sociales y culturales
propias, un entramado propio de relaciones especificas y modos de apropiacion del
espacio, que se deben considerar de forma sistémica si se quiere trascender hacia un
modelo de desarrollo territorial con equidad y sostenibilidad.
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Espacio Litoral

Aunque en el lenguaje coloquial existen un conjunto de vocablos que con igual
generalidad hacen referencia al mismo ambito, tales como litoral, orilla, ribera,
costa, o espacio costero, el espacio litoral es un término muy difundido y utilizado
en el ambito académico contemporaneo.

La definicion conceptual del tal espacio posee multiples definiciones. Se puede
aludir a la franja de tierra que bordea el mar o a la zona de contacto entre el medio
marino y el medio terrestre (Suarez de Vivero, 2005:13). En el presente caso
de estudio, se abordara al litoral, como un concepto asociado al paisaje costero.
Tal como lo expresa Barragan Mufioz (2003:18) comprende (...) “una franja
de ancho variable, resultante del contacto interactivo entre la naturaleza y las
actividades humanas desarrolladas en ambitos que comparten la existencia o la
influencia del mar” (...), es decir, es una zona de interaccion entre los fendmenos
antropizados y naturales.

Segun Vera Rebollo (1997) El acondicionamiento del espacio litoral genera una
transformacion territorial, social y economica. Las actividades tradicionales
ceden lugar a los modelos de implantacion que impone el turismo, se acelera el
proceso de urbanizacion y se configura la especializacion del espacio litoral. Se
modifica el uso del suelo y la actividad urbano-turistica se convierte en un factor
dinamizador de la economia local, quedando condicionada por la disponibilidad
de suelo, el desarrollo de infraestructura y las oportunidades que ofrece el
mercado (Benseny, 2006:3).

Area Protegida

La primera area protegida de la cosmovision occidental, data del 30 de junio de
1864, donde se declar6 la proteccion del valle de “Yo-semita” y el “Mariposa Big
Tree grove”, por el congreso de los Estados Unidos. Poco mas de un siglo después,
las areas protegidas son consideradas la principal estrategia de conservacion
de la biodiversidad a nivel mundial. Por ello, el Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica (CBD) pautado en 1992 en la Cumbre de la Tierra (Cumbre de Rio de
Janeiro) y que han firmado 192 paises, ha demandado que, en el afo 2020, el 17%
de la superficie terrestre esté protegida (CBD, 1992).

La definicion mas actual de area protegida segliin la Union Internacional para la
Conservacion de la naturaleza (UICN) es: “Un espacio geografico claramente
definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos
de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y
de sus servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados” (Dudley, 2008).

16 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Anilisis de la ordenacién territorial turistica del Area Daniela Belén
Natural Protegida Punta Loma, Chubut, Argentina. Nancufil
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 8-44.

El lenguaje internacional de clasificacion de areas protegidas esta definido
por las categorias de manejo de areas protegidas de la UICN (Dudley, 2008).
Esta clasificacion internacional se cre6 para tener un sistema de referencia
internacional con el que poder evaluar el estado de las areas protegidas a nivel
mundial. Aunque han existido varias clasificaciones de categorias de proteccion
de la UICN, la mas reciente es del afio 1994. La UICN solicita a los paises que
cuando se creen areas protegidas nuevas se establezca la equivalencia con las
categorias UICN. Asi, la categoria UICN se define cuando se establece un area
protegida, o sobre areas protegidas ya establecidas, la cual se decide en funcion
de los objetivos de manejo del area protegida que deben referirse al menos al 75%
de la misma.

Plan de Manejo

Al igual que la definicion de areas protegidas, la UICN ha propuesto en el ambito
internacional un concepto de referencia, el plan de manejo: “...es un instrumento
de planificacion que guia y controla el manejo de los recursos protegidos, los usos
del area protegida y el desarrollo de los servicios requeridos...” (UICN, 1994).

El Plan de Manejo es el instrumento de gestion de las areas protegidas, que
se origina mediante la implementacion de procesos de planificacién, con
participacion multisectorial y transdisciplinaria. En el plan, se establece un
conjunto de normas y disposiciones técnicas que regulan las actividades a
desarrollar en un area protegida y su zona de amortiguacion. El Plan de Manejo
es la herramienta de planificacion que sienta las bases y pautas para decidir sobre
un territorio. Contempla por qué y para qué de un area protegida. Determina para
quiénes son los beneficios de ese espacio y el como, cuando y con quiénes de las
acciones a desarrollar (APN, 2010:3).

Relevamiento turistico

La realidad territorial, estd constituida por una serie de aspectos de caracter
patrimonial, ambiental, social y cultural; que construyen la identidad del
territorio. El relevamiento turistico consiste en la identificacion de los elementos
con que cuenta un territorio para hacer frente a la actividad turistica. El analisis
estara siempre referido a un espacio geografico determinado (local, regional
o nacional), y en el caso de los recursos, ademas puede contemplar elementos
reales o potenciales. En consecuencia, el relevamiento es un instrumento basico
para la informacion, planificacion y gestion de la oferta turistica de un territorio
determinado (Varisco, 2014).
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Planificacion Integral y Gobernanza

La planificacion de las areas protegidas ha sido reconocida como proceso
fundamental en el ciclo de gestién de las mismas. Resulta cada vez mas evidente,
que la falta de planificacion lleva a visiones parciales de los problemas que las
afectan y a un abordaje desarticulado de las necesidades para cumplir los objetivos
para las que fueron creadas. De esta manera, no se aprovechan adecuadamente los
recursos humanos disponibles, tampoco se hace un uso eficiente del presupuesto,
ni se establece un esquema de seguimiento de la evolucion del patrimonio natural y
cultural en el area (APN, 2010:4). Otro aspecto clave para la planificacion, es tener
en cuenta en los distintos subsistemas (planteados por Barragan Muiioz, 2003) a los
actores involucrados y sus roles en la construccion y configuracion de un destino
turistico. Con roles, se hace referencia a las logicas de funcionamiento e intereses que
los anima a cada uno. Esto es importante ya que cada uno de los actores construye el
territorio en base a sus percepciones € intereses.

Toda gestion responsable, procura alcanzar un desarrollo sustentable. Es decir, un
desarrollo en términos sociales, econdmicos, politicos y ambientales. Es en este momento
que entra a jugar un papel importante el turismo, ya que las comunidades lo ven como un
“medio para(...)”. El éxito del turismo como herramienta para el desarrollo sustentable
depende de una buena planificacion. En turismo la planificacion se realiza, generalmente,
en torno a los espacios y productos turisticos. Sin embargo, actualmente ante el
surgimiento de un modelo de economia y sociedad basado en la experiencia turistica,
donde se busca “experimentar vivencias” es donde se busca planificar teniendo en cuenta
las multiples dimensiones que atraviesa (Reyes Avila, B. y Barrado Timoén, D. 2005:31).
Laplanificacion va mas alla del producto turistico, sino que se deberia entender a la misma
desde el concepto de destino y los diferentes subsistemas que lo componen.

La naturaleza del turismo exige de una continua interaccion y cooperacion entre los distintos
actores que configuran el destino. La idea es no solo garantizar buenas condiciones para las
empresas turisticas y satisfacer al turista, sino también tener en cuenta las cualidades de un
determinado territorio ya que “son la base de lo que sera su futuro como destino turistico”
(Reyes Avila, B. y Barrado Timén, D. 2005:34). En este sentido y considerando el caracter
sistémico del turismo, es necesaria una planificacion integra. Con integral se hace referencia
a que antes, durante, y posteriormente al proceso de planificacion, se debe tener en cuenta al
conjunto del destino (lugar, imaginario, variable sectorial), los actores involucrados directa e
indirectamente en el turismo, asi como los condicionantes internos y externos que influyen en
el destino turistico. Lo importante “‘es comprender que la planificacion exige hoy el ejercicio
consciente de la responsabilidad compartida” (Gonzalez Velasco, 2010) de todos los actores
involucrados. Es por eso, se considera como uno de los instrumentos mas importantes para
llevar a cabo la ordenacion territorial, y posterior gobernanza.
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El concepto gobernanza se asocia con la creacion de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena
de valor del turismo, que se caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En
otras palabras, la gobernanza se traduce en concertacion de actores. Bustos Cara
(2008) la define como la articulacion entre la accion publica, privada y colectiva.
Considerar la pluralidad de actores y relaciones sinérgicas entre actores publicos,
privados y comunidad local permitiria una mejor gestion del destino en términos
de sustentabilidad y competitividad (Gonzalez Velasco, 2010).

Sistema de Informacion Geogrdfica

Un sistema de informacion geografica (SIG), es una herramienta, que deriva tanto
del proceso de produccion y gestion de la informacion como de su explotacion.
Colabora para resolver las necesidades cartograficas, facilmente actualizable, y
responde a una variada gama de fines operativos, como puede ser la ordenacion
territorial de un espacio turistico (Vera, 2013). Las SIG son herramientas para el
manejo y gestion de datos geograficos, permitiendo su representacion sobre mapas,
lo que supone que van mas alld que un simple procesador de graficos, dado que
aportan informacion de todo tipo vinculada a un lugar especifico (Ramon Morte,
1998). Su potencial radica en las posibilidades de combinacion de diferentes
conjuntos de datos bajo una estructura homogénea, lo que permite obtener nuevos
resultados y mejorar la informacion de un territorio turistico (Vera, 2013).

Las utilidades de las aplicaciones informaticas para la ordenacion territorial de
un destino turistico, yacen en el dominio interactivo de la informacion, y debe
entenderse de manera asociada a los avances en materia de aplicacion de tecnologia
en cartografia a fines de ofrecer soluciones a los problemas y accesibilidad a la
informacion de indole territorial y ambiental. Es interesante valorar el potencial
operativo de unos sistemas especialmente apropiados para la planificacion del
nuevo territorio en el que se implanta la actividad turistica, asi como para las
nuevas formas de gestion (OMT, 2005).
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Localizacion y Delimitacién del Area de Estudio

El ANP Punta Loma se localiza en las coordenadas geograficas 42°48°51.08”
latitud sur y 64°53°25.91”longitud oeste, ubicada en el centro este costero del
Golfo Nuevo, en el extremo noreste de la provincia de Chubut, departamento de
Viedma. Esta situada a 15 Km en direccion sur de la ciudad de Puerto Madryn y
abarca una superficie de 1707 hectareas (ver figura 2).

Figura 2: Delimitacion geogrdfica del Area Natural Protegida Punta Loma

Area Natural Protegida Punta Loma

Geomeferznciacin y dskmAodn ool a =

[

Google Earth

Fuente: Elaboracion propia en base a Google Earth 2021.

En cuanto a los limites, el Art. 4° de la Ley Provincial XI- N.° 1, establece: Al
norte la costa maritima, al oeste una linea de norte a sur paralela al limite oeste
del lote 24, fraccion D. Seccion A 111, distancia 2500 metros al este de aquel, hasta
la linea limite sur y hacia el este hasta dar con la costa maritima. En definitiva,
del centro de playa Parana, una linea norte — sur de 4.449 m. hacia el continente
y, desde alli, una linea recta de 9.487m. hacia el este que termina al sudeste de la
Punta Ambrosetti (Ley XI N° 1 (Antes 697), 1967).
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Sistema Juridico y Administrativo

Movilidad y conectividad

Al area de estudio se accede hacia el sudeste, por la via sin nombre, que va
bordeando la costa del Golfo Nuevo, la cual se encuentra asfaltada desde el
afio 2015 en los primeros 10km. Los 5km restantes se componen de material
consolidado (canto rodado). Una vez pasadas playa Kaiser, las dunas de Punta
Este, y la mitad de Playa Parand, ya se comienza a transitar dentro del espacio del
area natural protegida Punta Loma. Se continta por el camino que conduce a la
loberia de Punta Loma hasta llegar a una bifurcacion, en la cual se debe tomar el
camino de la izquierda, que conduce al mirador de la colonia de lobos marinos y
a mano derecha, continuando 4km se encuentra Cerro Avanzado, otro de los sitios
pertenecientes al area protegida, de singular belleza paisajistica.

En referencia a la movilidad, el unico servicio de transporte ptblico terrestre que
se brinda, es el taxi. Asimismo, se puede acceder mediante vehiculo particular
o rentado. También por senderos pedestres con caminatas. El ciclismo, por
senderos sin sefializar, puesto que no posee ciclovia es otra alternativa. También
se accede por la contratacion de excursiones que ofrecen las agencias de viajes
receptivas de la zona (Puerto Madryn y Trelew). Cabe destacar que el Area
Natural Protegida no posee mapas, ni un Sistema de Informacion Geografica que
permita una aproximacion a la informacion, usos y actividades y/o gestion del
territorio turistico.

En cuanto a la accesibilidad maritima al ANP Punta Loma, se localiza el Puerto
de cruceros Comandante Luis Piedra Buena, sobre la costa del Golfo Nuevo,
a 42° 46 de latitud sur y 65° 02 de longitud oeste (aproximadamente a 14 Km
de distancia del Area Natural Protegida). El Golfo Nuevo estd practicamente
rodeado por formaciones costeras. Esta proteccion y las profundidades del golfo,
permiten albergar instalaciones portuarias para buques de gran tamafio y menores.
El calado maximo del muelle es de 55 pies. Esta terminal maritima, posee dos
sitios de atraque para cruceros de hasta 264 metros de eslora, dos sitios de atraque
para embarcaciones deportivas, de 100 metros cada uno, un sitio de atraque para
embarcaciones de prefectura, y un sitio de atraque para embarcaciones de la
Armada Argentina (PET, 2006:91). En la altima temporada de cruceros (2019-
2020) se registraron alrededor de 85.000 cruceristas que visitaron la ciudad de
Puerto Madryn (APPM, 2020), de los cuales, un gran porcentaje visitdo el ANP
Punta Loma (Ver registro de visitantes, figura 3, p. 15).
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Marco normativo

En el afio 1967, Punta Loma fue declarada como una Reserva Faunistica
Provincial, conforme la Ley Provincial XI- N.° 1 (antes 697), de creacién de las
reservas faunisticas provinciales de Punta Norte, Islas de Los Pajaros y Punta
Loma. Establece que fueron creadas con el objeto de “conservar y proteger en
ellas a la naturaleza en todos los aspectos de su flora, fauna y gea, en sus especies
o manifestaciones autoctonas; procurar su vuelta al grado pristino en todos
aquellos casos en que factores extrafios la hayan modificado y hacerlos accesibles
al hombre, con fines cientificos y/o turisticos bajo las condiciones que establezca
la reglamentacion.” (Art. 5°). Segun el Art. 10°, de la misma, el Poder Ejecutivo
podra contar con un maximo de 4 hectareas en cada reserva para la construccion
de instalaciones destinadas al personal de contralor, vigilancia, conservacion,
administracion y atencion de los visitantes (Ley XI N° 1 (Antes 697), 1967).

En el afio 2000, mediante la Ley provincial XI- N.° 18 (antes 4617), bajo la
administracion del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de la provincia del
Chubut, se oficializo el actual Sistema Provincial de Areas Naturales Protegldas
del Chubut. En ella, se puede avizorar cambios importantes en cuanto a mejorar
la eficiencia en la administracion, entre otras, la figura de “Reservas Naturales
Turisticas” se modifica por “Areas Naturales Protegldas En esta ley, también se
la sitiia al ANP Punta Loma en la Categoria IV de la UICN: Area de Manejo de
Habitat/Especies, area protegida manejada principalmente para la conservacion
con intervencion en el ambito de gestion (LEY XI N° 18 (Antes 4617), 2000).

En cuanto a la delimitacion de las zonas de uso y acceso, existen normas de
regulacion que intentan cubrir la ausencia y necesidad de un plan de manejo
para la gestion integral del territorio protegido. El disefio e implementacion de
un plan de manejo, facilitaria la gestion y operatividad del area. Las normativas
dispuestas por el Ministerio de Turismo y Areas Protegidas provincial, mencionan
los requisitos, condiciones, limitaciones y restricciones de los grupos de interés,
ya sean visitantes, investigadores, fotografos y equipos de filmacién, asi como
las distintas empresas turisticas que desempefan sus actividades dentro de los
limites del area, pero mediante la observacion en el campo, se puede apreciar la
necesidad de un plan de manejo, para la regulacion y ordenacién de actividades
en el territorio, procurando la gobernanza del ANP.
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Teniendo en cuenta la vision emergente del Plan Estratégico Territorial Chubut
(PET 2006) donde se nos muestra una provincia dividida estratégicamente
en comarcas con particularidades geograficas, socioculturales y de recursos
econdmico-productivos afianzados en cada una de ellas, con condiciones y
potencialidades para fortalecer su desarrollo, es preciso resaltar que desde el
PET se propuso “rescatar el patrimonio natural, cultural, turistico y paisajistico,
integrandolo a la oferta de desarrollo socioecondémica, adoptando medidas
estructurales y no estructurales para conservar el medioambiente y su
sostenibilidad (PETS, 2006:22). Asimismo, el plan menciona que, dentro del
sector terciario de la economia, el turismo se presenta como una de las actividades
de mayor crecimiento. La expansion de esta actividad hace que otras actividades
tales como el comercio, la actividad hotelera y de restaurantes y el transporte se
vean beneficiadas en gran medida. Como la zona de mayor importancia turistica,
menciona la “costera”, representada principalmente por la Peninsula Valdés,
cuyos centros turisticos son Puerto Madryn y Puerto Pirdmide, y se menciona
que concentra cerca del 60% de la capacidad de hospedaje con que cuenta la
provincia (PETS, 2006:53).

Finalmente, en el marco normativo, es preciso mencionar el Plan Provincial
Estratégico de Turismo Sustentable Chubut 2012-2022 que al igual que el PET
(2006), trabaja por comarcas, en donde la Comarca Virch Valdés, donde se encuentra
el area de estudio Punta Loma, se define como “(...)una comarca referente en el
manejo de ANPs y el desarrollo del turismo sustentable, con una fuerte conciencia
ambiental, basados en la planificacion y gestion participativa e inclusiva de todos
los actores de la actividad turistica. Posicionada nacional e internacionalmente con
una fuerte conectividad regional y nacional con ofertas turisticas a lo largo de todo
el afio y el compromiso en la mejora continua (PETS Chubut, 2006).
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Subsistema Fisico Natural

Caracterizacion del Area natural protegida Punta Loma (Clima, Suelo,
Biodiversidad)

En cuanto a la caracterizacion del subsistema fisico-natural: factores geologicos y
geomorfologicos (tipo de suelo, tipo de costa) y biologicos (principales recursos
naturales y servicios ecosistémicos), el ANP Punta Loma debe su nombre a la
geomorfologia del lugar, predominantemente costera, caracteristica de una costa
joven con acantilados activos compuestos. Entre sus objetivos, se destacan la
preservacion de la biodiversidad, siendo su valor bioldgico y principal atractivo,
el apostadero permanente de lobos marinos de un pelo (Otaria flavescensis).
Ademas, busca promover la conciencia ambiental de los visitantes a través de
la informacion, la interpretacion y el disfrute de la naturaleza en un entorno
natural privilegiado. Es posible visitar el area protegida durante todo el afio,
preferentemente en el momento del dia donde la marea es baja, o descendiendo,
dado que se pueden apreciar mayor cantidad de lobos marinos descansando en la
playa que, durante la pleamar, queda cubierta casi en su totalidad por el ascenso
del nivel del agua.

En cuando a las condiciones climaticas, la temperatura media anual se encuentra
a 13.5 °C. y las precipitaciones en 160 mm al afio. El clima arido y ventoso
caracteristico de la estepa patagonica manifiesta de manera indirecta su influencia
en el desarrollo de la vegetacion, motivo por el cual se ha desarrollado una
flora predominantemente xerofita (Bilmes, et.al., 2016) La flora que se puede
apreciar en el ANP Punta Loma se caracteriza por tener arbustos bajos, tipicos
de la estepa patagénica y del monte, tales como la jarilla (Larrea), algarrobillo
(Prosopis denudans), piquillin (Condalia microphylla), quilimbay (Chuquiraga
aurea), molle (Schinus), jume (Allenrolfea vaginata) y zampa (Atriplex lampa)
(Fundacion Patagonia Natural, 2008).

Ademas de la colonia de pinnipedos, la fauna presente en el area es muy variada. Los
cormoranes de cuello negro (Leucocarbo bougainvillii) que anidan en los acantilados
es caracteristico del area. Frecuentemente se ven sobrevolar el area los gaviotines
sudamericanos (Sterna hirundinacea), skias y petreles, entre otras aves (Fundacion
Patagonia Natural, 2008). Asi mismo, en los caminos se pueden avistar guanacos
(Lama guanicoe) y choiques (Pterocnemia pennata) y zorro gris chico (Lycalopex
griseus). En el sendero interpretativo, es comiin observar cuis chico (Micro cavia
australis), ratones de campo (Calomys musculinus), y pequefios reptiles. En temporada
de ballenas (junio a septiembre) se pueden observar desde el mirador, ejemplares de
ballena franca austral (Eubalaena australis), a una distancia considerable.
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En cuanto a los valores historicos que resguarda el area protegida, se puede
apreciar el primer puesto de control de guardafaunas de la provincia, encargado
de monitorear y preservar la zona ambiental de una manera muy precaria. Tal
construccion de madera, no se encuentra en un 6ptimo estado de conservacion,
pero posee atractividad, puesto que muchos visitantes consultan al personal del
area sobre su historia y se toman fotografias como recuerdo de su visita.

Es preciso destacar, que los ecosistemas y los paisajes costeros brindan servicios
beneficiosos para a la sociedad humana por las propiedades que tienen y los
procesos que ocurren en ellos. Estas cualidades, que derivan del funcionamiento
natural de los ecosistemas, han determinado que la sociedad humana pudiera
desarrollar actividades para su beneficio dentro de las zonas litorales. En su afan
de aprovechar los servicios ecoldgicos, las actividades humanas modifican las
perturbaciones naturales de las zonas costeras, generando procesos que tienen
efectos positivos y, mas frecuentemente, negativos sobre dichos servicios.
Las propiedades mas destacadas desde el punto de vista del beneficio humano
y que son exclusivas de las zonas costeras son: la biodiversidad de especies y
de ecosistemas, la geomorfologia costera, la fluidez y capacidad de difusion,
traslado y almacenamiento de solidos disueltos y en suspension, y su condicion
de interfase entre tierra y agua (Dadon y Matteucci 2009: 5).

Para organizar los servicios ecosistémicos provistos por el territorio del Area
Protegida Punta Loma se utilizé el modelo de la UNEP, 2011, en base a los datos
encontrados en campo.
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Daniela Belén
Nancufil

Tabla 1: Servicios ecosistémicos del ANP Punta Loma
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Subsistema Social y Econémico

La matriz territorial del Area Natural Protegida Punta Loma, también incluye el
entorno del area protegida, el cual se relaciona y afecta de forma directa tanto a la
ordenacion de su territorio, como a su efectividad de manejo. Sin una planificacion
adecuada del espacio turistico recreativo, al ser un area protegida emplazada en el
espacio periurbano de la ciudad de Puerto Madryn, puede observarse una intensa
relacion entre la parte ecoldgica y la parte socioecondmica, por lo cual se hace
necesario abordar las dos dimensiones de forma integrada, para el analisis de la

ordenacion del territorio.
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Actores involucrados
En el ANP Punta Loma, se pueden observar los siguientes actores involucrados:

e Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de la provincia del Chubut.
Subsecretaria de Conservacion y Areas Protegidas: Personal de
conservacion, técnico y administrativo del area

Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Puerto Madryn.
Fundacion Patagonia Natural (ONG).

CENPAT — CONICET.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Universidad del Chubut.

Asociacion de Guias Profesionales de Turismo del Chubut

Asociacion de Agencias de Viajes de Puerto Madryn

Ente Mixto de Turismo Puerto Madryn

Comunidad Local (residentes — sociedad civil)

Organismos No Gubernamentales

Personalidades idoneas

De alguna u otra manera todos los mencionados anteriormente realizan uso del
espacio protegido, mediante la gestion, la comercializacion, investigaciones
cientificas, recreacion, entre otras. Se recomienda generar mecanismos y
herramientas que posibiliten la participacion activa de aquellos grupos que tienen
relacion y/o se veran afectados por la aplicacion de medidas de manejo, tales
como la comunidad local, operadores ecoturisticos, ONG, personal técnico y
administrativo del area, otros profesionales o asesores académicos, investigadores,
entre otros.

Caracterizacion de los visitantes

Segun los registros del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas del Chubut,
el universo de visitantes del ANP Punta Loma, quienes hacen uso del espacio
protegido, esta integrado por varios segmentos, diferencidndose sus visitas de
acuerdo a la estacionalidad:

Turistas nacionales y extranjeros, de edad media, econémicamente activa, siendo su
principal motivacion, el conocer y vivir experiencias turisticas en concordancia con
la preservacion de los recursos naturales protegidos, avistaje de fauna y flora, realizan
actividades como ciclismo, buceo y snorkeling con lobos o el disfrute de la playa ya
sea de tipo contemplativa o como balneario, principalmente en temporada estival.
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Cruceristas: Tales arriban a la ciudad en temporada de cruceros (diciembre
a marzo), y hay un porcentaje de éstos que por cuestiones econdmicas o de
distancias, eligen visitar Punta Loma, antes que Punta Tombo y Peninsula Valdés
(estas ultimas son las de mayor eleccion en este segmento en particular.)

Recreacionistas. Habitantes locales que viven cerca del area protegida (Habitantes
Comarca Virch — Valdés), algunos hacen la visita durante el dia, otros eligen
pernoctar en el lugar (campismo) con motor home, casillas rodantes y carpas.
Muchos otros realizan deportes al aire libre como ciclismo, kayaks, buceo,
senderismo, pesca deportiva, haciendo uso del espacio durante todo el afio.

Ante esta realidad, la planificacion puede entenderse desde dos dimensiones.
Como un proceso y como un método. Como proceso, planificar significa “pensar
antes de actuar”. Como método implica “seguir una secuencia sistematica de
etapas y acciones” (Belmonte & Nufez, 2008). Es decir, planificar implica tomar
decisiones sobre la direccion, hacia donde encauzar acciones que involucran a
distintos tipos de visitantes en el area. Es un proceso que se caracteriza por la
definicion participativa de escenarios futuros, tendientes a mejorar la situacion
actual y encaminarse al logro de los objetivos, en este caso del Area Natural
Protegida Punta Loma. Conocer el tipo de visitantes, permite optimizar los
recursos disponibles e identificar las demandas basicas no cubiertas, definiendo
prioridades, acciones y necesidades, requiriendo de mecanismos paralelos y
simultaneos de comunicacion, participacion y capacitacion por parte de todos los
involucrados.

Para caracterizar estos visitantes, se consultaron las estadisticas especificas para
medir el flujo de ecoturistas que visitan Punta Loma, el personal de conservacion,
junto con la Direccion General de Planificacion y Desarrollo Turistico,
dependiente del Ministerio de Turismo y Areas Protegidas del Chubut, han
llevado un comprometido registro de visitantes desde el afio (1991) (Ver figura
3), el cual refleja el constante crecimiento sostenido del nimero visitantes que
afio a afio eligen disfrutar de los servicios turisticos que brinda el Area Natural
Protegida Punta Loma.
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Figura 3: Evolucion del N° de visitantes en el ANP Punta Loma Periodo 2008 — 2018

MES | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Enero 13539 12127 12687 14.512 12.078 12886 9.921 8.151 11.233 13,488 15.560
Febrero 6518 7060 9566 7631 7852 9050 8805 8034 899 1148 11745
Marzo 5.085 2444 3674 3337 2401 ar2 am 2,085 3974 4.583 535
Abrl 1078 2349 2007 184 2424 1067 147 1433 1583 3020 3660
Mayo 623 1.126 1.652 840 837 1.011 1.226 1.316 1.158 1,864 2.058
Junio w0 1254 707 s2 485 1938 1055 1482 218 77 1633
Julio 4431 4064 5303 4206 7862 5691 6600 700 9127 7685 7573
Agosto 5041 3.057 2944 2675 417 2324 3910 3.653 2704 4,380 4,466
Septiombre | 2854 4366 4744 2635 6840 6214 6647 4651 4790 5760 7650
Octubre 5.346 1.274 6776 5757 6.865 6,455 7.233 5.323 5 989 7.34 B.TT7
Novienbre 3206 3§73 4281 304 3775 3074 280 2648 360 4878 5602
Diclembre 4.603 3.909 2967 3543 3.236 3119 2676 3.446 aan 4.382 5.006_

TOTAL | 54334 53803 57568 51690 58,916 55531 54.244 49232 59416 69593 79.045

Var% - 1.0 o 102 4,0 &7 =23 4,2 207 7.1 13,6

Var, abs oluta) - 531 3.765 K878 T.226 =31.385 -1.267 £.012 0. 184 10177 9,452

Visitantes | 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Residentes 9.200 9.933 a6M 10.606 13.113 13370 13118 13.502 17.526 19,980 23.603
Var % - -1.7 11,8 7.5 131 174 59 137 139 13 1
Extranjeros | 11745 11033 11286 7125 7380 10410 7490 6703 86 1043 11134
vars| - 61 20 %7 36 411 280 -05 37 182 67

Fusnte Secrstaria de Turisme y Aress Prove gidss (3TyAR)

Fuente: Direccion General de Planificacién y Desarrollo Turistico, Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas del Chubut (2019)

La informacion que no ha sido estudiada y/o registrada, son los efectos del
incremento del nimero de visitantes en el ambiente protegido, lo cual resultaria
sumamente necesario para conocer si este flujo de visitantes realiza un impacto
en la conservacion y manejo del area. Cuando intentamos subyugar la naturaleza,
planificando y llevando a cabo el desarrollo sin consultar la opinion de los
ecosistemas, ese desarrollo no es sostenible, y tarde o temprano la naturaleza pasa
la cuenta de cobro. A eso le damos el inexacto nombre de “desastres naturales”
(La Gestion del Riesgo Hoy, s.f.:145).
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Infraestructura y equipamiento

En el ANP Punta Loma se pueden identificar una serie de elementos que
constituyen su infraestructura (i) y equipamiento (e), tales como:

Mirador fijo ubicado proximo al apostadero de lobos marinos (e), carteleria
interpretativa sobre lobos marinos y el sendero de flora interpretativo sefializado
de 350 metros de longitud (e); mirador vidriado para mejorar una vista panoramica
del lugar (i); sendero vehicular y peatonal (i); puesto de guardafaunas (i); mastiles
y bancos (i); sanitarios y bafios para discapacitados (i); playa de estacionamiento
(1); rampas accesibles (i); sistema eléctrico para las viviendas (i); ruta provincial
parte asfalto, parte de ripio (i); sefial de telefonia celular (i).

Como faltantes, se senala: Ausencia de proteccion para lluvia en el mirador,
ausencia de sefalética que indique a Cerro Avanzado y a Playa Parand como
parte del Area Protegida, mejoras en la accesibilidad (en relacion a las rampas
interrumpidas por escalones); ausencia de una ciclovia y sefalética de los
senderos utilizados por senderistas. Se precisa al menos un puesto de venta de
souvenirs, agua y algln refrigerio para los turistas que se acercan caminando o en
bicicleta. Arriban al lugar esperando al menos poder comprar agua, segun informa
el personal de conservacion del area. En temporada estiva, de mayor niimero
de visitantes, faltan mas bancos de descanso en el area de estacionamiento y
mirador (solo hay dos de tres plazas). Por observacion directa, se revela la falta
de mantenimiento del sendero interpretativo (carteleria danada por condiciones
climaticas).

En el Plan Estratégico Territorial de Chubut (2006), se menciona que, dentro
de los sectores consolidados, se encuentra el turismo, el cual se relaciona con
actividades que hacen ocupacion del territorio y paulatinamente van descarnando
falencias en infraestructura y servicios publicos, cuya magnitud viene siendo
relevada a la luz del crecimiento de tales actividades (PET, 2006:55)

Acceso a servicios bdsicos

El 4rea natural protegida, no posee energia eléctrica, por lo cual el abastecimiento
energético al personal de conservacion, se realiza por grupo electrogeno
que se alimenta de combustibles fosiles. Para el mantenimiento de la radio
(comunicacion) posee un panel solar, y en cuanto al agua, tienen una cisterna que
es abastecida por la Administracion Peninsula Valdés, con un camidn cisterna que
acude cuando el personal lo solicita, lo cual ocurre cada dos meses, dependiendo
el namero de visitantes que reciban, puesto que los bafios, utilizan agua potable
de la reserva.
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En cuanto a la calefaccion, en la caseta de informes cuentan con una garrafa de
gas, y tienen un Zeppelin, que abastece a las dos viviendas que se encuentran
habitadas. Si visualizamos los servicios basicos que precisa que area, se puede
decir que es necesaria una transformacion al carbono neutralidad, puesto que es
una contradiccion que un area protegida necesite de combustibles fosiles para su
subsistencia y operatividad. En cuanto a cloacas y saneamiento, las viviendas y
los bafios publicos construidos, cuentan con pozo ciego, el cual periddicamente
es atendido por un camioén privado, contratado por el Estado provincial. En
esta materia es destacable la baja cobertura e insostenibilidad del servicio de
cloacas con que cuenta el personal de conservacion y los visitantes, puesto que
la existencia de inadecuadas disposiciones finales de efluentes tratados o crudos
puede generar un problema ambiental a largo plazo.

Actividad turistica y usos turisticos

Determinando el subsistema social y econdmico, los principales usos y
actividades que posee el area natural protegida, es exclusivamente de uso
turistico recreativo. El ANP Punta Loma esta abierta al visitante de 08:00 a 20:00
horas, con entrada libre y gratuita para el visitante. Cabe destacar que cuando
se hace referencia a los usos, se mencionan aquellas acciones que se realizan
en el espacio publico protegido, de tipo recreativas, por fuera del mercado.
Cuando hablamos de actividades, se hace referencia a aquellas que se encuentran
programadas y poseen un valor de mercado. Cada una de las actividades que se
desarrollan, buscan un beneficio, en su gran mayoria econémicos (excursiones
turisticas, safaris fotograficos, snorkeling y buceo con lobos marinos). En cuanto
a los usos, se puede apreciar la practica de pesca deportiva, campismo, balneario,
senderismo, ciclismo, caminatas y cabalgatas, entre otras, generalmente realizada
por ciudadanos locales). El nivel de usos y de actividades, tiene una estacionalidad
muy marcada en el periodo estival, pero igualmente, el area natural protegidarecibe
la presion antropica durante todo el afio, ademds de comprender interacciones
complejas que precisan ser estudiadas con mayor profundidad, para garantizar la
sostenibilidad de los recursos naturales que posee. Asimismo, es necesario poder
identificar concretamente el espacio concreto en donde se realizan los usos y
actividades dentro del area protegida, para ver si hay superposicion en el espacio,
e identificar cuales son las zonas de mayor presion antropica, y de este modo
organizar y ordenar el territorio.
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En cuanto a operadores turisticos que realizan actividades a partir de los
recursos turisticos del area, algunas agencias de viajes de tipo receptivo, ofrecen
excursiones de medio dia, ya sean safaris o excursiones de ciclismo (Ver tabla 2).
Asimismo, las operadoras de buceo con base en la ciudad, se aproximan desde
el mar en pequeias embarcaciones, al apostadero de lobos marinos de un pelo
(Otaria flavescensis), para hacer buceo o snorkeling con lobos durante todo el
afio. Por ultimo, cabe mencionar los paseos nauticos que navegan por las aguas
del Golfo Nuevo, aproximandose desde el mar con embarcaciones de pequefio y
mediano porte (cruceros pequenos, kayaks, lanchas, entre otros).

Tabla 2: Actividades turisticas en el ANP Punta Loma comercializadas por tour operadores locales.

Actividad Buceo o snorkeling con lobos | Excursiones de medio dia
Turistica

http://www.masterdivers.com.ar | http://flamencotour.com/tour/punta-
/productos/4-buceo-con-lobos- | loma/http://www.elgnalicho.com.ar/trip-
marinos/ 4. html#

Operadores
Turisticos o
AAVV http://www.lobolarsen.com/ https://www.argentinavision.com/cerro-

avanzado-con-loberia-punta-loma/

Di ve Toda, Aquatours, Madryn
Buceo, Master Divers, QOcean|Argentina Visién, Flamenco Tours, El
Divers, Buceo Scuba Duba, | Gualicho, Ryans Travel, Puerto Madryn
Patagonia Buceo. Turismo, Patagonia Viajes.

Fuente: Elaboracion propia segun la oferta del sitio oficial de la Secretaria de turismo de Puerto Madryn, 2021.

Trabajo y empleo

Cualquiera sea el area protegida en la que se plantee desarrollar actividades
econdmicas, principalmente el ecoturismo como oferta turistica, es necesario
que tenga elaborado un ordenamiento del territorio, instrumento que permitira
conocer el ambiente natural y cultural del territorio, su situacion y estado actual
y potencial, sus necesidades de regulacién y conservacion, las presiones y su
relacion con la comunidad locales.

Actualmente, son cuatro los puestos de trabajo efectivos en el drea concretamente,
los cuales son dos mujeres y dos hombres, agentes de conservacion, guardafaunas,
que trabajan 12 horas al dia, manteniendo guardias de 8:00 Hs am. a 20:00 Hs
p.m., con 10 dias de trabajo, por seis de franco (Veron, 2021).
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Igualmente, la Subsecretaria de Conservacién del Ministerio de Turismo y Areas,
cuenta con al menos una docena de personas que trabajan para la gestion del area.
En cuando al turismo, no hay estudios que arrojen el nimero de personas que
actualmente operen y trabajen con excursiones hacia el area, pero sabemos que hay
mas de 6 operadoras de buceo, 5 de kayaks, dos de alquiler de bicicletas y unas 30
agencias de viajes receptivas que comercializan la excursion a Punta Loma.

El ordenamiento territorial se articula con el concepto de desarrollo sostenible ya
que su enfoque considera aspectos tales como la pobreza y equidad, productividad,
medio ambiente y prevencion de riesgos ante desastres naturales (La Gestion del
Riesgo hoy, s.f.:149).

Diagnostico y analisis FODA del ANP Punta Loma

El litoral asume funciones especificas cuando el espacio conserva sus
caracteristicas naturales. Estas deben predominar al momento de valorar su
trascendencia ambiental y socioeconomica. Por tanto, cuando se trata de un
espacio litoral protegido que alin mantenga sus atributos originales, tienen un
gran interés para la planificacion-gestion, independientemente de su categoria
juridica (Barragan Mufioz, 2003:51).

Por esta razon, mediante la implementacion de un diagnostico, se ha profundizado
en aquellos aspectos que condicionan, o perfilan, dicho modelo: politica, normativa,
competencias, instituciones, instrumentos, formacion, recursos, informacion,
educacion y participacion (Barragan, 2003) Estos elementos se consideran insumos
para poder analizar la ordenacion territorial del area (ver tabla 3).
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Tabla 3: Diagnéstico del Area Natural Protegida Punta Loma

Manejo del Area Natural Protegida Punta Loma

Aspecto Diagnéstico general

Politica PET (2006) PETSCH (2012) (ver pagina 11).

Normativa Ley Provincial XI- N.° 1 (antes 697/67). Ley provincial XI- N.° 18
(antes 4617/2000). (ver pags. 10y 11).

Competencias En el ambito territorial (1704 HS) del ANP Punta Loma, las

competencias son exclusivas del estado provincial, desde el Ministerio
de Turismo y Areas Protegidas del Chubut. Los guardafaunas son la
autoridad de aplicacion, control y vigilancia de las actividades turistico
recreativas que se desarrollen en el territorio protegido. En el ambito
terrestre, en cuanto a las vias de acceso, el mantenimiento esta a cargo
de vialidad provincial, y en cuanto a Playa Parand, la competencia
primaria suele ser delegada al municipio de Puerto Madryn, sector que
cuenta con guardavidas municipal en época estival. Es decir que, en el
manejo del territorio, hay disparidad en las autoridades de aplicacion y
los mecanismos de articulacion entre gobiernos provincial y municipal.

Instituciones Actores involucrados (desarrollados en la pagina 14).

Instrumentos Normativa vigente: Ley provincial XI- N.° 18 (antes 4617/2000). No
posee Plan de manejo.

Formacion y | De los cuatro agentes de conservacion que posee el ANP, solo una

capacitacion persona posee formacién profesional y capacitacion en manejo de Areas

Naturales Protegidas, los otros tres guardafaunas son personal idoneo.
En la ciudad de Puerto Madryn, se ha ampliado la oferta académica
especifica y especializada a nivel universitarios y de posgrado. Por un
lado, la Licenciatura en Administracion de Areas Naturales de la
Universidad del Chubut, y por otro, la Maestria en Geografia de los
Espacios Litorales con orientacion en Recursos naturales y Turismo de
la UNPSJB (Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco).
Recursos Parte de los recursos publicos provinciales son destinados a
infraestructura, mantenimiento de viviendas, abastecimiento de
combustible, agua, saneamiento, recoleccion de residuos,
comunicaciones. El drea no posee fondos internacionales, tampoco se
destinan recursos para diagndsticos, investigacion y conservacion. No
posee inversiones privadas.

Conocimiento s e | Si bien el area posee una basta riqueza en biodiversidad, paisajistico
informacion geomorfologica, y una belleza escénica natural admirable, no existe
documentacion en el area que agrupe toda la informacion que
contribuya a una adecuada gestion del territorio. Las universidades e
institutos de investigacion que se localizan proximos al area litoral
protegida, no se ha estructurado un programa comin que retina los
resultados de las investigaciones técnico cientificas. Si se cuenta con
diagnosticos integrados del area y su respectivo ecosistema, el personal
de conservacion no lo tiene catalogado.

Educacion y | El area protegida no posee programas educativos de promocion y
sostenibilidad educacion para la sostenibilidad de sus recursos naturales y culturales.
Si se encuentran vigentes, investigaciones de diferentes instituciones
educativas mencionadas en la pag. 14.

Fuente: Elaboracion propia en base a Andrés, et.al. (2020) Revista Costas, No. Esp. 1 (pp.18).
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En Cuando al valor que se le otorga y el papel que juega el Area Natural Protegida
Punta Loma en el Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad de Puerto Madryn (PDU
Madryn, 2014), se puede observar en el documento, que se encuentra incluida
dentro del eje de Areas y Zonas de valor natural y-o paisajistico. (ver figura 4).

Figura 4: Areas y Zonas de valor natural y/o Paisajistico. Plan de Desarrollo Urbano

5.3. Areas y Zonas de valor natural y/q paisajistico
Areas glas Provinci yh i £ Zona Playay 2P e 4 2 =
Escala Ejido o -

ANPT Purta Loma

Fuente: PDU Madryn (2014).

Cabe destacar, que, para impulsar el desarrollo de Puerto Madryn, la municipalidad
promueve este instrumento de gobierno, que tiene como finalidad permitir una actuacion
planificada y ordenada en el territorio. Para ello, se destaca la premisa de la participacion
ciudadana, que incluye instituciones y organizaciones de la comunidad. Es importante
la participacion ciudadana como elemento estratégico, puesto que (...) “activa las
fuerzas sociales, desde el pensamiento, la accion y el saber, lo cual nos permitira
construir una dindmica de trabajo transversal, siempre acompafiados por la gestion
municipal en todas sus instancias. Ello implica crear ambitos de reflexion, participacion
y articulacion coordinados, que nos den un diagnoéstico perceptivo del territorio y que
produzca creativamente las soluciones necesarias” (PDU Madryn, 2014).
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El analisis en profundidad de estos elementos estratégicos da lugar a la sintesis
recogida en un formato de matriz FODA (Figura 5). Elemento clave en cualquier
estrategia de analisis del ordenamiento territorial y la planificacion de un area
protegida, puesto que la necesidad, es la de traducir las metas y los objetivos
estratégicos en acciones concretas, para una mayor eficiencia y eficacia de manejo
del recurso protegido.

Su realizacion se baso en informacion real y actual de las fortalezas y debilidades,
mientras que las oportunidades y amenazas deben ser proyectadas a futuro. Su
analisis permite evaluar estrategias o procedimientos y elaborar un plan de trabajo.

Figura 5: Andlisis FODA Area Natural Protegida Punta Loma

FORTALEZAS:
- Cercania del Area Protegida con el &jido urbano de Puerto Madryn (17
km)

OPORTUNIDADES:

- Importante biodiversidad.

A - Tendencia mundial hacia la biisqueda y disfrute de recursos

- Disponibilidad permanente de recursos para ofrecer al visitante (restos A‘mm;‘e e et i e e x aet
fosiles, arqueciogicos, recursos naturales y culturales) turistas extranjeros. ]

- Acceso libre y gratuito al drea - Escasa permanencia de los cruceros que traen miles de turistas,
- Potencialidad para la realizacion de actividades turisticas recreativas. imotivando que se visiten atractivos proximos a la localidad.

- Primer puesto de guardafaunas provincial - Investigacion de los recursos del area, por parte de organismos como
- Categoria IV de UICN (Ley XI-N"18} CENPAT-CONICET.

- Declaracién de Reserva Faunistica Provincial (ley X1 N*1-antes 697)

- Senderos interpretativos

- Punto panoramico.

DEBILIDADES:
- Falta de infraestructura bisica
- Falta de informacidn donde comienza el drea Protegida (defimitacion). .
- Deficente  mantenimiento de la infraestructura que existe | ~ANES tasas de inflacidn, retrayendo el turismo interno-nacional.
actualmente. - Escaso recurso humano capacitado para guiar circuitos a nivel local
- Ausencia de conectividad (sefial telefénica en Cerro Avanzado). - EScasa promocion turistica con respecto a otros atractivos.

- Falta de servicios - Desarrolio de actividades poco sustentables por iniciativa privada
(por &j. excursiones en cuatricido).

AMENAZAS:

- Falta de planificacién (por ej. no posee un Plan de Manejo) . .

- Falta de inversion pablica en Ia zona. - La ausencia de cobro por el ingreso al drea implica que mo se
o _ generen ingresos que serian Utiles para su mantenimiento y

- Escasos recursos para satisfsacer el manejo bisico, con riesgos de | mejoramiento, como también para su valorizacion y toma de

viabilidad a largo plazo, conciencia por parte de los visitantes.

- Sistema poco satisfactorio en cuanto a: infraestrutura y equipamiento,

financiamiento, personal y planificacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Observacion de campo y revision bibliografica.
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El analisis, se realizé partiendo de la observacion de la realidad y la investigacion
a través de sitios web, documentos y la legislacion vigente con alcances en el area.
Esto ha permitido detectar diferentes aspectos que hacen al uso y la gestion actual
del ANP Punta Loma, posibilitando clasificar en el esquema, qué lugar ocupa
cada caracteristica en particular, lo que a su vez repercutird en una planificacion
estratégica que refuerce los aspectos positivos y minimice los negativos, y por
qué no, la aplicacion de una gobernanza que permita la interrelacion equilibrada
del Estado (administracion del area), la sociedad civil (visitantes: recreacionistas
y turistas) y el mercado (operadores turisticos) para lograr un desarrollo genuino,
en donde los fines de conservacion del area, no se vean perjudicados o alterados
por el mercado o el uso social, en donde las decisiones del drgano institucional
sean estables y respondan a objetivos comunes.

Reflexiones y Recomendaciones Finales

Desde la creacion del area (1967), a la actualidad, se observa que la delimitacion
de los usos y actividades que se desarrollan en el area, han seguido una
aproximacion deductiva, iniciada con la determinacion del gran ecosistema
sobre el que se ubica el area protegida (denominado subsistema fisico natural) y
continuada con la delimitacion de la parte socio-econdmica, formada por los usos
y actividades que se desarrollan en el territorio turistico. Para una mejora en la
efectividad del area, se recomienda, ademas de la legislacion vigente tan necesaria
pero insuficiente, el disefio de un plan de manejo, para alcanzar los objetivos
de conservacion de la biodiversidad. Se precisan herramientas de gestion que
promuevan el uso sostenible y sustentable del territorio, que sean instrumentadas
desde la transversalidad e interdisciplinariedad, participativas, cooperativas, en
donde se vea reflejado el trabajo conjunto para una gobernanza sustentable.

Para el manejo del area, se recomienda la implementacion de programas y
estrategias a modo de organizacion para la gestion del area protegida, responder
a los requerimientos de personal de conservacion y a los requerimientos basicos
de infraestructura y equipos de trabajo. También se deben establecer instrumentos
de seguimiento y evaluacion del plan de manejo a implementar, e indicadores
ambientales, sociales y econdémicos, con un seguimiento y control en el tiempo.

Se recomienda estudiar el potencial de trabajo y empleo del ANP, mediante la
cooperacion regional, con miras a conectar y sinergia con las areas protegidas de la zona
(ANP El Doradillo, ANP Punta Tombo y ANP Peninsula Valdés), para potencializar sus
usos y actividades, en donde las areas se vean beneficiadas en su conjunto.
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En cuanto a la biodiversidad y su relacion con las actividades antropicas, el area
precisa un analisis de la actividad turistico recreativa, asi como realizar un estudio
de la capacidad de carga turistica. Es imperante realizar un sondeo ecologico
rapido, para la planificacion para la conservacion de sitios de valor biologico, un
analisis de las comunidades y su entorno. Asimismo, realizar una zonificacion
segun los usos y su intensidad en el territorio, seria un comienzo para poder
identificar problematicas ecoldgicas relevantes, tanto actuales como potenciales.
(deteccion de problemas ambientales relevantes).

En cuanto al estado de la infraestructura y equipamiento, se observa una falta de
inversion financiera. Ello podria deberse a problemas econémicos relevantes. Para
ello se recomienda realizar una determinacion del punto de equilibrio financiero
del area, procurar mecanismos y fuentes de financiamiento que se obtengan por
fuera del estado Provincial, como por ejemplo el cobro de ingreso al visitante
como una forma de autogeneracion de recursos financieros para la cobertura de
los costos de manejo y conservacion del area.

Asi como en el afio 2013 se realizé una evaluacion de la efectividad de manejo
del area protegida (ver en antecedentes p. 3), se podria retomar la investigacion,
y realizar un nuevo sondeo para verificar si han ocurrido cambios desde entonces.

Conclusiones

El ordenamiento territorial y la planificacion de las areas protegidas, no deberian
estar condicionados por el devenir del mercado, ni por situaciones politico-
econdmicas circunstanciales. El ambiente natural del Area Protegida Punta
Loma forma parte de acciones colectivas que lo van transformando de manera
continua y a veces, casi imperceptible. Las transformaciones socio-territoriales
obedecen a las acciones antropicas, que dejan su impronta sobre el paisaje,
donde se materializan diversas formas de apropiacion y consumo de los recursos
protegidos no renovables.

La ordenacion territorial implica entre otras cosas, definir los sistemas socio-
ecologicos del territorio, donde estan ubicadas las especies protegidas, para
centrar la atencion en la gestion de sus tramas socio-ecologicas. Este aspecto
permite aumentar la presencia de la dimension social en la conservacion (UICN,
1994) e incluir las necesidades de las poblaciones vecinas. La sostenibilidad
en las areas protegidas, implican integrar los servicios de los ecosistemas en la
gestion, incluyendo: las unidades suministradoras de servicios, los beneficiarios
de los servicios y los compromisos y sinergias entre servicios, fomentando un
modelo de conservacion para el bienestar humano (CBD, 1992).
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El ordenamiento territorial y la planificacion estratégica, son capaces de proponer
nuevas formas de gobernanza en las areas protegidas, fomentan la participacion en la
toma de decisiones, la gestion adaptativa, el co-manejo y la diversidad institucional
(Barragan Muioz, 2003). La realidad territorial, estd constituida por una serie de
aspectos de caracter patrimonial, ambiental, social y cultural; que construyen la
identidad del territorio. Es precisoimplementar el relevamiento turistico, el cual consiste
en la identificacion de los elementos con que cuenta un territorio para hacer frente a
la actividad turistica, el cual se puede constituir como una herramienta fundamental
al momento de analizar que se va a gestionar. Ello combinado herramientas SIG,
propone una potencial posibilidad de combinacion de diferentes conjuntos de datos
bajo una estructura homogénea, lo que permitiria obtener nuevos resultados y mejorar
la informacion de un territorio turistico. Cabe destacar que actualmente el area de
estudio no posee un sistema de informacion geografica.

Por medio de técnicas e instrumentos estratégicos para el ordenamiento territorial,
se puede reconocer la importancia del disefio de un modelo de ordenamiento
territorial, para el desarrollo sostenible, que implique una planificacion
participativa y estratégica, por parte de diversos actores del sector publico y/o
privado, y una participacion activa de la comunidad. La planificacion participativa
y estratégica supone a la hora de tomar decisiones, el integrar e involucrar a la
mayor cantidad de actores posibles que estén vinculados directa o indirectamente
al area que se desea gestionar.

Como conclusion final, se identifica al Estado como ente regulador, el cual debe
reconocer ¢ incentivar la importancia de la participacion ciudadana mediante
una politica de conservacion participativa. Por ello se considera la necesidad
de estimular a la poblacion mediante proyectos de concientizacion en temas de
conservacion y uso sostenible del patrimonio natural, lo que podra traducirse en
potencial compromiso y participacion en la conservacion y manejo del espacio
litoral protegido. Es necesario dejar en claro que todo proceso de concientizacion
y sensibilizacion esta supeditado al trabajo en conjunto a través de una gestion
integrada, involucrando a diferentes actores de manera colaborativa.

Las areas protegidas cuentan con una gestion eficaz, a base de procesos de
planificacion de sitios muy participativos y cientificamente fundados a los que
se incorporen claros objetivos, metas, estrategias de gestion y programas de
supervision de la diversidad biologica, apoyandose en las metodologias existentes
y en un plan de gestion a largo plazo con la intervencion de los interesados
directos.
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Resumen

Este articulo analiza los problemas del turismo en Patzcuaro, México, su contexto
social y vinculo con laconduccion ptblica, a fin de identificar esquemas de cooperacion
entre los actores gubernamentales y no gubernamentales. La metodologia se bas6
en los postulados tedricos de los problemas retorcidos y la gobernanza e incluy6
entrevistas semiestructuradas con actores clave. Los resultados evidenciaron cinco
fallas en las estructuras gubernamentales. Se concluye que, dichos problemas estan
vinculados con las dinamicas historico-sociales del municipio que, por un lado, han
moldeado la actuacion del gobierno local y por otro, han delimitado las capacidades
de los actores excluidos para intervenir.
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politica turistica.
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Abstract

This article analyzes the tourism’s problems in Pdtzcuaro, Mexico, its social
context and, its relation with government steering, in order to identify cooperation
schemes between governmental and non-governmental actors. Methodology was
based on wicked problems and governance theories, and included semi-structured
interviews with key actors. Findings reveal five failures related to government
structures. Therefore, it is concluded that government problems are closely
associated to the historical-social dynamics of Pdatzcuaro that, on the one hand,
have shaped the modes of action of local government and, on the other hand, have
delimited the capacities of the excluded actors.
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Introduccion

El turismo es capaz de generar multiples afectaciones de distinta indole (Ciang
y Sorocovschi, 2017; Orgaz, 2015), porque esta relacionado con diversos
elementos: turistas, prestadores de servicios, comunidad receptora, destinos e
intervencion gubernamental. Como resultado, todo problema generado por esta
actividad repercute en las distintas areas con que se relaciona, las cuales a su vez
tienen sus propias problematicas que pueden limitar el desarrollo de un destino
u ocasionar afectaciones mayores. Dicha situacion, se observa mejor en destinos
consolidados, donde es comtin que con el tiempo perduren o se acenttien.

El gobierno es el responsable de atender las situaciones adversas del turismo al
ser un area trasversal basada en el uso y explotacion de bienes comunes (Velasco,
2014). No obstante, el ambito politico del turismo es uno de los menos estudiado por
la academia (Ma y Law, 2009; Tian, Lee, y Law, 2011), aunado a que los gobiernos
locales contintian abordando los problemas mediante modelos racionales, lo cual
impide entender la complejidad de las dinamicas sociales en las poblaciones
(Montes, 2017), limitando asi los métodos de accion y sus resultados.

Regularmente este tipo de modelos son utilizados por los gobiernos tradicionales
que responden a los indicadores sociales de manera jerarquica, burocratica y poco
coordinada, debido a su rigidez en los procesos de politica publica (Torfing, Peters,
Pierre, y Sorensen, 2012). Pese a que, las criticas sobre este tema estan sobre la
mesa desde la década de los setentas (Nelson, 1974; Rittel y Webber, 1973; Simon,
1973), diversos gobiernos se continuan conduciendo bajo dichos esquemas.

Por tal motivo, en la busqueda por mejorar la intervencion publica, surgen en el area
de las ciencias politicas, postulados tedricos como los wicked problems (problemas
retorcidos) y la gobernanza. Para Porras (2018), ambos temas permiten discutir aspectos
que tradicionalmente no eran considerados relevantes en los procesos de politica
publica; ambos se refieren a los dilemas que enfrentan los actores clave, resultado de
sus costumbres, culturas procedimentales y las narrativas con las que se comunican.
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Enelcampodel turismo es escasalaproduccion (Fodness, 2017; Scherrery Doohan,
2014) que aborda los problemas retorcidos; en cambio, las investigaciones sobre
gobernanza son mas extensas e incluyen tematicas de distinto tipo (Atmodjo,
Lamers y Mol, 2017; De la Rosa, Cruz, y Porras, 2016; De Sousa y Da Silva,
2018; Mosley y Jarpe, 2019; Siakwah, Musavengane, y Leonard, 2019; Stoffelen
y Vanneste, 2017). Aunque aun es limitado el abordaje de los problemas en los
destinos, aun cuando es uno de los fundamentos centrales de la gobernanza
(Olaya-Escobedo, Cruz-Jiménez, y Castillo-Nechar, 2021).

En este contexto, diversos tedricos consideran la cooperacion, el didlogo y el
establecimiento de acuerdos como puntos relevantes en la solucion de problemas
(Daviter, 2017; Head y Alford, 2015; Morner y Misgeld, 2014; Weber y Khademian,
2008); sin embargo, persisten vacios practicos que develen como propiciar procesos
colaborativos en entornos problematicos, como el aqui abordado.

En tal marco de ideas, este articulo, expone los resultados de la investigacion
“Problemas del turismo en Patzcuaro, Michoacan; un analisis a partir de la
gobernanza”; donde se vislumbran los problemas econdmicos, naturales, sociales
culturales y politicos que aquejan a la localidad. En el centro de esta realidad esta
el modo tradicional de accién (jerarquico-burocratico) del gobierno municipal,
no solo incapaz de ofrecer alternativas de solucion, sino también, de formar parte
del problema.

Por tal motivo, el objetivo de este articulo es analizar los problemas del turismo
que estan estrechamente vinculados con la conduccion gubernamental, a fin de
identificar, desde la perspectiva de la gobernanza, los esquemas de cooperacion
entre actores gubernamentales y no gubernamentales, necesarios para el
tratamiento de la problematica del sector.

Mediante este acercamiento se espera abordar los problemas complejos asociados
al turismo, que tome en cuenta el entorno politico, forma de gobierno, procesos
decisorios y actores clave los destinos, por ser elementos que, junto con sus
caracteristicas endogenas de distinto tipo, condicionan la dinamica turistica y,
por tanto, las caracteristicas de sus problemas.
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Para desarrollar su contenido, la primera parte de este articulo plantea de manera
general los postulados tedricos de los wicked problems y de la gobernanza;
posteriormente describe las particularidades de Patzcuaro; la tercera seccidon
corresponde al procedimiento metodologico. Los resultados se presentan en dos
partes, correspondientes a las fases de andlisis. La ultima parte la integran la
discusion y las conclusiones.

Los problemas complejos en el marco de los wicked problems y la gobernanza

El término Wicked Problems (WP), fue introducido en los afios setentas por
Rittel y Webber (1973), quienes cuestionaban el abordaje de problemas sociales
en el area politica, con métodos racionalistas. A grandes rasgos, este concepto
alude a situaciones cuya complejidad los hace dificiles de tratar, debido a sus
caracteristicas multi-causales, comportamiento impredecible, inestructuracion
e incertidumbre (Morner y Misgeld, 2014). Con el paso de las décadas, los
estudios sobre el tema se han nutrido con nuevos argumentos que han ayudado
a profundizar en el sentido del concepto, pero sobre todo a focalizarse en los
elementos centrales para estudiar los problemas (Alford y Head, 2017; Head
y Alford, 2015; Hoornbeek y Peters, 2017; Peters y Tarpey, 2019; Termeer y
Dewulf, 2019; Turnbull y Hoppe, 2019).

Las anteriores propuestas, denominadas por Head (2019) como de “segunda
generacion”, enfatizan en la capacidad y contexto politico, en un escenario donde
la complejidad y la incertidumbre son centrales. En sintonia con ello, este articulo,
retoma los postulados de los WP como un marco de analisis para observar la
complejidad de los problemas sociales y politicos en Patzcuaro.

De acuerdo con Turnbull y Hoppe (2019, pp. 2—7), el término de wickedness refiere a
diversos niveles de problematicidad, concebida como una brecha politica articulada en
términos de ideas, intereses, instituciones y practicas. Por este motivo, el acercamiento
con la complejidad de un destino requiere una vision amplia sobre su contexto social y
politico, a fin de atender dos grandes desafios planteados por Head y Xiang (2016): Por
un lado, comprender el problema en si mismo, su evolucion, conocimiento y vinculo con
las perspectivas y atributos de los actores clave. Por otro lado, el reto practico de generar
respuestas por parte de los interesados y los tomadores de decisiones, para abordar o
gestionar el problema. Tales desafios requieren métodos adaptativos, participativos y
transdiciplinarios, para obtener mejores resultados (Head y Xiang, 2016).
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Puesto que implica la movilizacion de un amplio rango de intereses y acuerdos
(Peters y Tarpey, 2019) para redefinir el significado de los proyectos de intervencion,
se deben reconocer las subjetividades del contexto politico y, las particularidades de
las poblaciones locales, porque en un solo lugar existen diversos contextos sociales
que impiden entablar un entendimiento compartido (Crowley y Head, 2017; Pipkin,
2019; Scherrer y Doohan, 2014). Por tanto, las estrategias para el tratamiento de
problemas buscan alternativas de colaboracion, lo cual requiere un dialogo auténtico
entre una diversidad de actores interdependientes (Innes y Booher, 2016).

Acorde con Paquet (2013, p. 60), el enfoque de redes de gobernanza puede
responder a los problemas complejos, pues permite afrontar el distanciamiento
entre actores porque también busca la colaboracion entre aquellos que, a pesar de
sus diferentes valores, poseen parte del poder, recursos e informacion necesarios
en su tratamiento. En este marco, el gobierno, puede flexibilizar procesos y
normas que den pauta a la participacion de actores no gubernamentales.

La gobernanza se entiende como una forma de gobernar centrada en cémo las
organizaciones ¢ individuos se conducen de manera conjunta con el sector publico,
con objetivos en comun, sin importar a qué sector pertenecen formalmente
(Torfing et al., 2012), para resolver problemas o crear oportunidades (Kooiman,
2010). Los procesos de gobernanza requieren mecanismos de poder suave,
reflejados en el uso de politicas no regulatorias, mecanismos de participacion,
abogaciay rendicion de cuentas (Asaduzzaman y Virtanen, 2016; Gémez, Mufioz,
y Lafuente, 2016; Mosley y Jarpe, 2019; Wu, 2019).

Los postulados de la gobernanza presuponen que las relaciones entre el Estado y la
sociedad se han ido modificando, propiciando reformas del sector publico, ante la
necesidad de descentralizar y democratizar las funciones del estado (Bevir, 2011;
Porras, 2019; Quintero, 2017; Whittingham, 2010). Como resultado, se han modificado
las formas de hacer politica, pues las sociedades y sus problemas no son los mismos,
ya que coexisten diversas redes interdependientes en cada arena de politica y, se
complementan con las jerarquias (Klijn y Koppenjan, 2016; Porras, 2019).
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El objetivo central de las redes de gobernanza colaborativa es el tratamiento
de problemas y, se caracterizan por la apertura a mas actores para definir y
cumplir objetivos comunes a largo plazo, basados en la confianza. El énfasis en
su construccion resulta pertinente el caso de estudio, donde existe una amplia
dispersion entre los actores, ante un gobierno local limitado.

La gobernanza de destinos turisticos

Parte de la literatura especializada ha considerado a la gobernanza del turismo
como una alternativa para mejorar su practica en los destinos, ya sea de manera
sustentable (Bramwell y Lane, 2011; Pasape, Anderson, y Lindi, 2015; Veiga,
Casajus-Murillo, y Fons, 2017) o incorporando activamente a nuevos actores
(Keyim, 2018; Schroeder, 2015; Strzelecka, 2015; Wu, 2019).

En términos generales, Franzoni (2015) la describe como el proceso por el cual
varias organizaciones se relacionan entre si en un destino; es decir, refiere al
desarrollo, integracion, manejo de los servicios y actividades del sector, a partir
de redes de actores. Esta colaboracion pone el énfasis en la forma en que se
gobierna el destino y sus implicaciones.

En esta tarea el sistema gubernamental juega un papel importante, al contribuir
a la continuidad de un destino (Baggio, Scott, y Cooper, 2010). De ahi, que sea
relevante cuestionar su funcionamiento e ir mas alld de las politicas implementadas
para ahondar en las fallas que detonan problemas en un espacio turistico. Uno
de ellos podrian ser los actores, quienes influyen en la toma de decisiones,
dificultando la accién del gobierno (Farsari, Butler, Szivas, 2011), no solo por sus
recursos € intereses, sino también, por la propia dindmica del turismo.

Tradicionalmente se ha destacado el caracter econdmico de esta actividad
(Joppe, 2018), lo cual alienta la formacion de grupos de poder y tensiones entre
sus integrantes al tratar de obtener mayores beneficios; una de sus estrategias es
intervenir en la agenda politica. Equilibrar lo econdmico con intereses sociales o
ambientales complejiza la toma de decisiones (Macbeth, 2005), y ocasiona, por
un lado, que no se atiendan varios de los problemas del destino y, por otro, la
exclusion de actores.
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Esa vision econémica del turismo ha limitado su potencial como area de
participacion politica, de ahi el escaso interés de la sociedad por intervenir en
este rubro (Olaya-Escobedo, Cruz-Jiménez, y Porras-Sanchez, 2021), situacion
que dificulta modificar los procesos politicos y los paradigmas en las formas de
gobernar un destino.

Caracterizacion de Patzcuaro

Este municipio del estado de Michoacan esta ubicado a 64 km de su capital,
Morelia, a una altura de 2,140 msnm (SECTUR, 2009). Su poblacién es de 93,265
habitantes (SEDESOL, 2017); el 11 por ciento de ellos corresponde a la etnia
purépecha, uno de los grupos indigenas mas numerosos de México (CDI, 2002;
Rojo, 2015). Comparte con otros municipios la cuenca del lago de Patzcuaro, de
la cual le pertenecen cinco de ocho islas: Urandén (tres islas), Tecuena, y Janitzio
(Secretaria de Marina, n.d.); esta ultima es la mas importante turisticamente y la
mas poblada, en su mayoria por indigenas (SEDESOL, 2014).

Historicamente Patzcuaro fue considerado un municipio de poder econémico y
politico para la cultura Purépecha hasta la llegada de los espafioles (Castilleja,
1997; INAFED, 2010; Williams, 2014). En ¢l fue fundada la primera sede
episcopal del estado, por lo cual fue clave en la conquista religiosa de la region.
Por tal razon la cosmovision purépecha y la evangelizacion catdlica se fusionaron
sincréticamente, dando lugar al surgimiento de numerosas practicas, fiestas,
celebraciones y ritos religioso-paganos (Rojo, 2015).

En este mismo periodo se registré mayor desplazamiento de visitantes debido
a peregrinaciones religiosas e intercambios comerciales en el tianguis semanal,
alentados por la ubicacion estratégica del municipio con otros destinos del estado
(Martinez, 2017). De acuerdo con Garcia (2015), tanto las formas de vida, como
el paisaje natural del lago y sus islas, atrajeron la atencidon de viajeros desde el
siglo XVIII y se constituyeron dos imaginarios: la vida en la ciudad, representada
por la plaza del centro y el comercio alrededor de ella. Y, la vida en el lago, siendo
Janitzio la principal referencia, gracias a su particular arte de pesca.
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Hasta después de 1920 inici6 su auge turistico y promocion formal por las
instancias gubernamentales (Bay, 1930; Hellier-Tinoco, 2010; Martinez, 2017). En
1990, el Centro Historico de Patzcuaro fue decretado “Zona de Monumentos” por
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, debido a sus edificaciones con
valor patrimonial. Para 2002, fue uno de los primeros municipios en ser declarado
“Pueblo Magico” por la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR, 2009).

La region Patzcuaro forma parte de las principales campaias publicitarias de la
Secretaria de Turismo de Michoacan; es la segunda zona mas visitada del estado,
con aproximadamente 2 millones de turistas anuales. En 2018 Patzcuaro estuvo
entre los seis municipios mas apoyados con inversion publica federal y estatal
(SECTUREM, 2019). Su promocion se orienta a dos temporadas: Semana Santa
y Dia de Muertos, evento declarado patrimonio de la humanidad por la UNESCO.

Aunque el turismo se considera la vocacion econdomica del municipio, favorece
otras areas econdmicas, principalmente al comercio al por menor (incluida la
venta de artesanias), que aporta 42% total de la economia; en contraste, los
servicios de atencion al visitante (hospedaje, alimentos y bebidas, esparcimiento)
contribuyen con tan solo 11% (Ayuntamiento de Patzcuaro, 2018).

Metodologia

Los problemas en Patzcuaro y de los procesos decisorios en torno al turismo
fueron abordados mediante una perspectiva cualitativa basada en el marco
explicativo de los wicked problems y la gobernanza, vinculandolos con el analisis
documental del destino y con los testimonios de los actores clave entrevistados.
La investigacion se organizod en tres fases, divididas por dimensiones, cada una
con sus respectivas categorias de analisis.

Fase 1: Comprension contextual del problema

En esta fase se establecio el contexto de los problemas vinculados al turismo en
Pétzcuaro; para ello, se retomo6 el enfoque metodologico de Alford y Head (2017),
quienes proponen dos dimensiones de andlisis para los problemas retorcidos: una
relacionada con el problema en si y la otra con los actores vinculados a él. A partir de
ello, se identificaron mediante sus categorias causales, los factores que delinean cada
una de las dimensiones.
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El problema en si: en esta dimension se vislumbraron los aspectos técnicos de
la situacion; el tema central fue conocer las percepciones de los actores sobre
las problematicas relacionadas al turismo. De tal forma, que se consideraron dos
categorias: claridad del problema y claridad de la solucion.

Actores clave e instituciones: en esta se identifico su disposicion o no para
permitir la solucion del problema. Se argumentd que la complejidad relativa de
los problemas, puede entenderse en parte, por factores clave en el entorno de las
partes interesadas: conocimiento, intereses/valores y poder (Alford y Head, 2017).
Esta tltima categoria, visualizé dos condiciones: interna y externa. La interna es el
conjunto de capacidades (o los recursos de poder) de los actores, como dinero, su
posicion, autoridad legitima o experiencia. La condicion externa es el contexto (o
poder en terreno) donde operan los actores, lo que afecta el impacto de su poder-
recursos y su capacidad para utilizarlos (Alford y Head, 2017).

Fase 2: Contexto politico

En esta fase fueron identificadas tres dimensiones: la conduccion gubernamental,
los actores fuera de los procesos politicos y los procesos de toma de decision. La
finalidad fue conocer en mayor medida el entorno politico de los actores y, los
factores que determinan tanto sus posturas, como la orientacion de las acciones
en materia de turismo.

La conduccion gubernamental. En esta dimension se retomaron como categorias
las percepciones de los distintos actores respecto a las caracteristicas de la labor
del gobierno local y a las politicas turisticas.

Los actores fuera de los procesos politicos. Se consideré6 como categoria las
opiniones de los actores al margen de los procesos, ya que fue importante ahondar
sobre las razones de su escasa participacion, la posible existencia de conflictos y
si estaban interesados en integrarse a los procesos decisorios.
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Los procesos de toma de decision, se enfocd en los procesos politicos en el
turismo, mediante un acercamiento con la red que se integra alrededor de la
toma de decisiones, donde se consideraron como categorias sus interacciones,
intereses, poder y sus normas/ reglas. Bajo este contexto, las reglas del juego
formal e informal se establecen mediante los preceptos histéricos y el mecanismo
de negociacion. Segin (Hufty, 2009, p. 91), las normas afectan el comportamiento
de los agentes y pueden modificarse para generar acuerdos que legitimen acciones.

Fase 3: Esquemas de cooperacion

Esta fase tom6 como referencia los postulados de la gobernanza para poder trazar
un punto de partida en el tratamiento de los problemas gubernamentales. Por
tanto, una vez vislumbrado el contexto del municipio, sus problematicas y la red
alrededor de la toma de decisiones del turismo, se consideraron como referencia
las caracteristicas de una red de gobernanza colaborativa. De tal forma que fue
contemplada la necesidad de flexibilizar las estructuras gubernamentales, a partir
de la integracion de actores clave y el establecimiento de relaciones a largo plazo,
basados en la confianza (Klijn y Koppenjan, 2016).

Sistematizacion de la informacion

La principal herramienta utilizada fue la entrevista semi-estructurada, que integro las
dimensiones y categorias indicadas en el apartado anterior. La primera aproximacioén
se realizd con actores del ambito publico y se aplico la técnica de bola de nieve,
para acercarse a grupos o personas de dificil acceso, ante la ausencia de medios
institucionales (Alloatti, 2018). Inicialmente se identificaron 24 actores clave (Tabla 1)
del rubro publico, privado y social, de los cuales se obtuvo acceso a 12. La informacion
se completd con datos de periodicos e informes municipales de gobierno.
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Tabla 1. Lista de actores clave identificados

Actores

Cargo Abreviatura  Sector Informante
clave

Secretaria de Turismo Municipal ST Publico X
Directora de Educacion EDU Publico X
Director de Desarrollo Econémico DEE Publico X
Director de Ecologia y Medio Ambiente DECO Publico X
Directora de Artesanias DA Publico X
Director de Asuntos Indigenas DAI Publico X
Director de Areas Publicas DAP Puablico X
Jefe de Tenencia Janitzio JET Publico X
Suplente de Jefe de Tenencia SJIET Publico X
Dirigente de “Comerciantes Unidos de DM Social X
Patzcuaro 3 de diciembre”
Dirigente de Comerciantes Plaza Chica JMER Social X
Encargada de la Cooperativa del Muelle CM Privado X
Director de Reglamentos DRE Publico
Directora de Cultura DC Publico
Director de Mercados y Via Publica DMER Publico
Planeacion, Programacion y Evaluacion DPLA Publico
Seguridad Publica Municipal SPU Publico
Proteccion Civil PC Puablico
Presidente Municipal PREM Publico
Consejo para el Arte y Cultura P’urhepecha PROARTE Social
A.C
Asociacion de Hoteles, Moteles y Trailer Park HOTERPA  Privado
de Patzcuaro A.C. RC
Asociacion de Hoteleros de la Region AHRP Privado
Patzcuaro A.C.
Camara de Comercio y Servicios Turisticos COMER Privado
Concesionarios de combis y taxis del TP Privado
Transporte publico

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo.

Una vez recabada la informacion sobre el contexto del municipio, se sistematizo e
interpretd segun las categorias. Posteriormente, para mostrar la complejidad de los
problemas del destino y su entorno politico, fue utilizado el software de analisis de
redes UCINET.
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En la fase 1 se elabor6d una matriz simétrica de los problemas identificados en
Patzcuaro y larelacion entre ellos, mediante la siguiente asignacion en el software:
0= no genera efectos en; 1= genera efectos en.

En la segunda fase fue analizada la relacion entre los actores clave en tres niveles segtin la
siguiente valoracion: 0= no hubo relacion, 1=relacion moderada, 2= relacion cercana.
Ademas, se les asignaron atributos de acuerdo a su sector de pertenencia e intereses
principales.

Finalmente, se presentan los resultados en concordancia con las tres fases de anlisis propuestas.

Resultados

Fase 1: estructura del problema

En Patzcuaro hubo ciertas situaciones respecto a la claridad de los actores sobre el
problema. Por un lado, limitantes para el acceso a la informacion con los actores
clave; primero, por la desconfianza de los funcionarios publicos hacia temas
politicos (consideran que no deben hablar mal del municipio); segundo, por su
desconocimiento sobre temas turisticos, en particular quienes consideran que su
area no se relaciona directamente con estos; tercero, proporcionaron informacion
parcial o evadieron preguntas; cuarto, hubo informacion totalmente restringida,
particularmente sobre los procesos decisorios, grupos de poder e intereses. En suma,
fue limitado el acceso a los integrantes de dichos circulos, como representantes del
gremio hotelero, de transporte, el presidente municipal y sus allegados, por lo que
solo se obtuvo informacion directa de la mitad de los 24 actores identificados en la
investigacion documental.

Por otro lado, fue un tanto difusa la informacidn que los actores proporcionaron sobre
los problemas vinculados al turismo. Si bien individualmente tenian certeza sobre
ciertos problemas, no coincidian de manera conjunta. Por ello, aunque su vision era
limitada, fue posible apreciar que sus perspectivas en conjunto, ampliaron el panorama
sobre los problemas alrededor del turismo, lo cual fue mas 1til que en lo individual.
Sin embargo, més que develar los problemas mas urgentes a tratar, evidencia el
distanciamiento entre actores, sus ideas, intereses y percepciones de la actividad.
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Por tal motivo, no fue posible identificar un patron que relacione al sector o area
de pertenencia del actor, con ciertas problematicas. Incluso entre las diferentes
direcciones del Ayuntamiento, sus concepciones sobre los problemas difirieron
en dimensiones y perspectivas. De los 12 entrevistados claves, no mas de cinco
se inclinaron por determinado problema, pero al considerar su nivel de gravedad,
no mas de tres coincidieron.

Ademas, en lo que corresponde a las caracteristicas técnicas de las
problematicas, se pudo apreciar que los actores no distinguieron cudles son
las centrales, enfocandose en sus causas o consecuencias, lo que también
limito las alternativas de solucion. Ejemplo de ello es que, identificaron
como un problema principal la invasion a las tradiciones, cuando en realidad
respondia a la escasa regulacion de la actividad.

Por tanto, para profundizar sobre los aspectos técnicos del problema y
aproximarse a su complejidad, a partir del acercamiento contextual, de
campo y aproximacion con los actores, fueron seleccionados los factores
mas relevantes alrededor de los problemas vinculados al turismo. Por
consiguiente, se identificO que invariablemente estos se vinculan con
temas de corte social, ambiental y politico, por forman parte de un conjunto
entrelazado de causas y consecuencias (Ilustracion 1).
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Tlustracion 1. Problemas vinculados al turismo en Patzcuaro
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software UCINET

La ilustracion permite mostrar que, en determinada situacion, un problema puede
representar un elemento causal y, al mismo tiempo ser una consecuencia en otra
area. Dicha interconexion impidié vislumbrar en el caso analizado un posible
origen, pues en ciertos casos su comportamiento respondia a un circulo vicioso,
donde una causa podia llevar a otra y terminar en el punto de inicio; o bien se perdia
entre los multiples aspectos de un escenario mas complejo, como sucedi6 con la
situacion del lago.

Como alternativa para lidiar con dicho escenario, se reconocio que el tratamiento
de los problemas implicaba eliminar la mayor cantidad de vinculos causales, de
tal manera que, fueron definidos como problemas centrales aquellos asociados
a mayores consecuencias: falta de infraestructura en Janitzio, saturacion por
comercio informal, y escasa regulacion del turismo.
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Las narrativas de los problemas centrales

Falta de infraestructura en Janitzio

Los efectos de este problema son mas visibles durante la festividad del Dia de
muertos y se manifiestan en saturacion de espacios, filas de espera para llegar
o salir tanto de la isla como del pantedn; servicios sanitarios en mal estado y,
generacion de basura, entre otros que repercuten en la esencia de la tradicion,
provocando que la experiencia sea insatisfactoria para habitantes y turistas.

Tal panorama genera un dilema entre los pobladores, quienes por una parte afioran
llevar a cabo sus festividades sin la presencia de visitantes, pero reconocen el peso
econdémico del turismo, pues aproximadamente 70% de ellos se mantienen en
forma directa de €l y los principales gastos de la isla (basura, planta tratadora de
agua), son pagados con el cobro de la entrada a su monumento. Por esta razon, los
habitantes “lidian” con el comportamiento de los turistas y no limitan su llegada.

Ante este contexto, el jefe de tenencia de Janitzio (JET) y su suplente (SJET)
resultan actores clave en la busqueda de soluciones, no solo porque conocen de
cerca las necesidades de Janitzio, sino que, su sentido de identidad contribuye
a que, pese a cumplir una funcion publica, su principal interés sea defender los
aspectos socioculturales de la comunidad que representan.

Al inicio de su cargo, JET propuso denominar ciertas calles de Janitzio como
culturales; exaltar a los Tatakeris' como simbolo de la cultura purépecha, el
proyecto de un tren para turistas alrededor de la isla; modernizacion de las plantas
de agua, ampliacion del muro de contencion en el pantedn y andador para que los
turistas no pisen las tumbas, capacitacion del gobierno municipal para mejorar la
prestacion de servicios y la coordinacion en los eventos turisticos.

No obstante, su plan fue rechazado por el Presidente municipal (PREM), quien se deslind6 de
canalizar cualquier tipo de recurso a Janitzio, bajo el argumento de que tiene recursos propios
para mantenerse; de ahi que el ingreso proveniente del turismo en la isla se destiné a solventar las
necesidades basicas de la tenencia, pero no a infraestructura para mejorar los servicios turisticos.

1 Figura de respeto y admiracion en la cultura purépecha. Refiere
a hombres que, a lo largo de su vida, ha hecho aportes importantes para
ayudar a su comunidad.

60 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Problemas del turismo en Patzcuaro, Michoacan. Un . Qlaya, S.,
analisis a partir de la gobernanza. &Jléne?.‘if’ ?\/i
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 45-81. asitlo,

El distanciamiento entre el municipio y la tenencia no solo es una cuestion politica,
sino que forma parte de una dinamica social. Debido a que los habitantes de la
isla tienen historia, cultura y formas de vida muy particulares, sus representantes
se refieren a Patzcuaro como si no perteneciera al municipio, ni a su poblacion
“occidentalizada”; es decir, se perciben distintos al resto. El ayuntamiento
comparte dicha percepcion, por lo cual no consider6 relevantes las constantes
quejas que externd Janitzio por invasion a la cultura. Segun la Secretaria de
Turismo, esta problematica se atendio con una aplicacion que le sugiere al turista
no beber en los cementerios, no gritar, respetar el espacio de los dolientes y pedir
permiso para tomar fotos.

De acuerdo con el Jefe de tenencia y su suplente, los problemas de la tenencia
podrian atenuarse si el gobierno y los prestadores de servicios reconocieran
la importancia de la isla para el turismo y le brindaran su apoyo. No obstante,
dichos actores, como representantes de una comunidad indigena del municipio,
atribuyeron a su condicion étnica la discriminacion de la que son objeto por parte
del presidente municipal y de los hoteleros. En su opinion, pese a que Janitzio
recibe los impactos negativos del turismo, los gobiernos y los hoteles de cinco
estrellas son los mayores beneficiados, pero en vez de apoyar a la isla, se apropian
de sus danzas y gastronomia.

Esta situacion, podria representar una agravante mayor si no se resuelve, pues ha
llevado a los representantes de Janitzio a considerar el cierre de los accesos a la
isla en pleno Dia de los Muertos e incluso, su separacion del municipio. Por tal
razon, pretenden reforzar la identidad de la isla durante los siguientes afios; pero,
perciben que el gobierno los ha comenzado a limitar en mayor medida, porque
“saben que traemos ideas distintas, por eso nos ven como un problema” (SJET,
2019).

Saturacion por comercio informal

Enlazado al tema de la movilidad de la ciudad, destaca la concentracion de
comerciantes informales en una calle completa situada a un costado de la Plaza
chica en pleno centro de la ciudad; durante la temporada alta también se asientan en
los portales principales y en multiples espacios. A ello se suman puestos temporales
en las plazas, el muelle y andadores de Janitzio, lo que contribuye al desorden y
saturacion de espacios.
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Si bien para la Cooperativa del muelle (CM) el comercio informal le ha generado
inconvenientes, no lo considera un asunto grave porque estan acostumbrados a su
presencia; en contraparte, para los sectores hotelero y publico es uno de los problemas
centrales del turismo, especificamente el denominado Mercado Municipal, pues al
carecer de instalaciones propias, se ha asentado permanente en la calle.

Para el sector publico, regular el comercio informal es un tema prioritario, porque
al verse afectada su imagen urbana, podrian perder el nombramiento de Pueblo
Magico. Los diversos actores coincidieron en que la solucion es construir un
mercado municipal; aunque el ayuntamiento present6é un proyecto en 2017, no
prosperd porque no pudo establecer acuerdos con los comerciantes.

Las versiones al respecto difirieron; por un lado, la Secretaria de Turismo (ST)
sostuvo que los comerciantes no accedieron a ser reubicados, aun cuando no
tendrian que realizar aportaciones econdémicas, pues argumentaron que las obras
les impedirian dejar de trabajar tres meses. Segun la ST, tal justificacién no era
creible, pues no todos tienen una situaciéon apremiante.

Por otro lado, los dirigentes de los mercados aseguraron que el proyecto era
un engafo del presidente, solo para justificar que tenia propuestas (JMER).
“En realidad era una concesion a pagar en 25 afos, lo que llevo a preguntarnos
(Cuanto aportara el Ayuntamiento?, después supimos que habia 300 millones de
pesos para ese proyecto.

Por la contribucion del comercio informal a la economia del municipio, el gobierno
reconocio que no podia ofrecerles otras alternativas de empleo para prohibir su
actividad en la calle. Asimismo, la ST reconoci¢ la dificultad de normarlos, por
la existencia de diversos lideres y asociaciones, algunos de los cuales controlan
monopolios, impidiendo consolidar acuerdos.

Ante el tema, los comerciantes han mantenido una postura pasiva, pues no
consideraron urgente la construccion del mercado; para ellos, el transporte publico
es el principal obstructor de la vialidad y no los vendedores ambulantes. Ademas,
los dirigentes argumentaron que el Ayuntamiento también ha contribuido al
desorden, porque en temporadas altas algunos funcionarios utilizan los espacios
arbitrariamente y lucran con ellos.
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Sobre el particular no se ha podido establecer el dialogo entre ambas partes, porque
para las asociaciones de mercados existe una diferencia condicionada por la clase
social que, hace que “los ricos” (hoteleros y alcalde), los desprecien, lo cual ha
limitado que sus posturas sean tomadas en cuenta por el Ayuntamiento. Ademas,
no se atreven a reclamar su participacion, primero porque el ayuntamiento podria
exigirles mas obligaciones y temen que eso afecte a las personas menos favorecidas
de su gremio; segundo, porque han sido amenazados. “Hasta nos han querido matar;
hubo un movimiento donde me desaparecieron como cinco o seis dias. Si no es por
las personas que me respaldan, no regreso; asi ;como te atreves a hablar?”

Dichas situaciones también han contribuido a que los comerciantes no reconozcan
parte de sus responsabilidades y consideren injusta cualquier inconformidad o
sugerencia del gobierno local y los hoteleros. Esto imposibilita el establecimiento
de acuerdos para regular cualquier aspecto relacionado a su area, como las
medidas de higiene en los alimentos.

Regulacion del turismo

La escasa regulacion de la actividad, limita obtener y distribuir mayores
beneficios, ademds genera problemas directos en otros sectores. El Ayuntamiento
ha ignorado factores importantes en la planeacion del destino, como definir
los segmentos de mercado, considerar la capacidad de carga o restringir los
comportamientos negativos de los turistas, lo que ha provocado entre otras las
siguientes afectaciones:

Congestionamiento vial que se acentiia en las temporadas altas, lo cual puede
inhibir el arribo de visitantes de paso, quienes, para evitar el caos vial en el centro,
prefieren ir a municipios vecinos. Segun el Director de Desarrollo Econdmico
(DEE), la solucion al problema enfrenta limitantes politicas, porque existen
diversos beneficiados y empresarios detras de las desmesuradas concesiones del
transporte publico.

La regulacion del alcohol presenta una situacion similar. Dado que no se han
tomado medidas para su compra y venta, el Dia de los Muertos, Patzcuaro se
convierte en una “cantina” debido al alto consumo. Ademas de desvirtuar la
tradicion, las familias (visitantes y pobladores) se sienten inseguros para salir.
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Otra consecuencia es la proliferacion de basura, que se incrementa entre 30 y
40% por la poblacion flotante. El municipio carece tanto de contenedores como
de equipamiento para el personal de limpieza, lo cual ha ocasionado quejas en el
muelle general, pero también en Janitzio. “Los lancheros traen cargando basura
de las lanchas y la vienen a tirar aqui (en la isla) porque tampoco tienen depdsitos;
pero somos nosotros quienes pagamos 7,000 pesos semanalmente por el servicio”.

Una de las medidas implementadas por el Ayuntamiento fue contratar a una empresa
privada fordnea que apoyara a la Direccion de Areas Publicas. No obstante, gener6
protestas de regidores y ciudadanos, porque el alcalde actud por cuenta propia, sin previa
notificacion, licitacion y aprobacion del cabildo. Ademas, esa accion provoco el despido
del personal de limpia municipal, lo cual tampoco fue un acuerdo de cabildo (Ayala, 2020).

Otra medida orientada inicamente a empresas y habitantes, fue la prohibicion
de plasticos y desechables, pero no existen programas para concientizar a los
turistas, quienes no han tomado en cuenta la medida; traen productos de fuera y
dejan los desechos en el destino; por tanto, el impacto no fue el esperado.

Sobre este punto, en Janitzio estdn mas comodos con el tipo de visitante que
valora su cultura; para JET y SJET distintos problemas se solucionarian si se
aplicaran ciertas restricciones para el acceso a la isla, como aumentar el costo de
las lanchas o implementar reservaciones.

Se reafirma que estas consecuencias derivadas de la escasa regulacion del
turismo, tienen su origen en las normas, acciones y decisiones emprendidas por
el ayuntamiento al disefiar e implementar sus politicas turisticas. De ahi, que
el tratamiento de estos problemas se vincula con las capacidades, estructuras,
intereses y funcionamiento del gobierno local.

Fase 2: contexto politico

En el gobierno municipal no existe un proceso para tomar decisiones, pues
se rigen bajo los designios del presidente municipal (PREM), quien deberia
apegarse al plan de desarrollo, pero no hay certeza de ello. Su estatus como
autoridad legitima, le permiti6 el derecho de veto sobre cualquier decision en la
materia y encabezar la posicion mas importante en los asuntos turisticos. De ahi,
le siguid su circulo mas cercano con el que compartio y discuti6 la informacion
(Ilustracion 4).

64 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Problemas del turismo en Patzcuaro, Michoacan. Un . Qlaya, S.,
analisis a partir de la gobernanza. &hénef(‘.‘if’ CI}\/E
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 45-81. asitlo,

Los actores cercanos al alcalde mantienen una condicidn interna alta (recursos
de poder), pero la externa es limitada (capacidad en terreno), porque esta sujeta
a las decisiones del PREM. Los principales colaboradores no gubernamentales
son empresarios del centro y familias adineradas, quienes realizaron aportaciones
monetarias para implementar eventos como el Cantoya Fest, con sede en el centro
de la ciudad. Ellos intervinieron de manera individual o por medio del Consejo
para el Arte y Cultura P’urhepecha A.C (ProArte) para atender sus intereses
personales, independientemente de pertenecer a alguna asociacion de hoteleros.

Por esta razon, aunque el objetivo principal de dicha asociacion civil es promover
la cultura de Patzcuaro, atiende los mismos intereses de sus miembros y donadores,
quienes perciben en el turismo una oportunidad para incrementar sus ingresos.
De esta manera, sus esfuerzos de promocion solo favorecieron a la zona centro y
no a las comunidades que representan culturalmente a la localidad.

Ilustracion 2. Red de actores vinculados al turismo en Patzcuaro
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software UCINET
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Esto se evidencia con el proyecto del Cantoya Fest, presentado por ProArte y
aprobado por el alcalde, primero porque coincidid con la politica del gobierno
local, centrada en combeatir la estacionalidad del destino, aumentar la derrama
y afluencia turistica. Segundo, a diferencia de otras propuestas, implicaba la
menor inversion por parte del ayuntamiento, pues el evento seria respaldado por
la asociacion civil. Otra razon estuvo vinculada con los intereses economicos del
edil que, si bien es representante del sector publico, también posee un hotel y
negocios en el centro de la ciudad, al igual que sus mas allegados.

A nivel administrativo, el PREM comunic6 sus decisiones mediante la Secretaria
de Turismo (ST) y la Direccién de Planeacion, que ejecutaron sus proyectos
apoyados por el resto de direcciones. Ademas, la ST actué como intermediaria
entre el presidente y las propuestas, solicitudes o quejas de los prestadores de
servicios. Estos ultimos, ubicados en un nivel menor de participacion respecto a
dicha dependencia, estuvieron representados por la Asociacion de Hoteles, Moteles
y Trailer Park de Patzcuaro (HOTERPARC), la Asociacion de Hoteleros Region
Patzcuaro (AHRP) y la Camara de comercio y servicios turisticos (COMER).

Sus miembros poseen caracteristicas muy diversas, segin el tipo de servicios,
tamafio, categoria y ubicacidn, por lo que una decisién gubernamental los afecta
o beneficia de distinta misma manera. Por consiguiente, existe una diversidad
de posturas que les han impedido en calidad de asociacion, establecer acuerdos
con la ST, lo cual ha contribuido a que las empresas obtengan mejores resultados
si se movilizan individualmente. En consecuencia, al no existir la participacion
deseada en los procesos (pues solamente son informados de la ejecucion de los
planes), se han manifestado inconformidades, principalmente de la COMER, por
las decisiones del ayuntamiento.

Paralas temporadas altas, el alcalde convoc6 a reuniones del proceso interno denominado
Operativo Municipal, donde participaron las areas de Turismo, Cultura (DC), Artesanias
(DA), Aseo publico, Obras publicas, Seguridad, Alumbrado publico y Proteccion civil.
No obstante, algunas dependencias (DA, DC) no estuvieron totalmente de acuerdo en
esta forma de trabajo, ya que solo ejecutaron los proyectos y no generaron propuestas
relevantes, aun cuando estan directamente vinculadas con la actividad.
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En una posicion mas alejada de la red se ubicaron las Direcciones de Educacion,
Economia y Asuntos Indigenas, quienes fueron convocadas por la ST en ocasiones
especiales para firmar acuerdos o solicitar apoyos especificos, sin informacion
adicional sobre los proyectos turisticos. De la misma forma, la cooperativa
del Muelle fue requerida cuando se impartieron cursos de capacitacion y los
concesionarios del transporte solo cuando fueron modificadas las rutas a causa
de eventos especiales.

En ultimo lugar se situaron los actores sin conocimiento sobre las acciones
turisticas; por un lado, las Direcciones de Reglamentos, Mercados y Ecologia,
con el Unico interés de cumplir con la politica municipal; por el otro, los
representantes de los mercados y la tenencia de Janitzio, con intereses sociales,
ambientales y economicos, priorizados en ese orden.

Segun el testimonio de actores clave en Patzcuaro, los procesos decisorios se
concentran en un grupo exclusivo que privilegia intereses comunes de corte
privado. Aunque fuera de esta red central existen relaciones fuertes entre otros
actores, no son suficientes para generar un colectivo con recursos necesarios para
cuestionar, exigir o defender intereses distintos a los econdémicos.

La politica turistica a partir de los actores fuera de los procesos

Esta politica municipal se puede considerar exitosa porque cumplio su proposito
principal, ya que la afluencia turistica aumenté de 17 por ciento en 2015, a 70
por ciento para 2019, con ingresos superiores a los pronosticados. Para lograr
tal propésito, le fueron asignados a la Secretaria de Turismo recursos humanos
y presupuestales superiores a otras areas, entre ellas la educativa. Con ello,
el ayuntamiento se concentré en difundir y crear nuevos eventos durante las
temporadas bajas, lo que redujo la estacionalidad turistica.

Para algunos actores (SJET, DM, JMER, DEE), la prioridad al turismo no es nueva, porque
cada administracién municipal apuesta por esta actividad ya que es un detonante econémico.
En su opinion, marcaria una diferencia politica si se atendieran las diversas incongruencias
en la asignacion de recursos y procesos de toma de decision. De acuerdo con el suplente del
jefe de tenencia, en las reuniones de cabildo donde se decide el presupuesto, deberian estar
presentes los 30 jefes de tenencia para definir las areas que realmente necesitan apoyo, lo
cual impediria que los recursos asignados al turismo estuvieran tan centralizados.
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“Mientras continuamente renuevan los pisos del centro, en las orillas de Patzcuaro
existe gente viviendo en casas de carton y nailon, sin acceso al agua potable; las
autoridades dicen que asi debe ser porque es un pueblo magico... realmente es
el centro magico del alcalde y de las familias adineradas; los Calderon, los Leal,
tienen hoteles en esa zona”.

Bajo este panorama, DAL, DM, JMER, JET, SJET, DEE, cuestionan la efectividad
del gobierno local; argumentaron que solo ha generado soluciones parciales, sin
intencion real de mejorar el municipio. El principal referente a estas afirmaciones
son los continuos vaivenes en los proyectos para la recuperacion del lago. “Me
di cuenta, ahora de viejo, que a las administraciones solo les interesa promover
programas de limpieza del lago para sacar dinero; les mandan 100 millones e
invierten 10 [...]; asi actian todos los gobiernos, usan de pretexto el lago en cada
campafia electoral, por eso no les conviene su recuperacion”.

Peseacllo, los actores fuera de los procesos consideraron necesaria su participacion
y estan dispuestos a cooperar mientras sean tomados en cuenta bajo condiciones de
respeto, compromiso y aceptacion por parte del gobierno municipal. Coincidieron
en que, pese a no existir normas formales que prohiban su participacidon, mas bien
son las normas informales las que impiden su intervencion en asuntos turisticos,
por no estar directamente relacionados con la actividad, “como si el turismo le
perteneciera solo a ciertas personas o grupos”. Por este motivo, no se sienten
seguros para exigir una participacion activa; ademas tienen la percepcion de que
el gobierno no tomara en cuenta sus propuestas.
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Discusion

Es posible vislumbrar en los diferentes escenarios problematicos de Patzcuaro,
las debilidades en la conduccion municipal, pues en cierta medida, su acciéon o
inaccion ha contribuido a ello. En tal sentido se identificaron, las siguientes fallas
en las estructuras gubernamentales:

Vision limitada sobre los problemas del turismo. La perspectiva parcial del
gobierno esta sujeta a la concepcion de la actividad. Para todos los actores, las
afectaciones de distinta indole pasan a segundo plano cuando las comparan con
sus beneficios econdomicos. Esta vision influye en el imaginario gubernamental,
ocasionando escasa percepcion sobre las repercusiones del turismo, pues
predomina la idea de que genera mayores beneficios que perjuicios. Tal idea se
reafirma con el aumento de visitantes e ingresos, que le sirven a la autoridad
como indicador de que el destino no ha perdido su atractivo pese a sus problemas.
Por consiguiente, considera innecesario realizar una inversion significativa en un
programa especifico de regulacion o mejorar las politicas turisticas

Desvinculacion entre las dependencias mas cercanas al turismo. En el
ayuntamiento no existen normas o leyes juridicas que promuevan el trabajo
conjunto; como resultado, se afianza una estructura jerarquica donde la Secretaria
de Turismo solo transmite la vision del presidente, sin retroalimentacion de las
areas vinculadas a los problemas principales. Se infiere que por el hecho de
que los representantes de cada departamento fueron elegidos por el alcalde, no
externan de forma abierta sus ideas o inconformidades.

Modelo tradicional de relacion con actores no gubernamentales. El gobierno
local no considera necesario promover el didlogo con otros actores, porque espera
una cooperacién unanime; por ello, atribuye que ciertas limitaciones en sus
acciones se deben a que los actores clave no han apoyado, bajo sus condiciones,
las distintas causas. Por este motivo, ademas de no admitir su responsabilidad
en los fracasos para establecer acuerdos, restringe la entrada, deliberacion e
intercambio de diversas ideas, propuestas e intereses.
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Problemas de legitimidad, trasparencia y rendicion de cuentas. El compromiso
del gobierno con el desarrollo de la localidad ha sido cuestionado socialmente,
por favorecer los intereses privados del exclusivo circulo de participantes
en asuntos turisticos. Por esta razon, predomina la idea de que el gobierno ha
utilizado elementos identitarios para lucrar en favor de particulares y que, para
no ser evidenciado por la poblacion, ha ocultado informacién sobre los procesos,
recursos e intenciones reales de sus distintos proyectos, ademas de establecer
mecanismos para desvanecer los reclamos sociales. La desconfianza ha traido
consigo la desacreditacion del gobierno local y de sus acciones o avances en la
materia.

Impera el individualismo en las formas de trabajo. Los encargados de cada
departamento adoptan una postura individualista respecto a sus proyectos;
consideran que, si comparten sus ideas, podrian limitar el desempefio de sus areas.
Dicha perspectiva también prevalece entre el resto de actores, lo que, en ambos
casos, limita la cooperacion, por lo cual existe una percepcion generalizada de
que nadie comparte sus mismos valores o intereses; ello les impide contactarse
o aliarse con otros actores y consolidar proyectos u obtener mejores resultados

Sobre este panorama, es prudente sefialar que los problemas gubernamentales
estan estrechamente vinculados con las dindmicas sociales y culturales del
destino, que por un lado han moldeado los modos de actuacion del gobierno local
y por otro, han delimitado las capacidades de los actores excluidos para intervenir
en la solucion de problemas o al menos, flexibilizar los procesos decisorios.
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Conclusiones

Acercarse a la complejidad de las diversas problematicas de un destino, requiere
profundizar en los vinculos entre el turismo con otras areas, actores y situaciones
que, si bien estan indirectamente relacionadas con €1, pueden constituir un aspecto
clave para el tratamiento de los problemas del sector turistico.

El planteamiento principal de esta investigacion se confirma al mostrar que,
parte de los problemas de Patzcuaro siguen latentes debido a la conduccion de
su agenda politica. Por esta razon, su tratabilidad implicaria enfatizar en dos
aspectos: el distanciamiento ideologico de los actores clave y el funcionamiento
gubernamental, ambos definidos por su contexto historico-social. De tal forma
que, es necesario un cambio en la dindmica turistica que ha seguido una misma
linea desde que se institucionalizo la actividad, a partir de la cual se han moldeado
las posturas de los actores respecto a ella.

Para reducir dicho distanciamiento, se requiere un trabajo continuo a largo plazo
y con fases bien definidas que permitan establecer esquemas de cooperacion
de manera gradual. Se vislumbra mayor posibilidad si dichos esquemas inician
desde los actores fuera de los procesos, por ser quienes han externado en mayor
medida la necesidad de un cambio en las dinamicas politicas y en ciertos puntos,
coinciden sus intereses. Para ello, primero es preciso fortalecer los lazos de
cooperacion entre actores de sectores afines, como los hoteleros o los grupos
indigenas que, posteriormente permitan integrar a otros y asi, constituir otra red
capaz de generar algun tipo de presion sobre la red que domina los procesos.

En lo que respecta a la estructura gubernamental, la cooperacién debe partir
de las leyes o normas que dictan a los administradores publicos como seguir
los procesos de politica turistica. En este sentido, el Reglamento Municipal de
Turismo debe contemplar una perspectiva de gobernanza que flexibilice las
formas de trabajo entre dependencias y sectores no publicos, ya que actualmente
solo permite la comunicacidn en un solo sentido. Ademas, es necesario considerar
procesos deliberativos donde intervengan no solo prestadores de servicios, que
son los tnicos a los que el reglamento les da atribuciones para participar de esta
actividad; también se requiere la participacion de otros actores prioritarios para
el desarrollo del turismo.
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Por tltimo, los wicked problems y la gobernanza permitieron expandir el panorama
sobre los problemas del turismo en Patzcuaro, a la vez de entrever los obstaculos para
su solucion, las disconformidades sociales, las deficiencias y fortalezas de la actividad,
pero sobre todo, evidenciar los desafios que implica establecer redes de gobernanza
colaborativa, ante las actuales limitantes en materia politica, tanto en la conduccion de
los gobiernos locales, como en temas de turismo y su respectiva politica.
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Resumen

Esta investigacion busca validar ambitos y variables de resiliencia en empresarias
turisticas de Valdivia, centrandose en el periodo del estallido social y la crisis por
COVID-19. Se realizo una revision bibliografica para identificar factores clave,
seleccionando variables pertinentes para entrevistas a socias de ASEET Valdivia en
enero de 2021. La informacion fue analizada con MAXQDA, demostrando que 18
de las 25 variables son fundamentales para la resiliencia de la empresa turistica. La
infraestructura y el ambito economico fueron los mas validados por las entrevistadas,
destacando su importancia en el desarrollo de la resiliencia empresarial.

Palabras Clave: Resiliencia, empresas, turismo, Chile.

Cita recomendada: Gonzalez, D., Meneses, V., Navarro, J., Vicencio, N.,
Zuiiga, H. & Gutiérrez, C. (2021). Validacion de ambitos y variables para la
medicion de resiliencia frente a crisis y adversidades. Estudio de caso: Asociacién
de Empresarias y Ejecutivas de Turismo de Valdivia (ASEET). Revista Gestion
Turistica, (36), 82-104. ISSN 0717-1811.

82 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



VALIDATION OF DOMAINS AND VARIABLES FOR RESILIENCE
MEASUREMENT IN THE FACE OF CRISES AND ADVERSITIES: A CASE STUDY
OF THE ASSOCIATION OF WOMEN ENTREPRENEURS AND EXECUTIVES IN
TOURISM OF VALDIVIA (ASEET)

Diego Gonzalez Meneses
Universidad Austral de Chile

Vitor Meneses Herrera
Universidad Austral de Chile

Juan Daniel Navarro Martinez

Universidad Austral de Chile

Nicolas Vicencio Andaur
Universidad Austral de Chile

Hernan Zufiga Martinez

Universidad Austral de Chile

Cecilia Gutiérrez Vega
Universidad Austral de Chile

Abstract

This research aims to validate domains and variables of resilience among female
entrepreneurs in the tourism industry in Valdivia, with a focus on the periods of
social unrest and the COVID-19 crisis. A literature review identified key factors,
and relevant variables were chosen for interviews with ASEET Valdivia members
in January 2021. The collected data were analyzed using MAXQDA, revealing
that 18 out of the 25 variables are crucial for the resilience of tourism businesses.
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Introduccion

Dentro del concepto de resiliencia a modo de estudio, se integra el sector turismo,
una de las areas mas afectadas producto de la pandemia del Covid-19 que se vive
en la actualidad. Empresas turisticas de gran escala internacional se vieron en la
necesidad y obligacion de cerrar sus servicios, viéndose afectadas a la vez otras
empresas proveedoras, los clientes, trabajadores y el sector en si, desencadenando
una crisis econdmica a nivel global.

Dichas problematicas se vieron reflejadas a nivel nacional, donde la llegada de visitantes
en 2020 se redujo en un 75,7% respecto del ano anterior (Federacion de Empresas de
Turismo de Chile [FEDETUR], 2020). Siendo un claro ejemplo la region de los Rios,
especificamente en su capital, Valdivia, ciudad que depende en un alto porcentaje
del turismo, donde destacan medianas y pequenas empresas, las cuales se vieron
completamente devastadas por los grandes impactos causados por la pandemia.

Al ano 2010, en Chile, las empresas con participacion de mujeres en la propiedad
llegaron al 29,6%, lo que deja al pais en un rango medio a nivel mundial (Banco
Mundial, 2021).

Empresas comandadas por mujeres; quienes se han visto mas afectadas por las crisis,
dado que generalmente realizan mas trabajos que los hombres, tanto en el hogar como
fuera de €l. La presion que recae sobre ellas es significativamente mayor. En temas
econdmicos, la brecha salarial se mantiene alrededor de todo el mundo; la mujer gana
un 23% menos que el hombre. Aunado a esto, la Organizacion de Naciones Unidas,
advierte que las mujeres sufriran especialmente, por ejemplo, las consecuencias
economicas de la crisis sanitaria actual, y sobre todo aquel 60% de mujeres de todo el
mundo que trabaja en el sector informal, que gana menos que los hombres, que tienen
menos capacidad de ahorro y mayor riesgo de caer en la pobreza. (Straub, 2020).

En consecuencia, de ello, el siguiente estudio busca relacionar la resiliencia, con la mujer
empresaria valdiviana y las dos tltimas grandes crisis que se han vivido en Chile en los
ultimos afos. Analizando el comportamiento y el nivel de resiliencia de un grupo de
empresarias turisticas: Asociacion de Empresarias y Ejecutivas de Turismo (ASEET),
bajo 6 ambitos esenciales para el estudio; ambito econdmico, social, medioambiental,
de infraestructura, institucional y tecnologico. Se espera conocer el comportamiento de
ellas frente a una crisis no esperada como lo fue el estallido social, vivido en octubre del
2019 y como lo es la pandemia del Covid-19 que se vive en la actualidad.

84 Gestion Turistica N° 36 ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Validacion de ambitos y variables para la medicion de  Gonzalez, Meneses,
resiliencia frente a crisis y adversidades. Navarro, Vicencio,
Revista Gestién Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 82-104.  Zufiiga & Gutiérrez.

Marco Teorico-Conceptual

Contribucion del turismo en la economia

La industria turistica es uno de los sectores que mas ha desarrollado su crecimiento
y aporte a la economia, llegando a contribuir en un 10% del producto interno bruto
a nivel global (World Travel y Tourism Council [WTTC], 2003). Producto de esto,
para muchos paises es de suma importancia el potenciar desarrollo turistico.El gasto
turistico representa una inyeccion de dinero en la economia local de un destino.

Las contribuciones o inyecciones mencionadas se reflejan en tres impactos segiin
Brida (2008), los impactos directos, los cuales se dan a entender en el aumento
de ingreso por venta de las empresas prestadoras de servicios turisticos; impactos
indirectos que se dan en el momento que los proveedores compran insumos y/o
servicios a otras empresas presentes en el lugar, que, asi mismo, realiza la misma
accion generando una cadena sucesiva; y finalmente se encuentran los efectos
inducidos, que son aquellos que surgen en el momento que los destinatarios del gasto
directo e indirecto gastan los ingresos.

Benavides (2005) plantea que el turismo, en general, emplea a uno de cada 10
trabajadores en el mundo, alrededor de 255 millones de personas, convirtiéndolo
en uno de los mayores empleadores a escala mundial.

Segun la Subsecretaria de Turismo (2017) en Chile, la economia del turismo se
ha convertido en uno de los principales sectores productivos del pais. En el afio
2016 gener6 aproximadamente US$3.097.000.000 representados en conceptos de
turismo receptivo que genera la industria, lo que representa un 3,3% del PIB. Del
mismo modo, a nivel mundial, las cifras aumentarian en caso de que se registren
los efectos indirectos del turismo; un aporte del 10,2% mas al PIB.

Sin embargo, el afo 2020 ha sido un afio complejo debido a la pandemia producto del
COVID-19, y en el caso de Chile, sumado a la crisis social que se arrastra desde el afio
2019, se ha producido un doble impacto en el turismo en el pais. Se prevé que el arribo
de turistas de otros paises baje a un 41% y los viajes internos desciendan a un 31%. Es
por este motivo que el impacto economico en Chile se proyecta severo, ya que se espera
percibir un 32,2% menos de los US$8.990.000.000 en relacion al 2019 (Wolleter, 2020).
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Adpversidades, crisis y consecuencias en el sector turistico

Como sefiala Rodriguez-Toubes, et al. (2014), ninglin destino turistico es inmune
a sufrir una crisis, trayendo consecuencias tanto para sus habitantes y turistas
como para los negocios y empresas vinculadas a la industria.

Butler (2011), expone una serie de variables externas que pueden afectar al
turismo: actitudes, tecnologia, politica o economia. Del mismo modo, Huitraleo,
et al. (2019), plantean cuatro vulnerabilidades que pueden ser perjudiciales para
la industria, estos son los factores medioambientales, economicos, sociales y
tecnologicos. Recientemente, con mayor exactitud, el 11 de marzo del 2020,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara a la nueva enfermedad
respiratoria producida por el COVID-19 como una pandemia global, siendo esta
una nueva variable externa sin precedentes a nivel mundial.

Del mismo modo, las crisis son parte de la vida de una empresa, mostrandose en
muchos casos de manera espontanea e inesperada, siendo necesario contar con
un plan de accion clave para afrontarlas. A continuacion, se presenta una serie de
definiciones de tipos de crisis segiin diferentes autores:

Reinhardt et al. (1987) citado por (Rodriguez-Toubes et al. 2014) clasifica a las
crisis en tres variables: las crisis inmediatas, donde la empresa turistica carece
de tiempo para reunir informacion sobre el problema como también carece de
tiempo para desarrollar un plan de crisis; las crisis en desarrollo, donde hay
tiempo suficiente para planificar e investigar, sin exactitud de cuando estallara
una crisis; y las crisis permanentes, las cuales son duraderas impactando de forma
negativa la imagen de la empresa frente a la opinion publica.

Por otro lado, Westphalen y Pifiuel (1993) clasifican las crisis segin la naturaleza
de los acontecimientos que las suscitan o segin la duracion de desarrollo,
identificandolas de la siguiente manera: objetivos/subjetivos, segun el grado de
objetividad o subjetividad que se le ha otorgado a la causa de origen de estas;
técnicos/politicos, siendo la crisis el posible resultado de un problema de caracter
técnico o derivado de una opinion politica; exdgenos/endogenos, pudiendo ser la
consecuencia de acontecimientos externos o internos de la organizacion.
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Berge (1990), clasificaalas crisis en relacion con el tiempo de reaccion, dividiéndolas
en dos puntos clave: crisis cronicas, donde la crisis ha mantenido su grado de
gravedad de forma constante sin mostrar un punto algido que requiera una accion
eficaz; y crisis agudas, donde el dafio de la crisis es inmediato y la intervencion de
la organizacion no puede esperar si se pretende minimizar los impactos.

Por tltimo, Gonzalez (1997), clasifica las crisis segun el poder de intervencion que tiene una
organizacion frente a este fendmeno, identificandolas como crisis evitables y no evitables:

e Las crisis evitables son “situaciones que podrian evitarse mediante una
intervencion oportuna y eficaz por parte de la organizacion y cuyo origen
se encuentra normalmente en acciones humanas”.

e Las crisis no evitables son aquellas consideradas accidentales, las cuales
no son controlables por la empresa.

El estudio anterior solo hace alusion a las grandes empresas turisticas, ya que como
sefialan Rittichainuwat y Chakraborty (2012), las pequefias y medianas empresas
no cuentan con la liquidez suficiente para solventar y llevar a cabo un plan anticrisis
efectivo, ni tampoco cuentan con el tiempo suficiente para invertir en un plan estratégico.
Por otro lado, Cioccio y Michael (2007), proponen que los pequefios negocios no son
proclives a poner en marcha un plan anticrisis, como si lo son las grandes empresas,
reconociendo en las pequenas y medianas empresas una falta de preparacion, de recursos
y de habilidades para gestionar la crisis. A esto se le suma lo planteado por Rodriguez-
Toubes et al. (2014) y Aktas y Gunlu (2005), quienes postulan y sugieren un trabajo
colaborativo entre todos los actores involucrados en la actividad turistica (stakeholders,
gobierno local, agencias legislativas, residentes, negocios complementarios y la
comunidad internacional) para prevenir al destino de posibles consecuencias negativas.
Destacando asi una preparacion previa en la etapa de precrisis.

De acuerdo con las estrategias aplicadas durante la crisis, Richardson (1984) habla de un
cambio de estrategia durante la crisis con respecto a la que existia previa a esta. Habla de
la teoria double loop o de doble ciclo: El aprendizaje single loop se refiere a la revision que
se hace, una vez terminada la crisis, sobre la gestion realizada durante la crisis y la toma de
decisiones siguiendo un protocolo, existente y aceptado, y con objetivos. El aprendizaje
double loop incluye, ademas, una segunda revision en el aprendizaje al cuestionar los
mismos sistemas, roles y objetivos en si. Un tipo de retroalimentacion o feedback.
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Cuando se habla de los efectos de las crisis y como repercuten estas en los
negocios turisticos, una vez finalizado y controlado el proceso del impacto,
distintos autores plantean los siguientes puntos de vistas a como ven el post crisis
en las empresas:

e Rodriguez-Toubes et al. (2014) plantean que, para los pequeiios negocios,
la confianza y el conocimiento son los elementos primordiales para llevar
una crisis. El haber tenido una experiencia practica en algun tipo de crisis
proporciona a los pequenos negocios distintos tipos de conocimientos
para poder afrontarlas.

e Heath (1998), sefiala que las crisis provocan cambios permanentes en
la gestion y en el marketing turistico del destino, en la naturaleza o en la
competitividad del producto. Habla de nuevas estrategias de gestion de crisis.

e Sonmez, Apostolopoulos, y Tarlow (1999) sefialan que es altamente
recomendable tener un plan de crisis formal, es decir, escrito, y crear un
equipo de crisis, desarrollar una guia para la gestion de crisis y asociarse
con las autoridades involucradas en la actividad.

e Drabek (1995), expone que el aspecto fundamental es la preparacion previa
del plan anticrisis, donde plantea que ser prevencionista es lo esencial.

De acuerdo con reporte del 2020 (Servicio Nacional del Turismo [SERNATUR],
2020) publicado en el mes de abril, a nivel pais se encontraban 23.733 empresas
turisticas registradas, de las cuales mas del 80% no estaban operando debido al
impacto de la pandemia global. Dentro del total de empresas turisticas inscritas,
1.473 pertenecen a la Region de Los Rios.

El rol empresarial de la mujer en el turismo

La condicién femenina en el trabajo esta relacionada con una cuestion de género,
lo cual define valores, expectativas y posturas en relacion con que existe una
imposicion a la mujer de atributos considerados pertinentes a la naturaleza
femenina. Los mencionados patrones culturales estan presentes en estrategias del
capital para la utilizacion de la fuerza del trabajo (Godinho y Balcao, 1993).
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Seglin menciona la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2016) en los
ultimos veinte afios (1995-2015), la tasa de actividad femenina en el mundo ha
disminuido del 52,4 al 49,6 %, y en el caso de los hombres ha pasado del 79,9 al
76,1 %, cifras que claramente logra dar una idea de la evidente disparidad laboral.

Se ha podido observar en base a la literatura que son variados los factores que explican
la entrada de las mujeres a la fuerza laboral, segin Tenorio (2018), son la educacion,
disminucion de tasa de fecundidad, retardos de maternidad y mayor educacion.

Lo que no explica que el estatus de la mujer no depende de su rol como madre ni
de su relegacion al &mbito doméstico, si no que depende de su propio control, el
acceso a recursos, la condicion de su trabajo y la distribucion de los productos de
su trabajo. (Moreno y Lunar, 2006).

En el caso de Venezuela, las mujeres han demostrado sus capacidades en distintas areas.
Actualmente lo estan haciendo con mayor fuerza ingresando a sectores académicos,
empresariales, politicos, etc. Destacando el sector turismo como principal actividad economica
de servicios, donde la mujer tiene una participacion del 81%. (Moreno y Lunar, 2006).

En Espafia, el turismo es uno de los principales motores de la economia,
figurando con el 12,3% del PIB y el 12,7% de empleo de la poblacion activa
segun la Cuenta satélite del turismo de Espafia 2016-2018 (Instituto Nacional de
Estadistica Espafia [INE] 2019. Sin embargo, a pesar de que las mujeres estan
mayormente vinculadas al area turistica que los hombres, sigue habiendo una
desigualdad de género, quedando las mujeres relegadas a puestos de categorias
profesional medios y bajos.

La literatura da muestra algunos de los principales beneficios que el turismo aporta
en pos del beneficio de las mujeres, tal como menciona (Organizaciéon Mundial del
Turismo [OMT] y Organizacion de las Naciones Unidas [ONU Mujeres], 2010):

e El turismo facilita el ingreso laboral para las mujeres.

e FEl turismo ofrece oportunidades de iniciar negocios en los propios
hogares; artesanias, bienes alimenticios, etc.

e El turismo ofrece trabajo a tiempo parcial y por turnos que puede ser util
para las mujeres que tienen responsabilidades domésticas.

e  Eldesarrollo turistico puede mejorar la infraestructura para las comunidades y estando
bien gestionado mejora la calidad de vida, aumenta ingresos y ofrece empleos.
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La situacion en el pais no difiere significativamente de los casos anteriores, ya que
la mujer de igual forma se ve disminuida en &mbitos laborales y salariales, con una
participacion en el mercado laboral del 48,5%, versus el 71,2% de los hombres y
al afio 2016 las mujeres ocupadas percibieron un ingreso medio mensual 31,7%
menor que el de los hombres (Instituto Nacional de Estadistica Chile, 2017).

El género femenino representa un 34,4% del total de emprendimientos en Chile
(Asociacion de Emprendedores de Chile [ASECH], 2019) lo que significa que
aproximadamente 752 mil mujeres son las que estan ingresando cada vez con
mas fuerza a la creacion de empresas, con una tasa de crecimiento del 20% anual,
superando incluso a Espafia y Alemania (Endeavor Chile, s.f.)

Segun Amoro6s y Acha (2013) Existen dos grupos de motivaciones a la hora de emprender:

e  Oportunidad: Tiene relacion con el incremento de ingresos y obtener una
mayor independencia.
e Necesidad: Aquellas que no tienen otra opcidn de ingreso.

Ambitos y factores de resiliencia

La expresion resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio que
significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar (Kotliarenco, Caceres,
y Fontecilla, 1997).

Dicho término tiene un enfoque en las ciencias sociales, la cual caracteriza a
aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993).

Para autores como Akl, Pilar, y Aponte (2016) la resiliencia se adapta de forma positiva en
contextos de adversidad, mostrando caracteristicas dindmicas que permiten a las personas
hacer frente a los problemas y superar situaciones de desequilibrio en sus vidas.

La resiliencia desde un punto de vista econémico logra definirse como, la
capacidad adquirida de recuperarse a los efectos de una perturbacion econoémica
adversa, o de adaptarse a los efectos de esta (Gutiérrez, 2013).
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Enrelacion con lo anterior, desde el punto de vista de la resiliencia empresarial, ésta es entendida
como la habilidad de una empresa para amortiguar impactos estratégicos, financieros y
operativos y recuperarse después de ellos (Shill et al, 2012) citado por Gutiérrez (2013).

En la literatura, se encuentran ambitos y variables que se extraen con respecto a
la resiliencia en una empresa turistica. Huitraleo et al, (2019) en su investigacion
identificaron seis ambitos de resiliencia; econdmica, social, institucional,
infraestructura, medioambiental y tecnologica. Dentro de los ambitos identificados
se encuentra un total de 63 variables, las cuales, a su vez poseen un indicador
tanto para destino como para empresa turistica.

La resiliencia en el turismo

La perspectiva de la resiliencia hacia un ambito turistico sefiala que un destino es capaz
de resistir cambios impuestos por el entorno, generando la auto organizacion para
sustentarse en los pilares del desarrollo turistico (Gutiérrez, 2019), del mismo modo se
destaca al turismo por la capacidad de recuperase después de una crisis (De Sausmarez,
2007).

Las crisis han logrado impactar a todos los sectores econdmicos, es asi como la
pandemia COVID-19 ha provocado el debilitamiento del comercio mundial,
afectando de manera particular y significativa al turismo (Comisiéon Econémica
para América Latina y El Caribe [CEPAL], 2020). No obstante, estas pueden verse
como una oportunidad para desarrollar al sector turistico en uno mas sostenible,
inclusivo y resiliente, es decir “la recuperacion debe conllevar la transformacion
del sector, la reinvencion de los destinos y negocios turisticos, la reconstruccion
del ecosistema turistico y el impulso a la innovacion y la inversion en turismo
sostenible” (OMT, 2020).

Espiner, Orchiston y Higham (2017) destacan que la resiliencia presenta solidez al
ser aplicada en el turismo, siendo vista como “amortiguador” o un “lubricante” que
permite mecanismos de sostenibilidad. Estas conjeturas se apoyaron en el enfoque
de sistema ecoldgico social y en base a lo anterior, crearon un modelo conceptual
para discutir la relacion entre sostenibilidad y resiliencia en el turismo.
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Para Dogru et al (2019) la participacion de las comunidades locales es un factor
determinante para ampliar la base de la industria turistica, asi también se presentan
oportunidades para que los lugares turisticos menos desarrollados y los actores a
pequefia escala puedan crecer y garantizar el bienestar de la sociedad facilitando de
manera 6ptima un turismo sostenible.

Hay investigadores del turismo como (Prayag, 2018) que relaciona la capacidad
que poseen los individuos, las organizaciones, las comunidades y los destinos para
encargarse en la recuperacion frente a crisis y catastrofes, estos factores muestran
propiedades resilientes y aptitudes para adaptarse mejor al cambio en general.

Medicion y evaluacion de la resiliencia en turismo

Segun Cuttler et al, y Tyrrell y Johnston (citado por Gutiérrez, 2013) para medir
la resiliencia en destinos turisticos es necesario contemplar distintos ambitos o
variables como lo son los ambitos ecoldgicos, social, econdmico, institucional,
infraestructura, competencias comunitarias, cantidad de turistas y cantidad de
acciones promocionales que se realizan.

Gutiérrez (2013), por otro lado, propone una metodologia capaz de medir la resiliencia
en destinos turisticos vulnerables la cual permita explicar los distintos niveles de
capacidad de recuperacion de dichos destinos. Para la medicion de la resiliencia
en dicho caso de estudio, Gutiérrez considerd los &mbitos socioculturales, politico/
institucional, medioambiental y econdmico/turistico.

Basurto-Cedefio & Pennington-Gray (2019) desarrollaron el Scorecard de Resiliencia Turistica
para Destino (SRTD) con el objeto de contar con un instrumento que permita determinar los
niveles de resiliencia de los destinos y los posibles escenarios de crisis, asi como la generacion
de una lista exhaustiva de elementos y procesos para una rapida recuperacion. EI SRTD es
una herramienta basada en los nueve elementos esenciales de resiliencia propuestos por la
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres: Organizacion y
coordinacion, Presupuesto, Planta de gestion de riesgo, Infraestructura critica, Instalaciones
turisticas, Programas de informacion y educacion, Ecosistemas naturales, Gestion de alertas
y emergencias, Marketing post crisis. Todos los esenciales del SRTD estan subdivididos en
elementos, en total la herramienta estd constituida por 46 elementos que se evaliian en base
a criterios especificos y cuya ponderacion varia entre 0 y 5 puntos dependiendo del nivel de
planificacion y los esfuerzos que el destino haya realizado para abordar dicho elemento.
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Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratorio. El proceso
metodologico de la investigacion se dividio en tres etapas. En primera instancia
se realizO una revision y seleccion de la literatura, siendo determinante para la
elaboracion del instrumento. En segunda instancia se aplico el instrumento a un
grupo de emprendedoras turisticas pertenecientes a la Asociacion de Empresarias
y Ejecutivas del Turismo (ASEET). El mecanismo seleccionado consta de un
cuestionario elaborado en base a las variables identificadas del modelo, ambitos y
factores de la resiliencia en la investigacion de Huitraleo et al., (2019) y la Scorecard
de resiliencia turistica para destinos desarrollada por Basurto-Cedeiio y Pennington-
Gray (2016). Como ultima etapa se tabularon las respuestas obtenidas del instrumento
a través del software MAXQDA para llegar a la discusion de resultados y posterior
conclusion de la investigacion.

Elaboracion del instrumento

En el analisis de la literatura se identifica un conjunto de ambitos y variables que
permiten la medicion de los niveles de resiliencia, segiin Huitraleo et al., (2019)
y Basurto-Cedefio y Pennington-Gray (2016), que las clasifican en ambitos
econdmico, social, institucional, de infraestructura, medioambiental y tecnologico.

El proceso de seleccion de los &mbitos y variables de los cuadros propuestos por
Huitraleo et al, (2019) y Basurto-Cedefio y Pennington-Gray (2016) se realizo
mediante el siguiente orden:

1. Analisis bibliografico y revision de literatura.
En reunion de gabinete se definieron criterios para la clasificacion de
los ambitos y variables: a) Factibilidad del ambito para la medicion en
empresas turisticas: se considera factible para medir los aspectos de una
empresa en relacion con la resiliencia que se propone en la investigacion.
b) Pertinencia con la resiliencia: se considera pertinente cuando se
establece una relacion entre resiliencia y cada uno de los ambitos y la
clasificacion de sus variables. ¢) Relacion con crisis sociales/sanitarias:
para ser considerada, los ambitos y variables, deben relacionarse y ser
atribuibles de forma directa con dichas crisis.

3. Se analiza cada ambito y variable para seleccionar unicamente aquellos que
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cumplen con los tres criterios mencionados. Asi también, cada variable que
se considero similar a otra se fusiond para simplificar y acotar el instrumento.

4. Se elabora el cuadro de variables con sus respectivos indicadores que
guiaran a la busqueda de las respuestas para la investigacion.

5. Deacuerdo con los indicadores se elabor6 un listado de preguntas de tipo abiertas
y cerradas basadas en la factibilidad, pertinencia y relacion con la resiliencia.

6. Se aplico la bateria de preguntas para cada integrante de la Agrupacion
ASEET Valdivia.

Ambitos y variables

Respecto de los ambitos y variables, a través de las contribuciones realizadas
por Huitraleo et al (2019), Basurto-Cedefio y Pennington-Gray (2016), se
identificaron las que se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Identificacion de variables por ambito

Ambito

Variables

Econémico

-Diversidad econdmica
-Inflacién

-Capacidad emprendedora
-Dependencia Sectorial
-Fondos Pablicos y Privados
-Endeudamiento

-Fondos para desastres
-Promocidn a la inversion

Social

-Nivel de desempleo
-Vinculacion y/o participacién en
grupos sociales

-Situaciones de riesgo

-Nivel de delincuencia

Institucional

- Planes de prevencién

- Conocimiento Institucional
- Planes de correccién

- Estado del derecho

Infraestructura

- Infraestructura para emergencia
- Infraestructura sanitaria
- Vias de comunicacion

Medioambiental

- Conservacion medioambiental
- Catastrofes medioambientales

Tecnolbgico

- Sistemas informaticos

- Accidentes tecnologicos
- Redes sociales

- Marketing post crisis

Fuente: Elaboracion propia en base a cuadros de Huitraleo et al (2019), Basurto-Cedeiio y Pennington-Gray (2019).
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Caso de Estudio. Asociacion de Empresarias y Ejecutivas del Turismo
(ASEET)

ASEET es una asociacion gremial de mujeres emprendedoras y empresarias
de turismo que tienen como objetivos canalizar el potencial profesional, los
conocimientos y las experiencias de las integrantes que la conforman, con la
finalidad de buscar el crecimiento basado en alianzas colaborativas y trabajo
colectivo, asi como el generar ideas que permitan potenciar el desarrollo turistico.

Una de las motivaciones de ASEET Valdivia, nace a través de la apreciacion del
trabajo realizado por la Federacion Internacional de Asociacion de Ejecutivas
de Empresas Turisticas (FIASEET), cuya trayectoria tiene mas de 40 afos.
FIASEET trabaja entorno a generar redes y establecer conexiones entre mujeres
iberoamericanas que se desarrollen en el sector turistico y sus variantes.
Actualmente FIASEET cuenta con asociaciones en Argentina, Brasil, Colombia,
Espafia, Paraguay, Perti y Chile.

Resultados

De acuerdo con lo mencionado en la metodologia, las entrevistas realizadas a las 11
empresarias de laagrupacion ASEET Valdivia fueron tabuladas en el software cualitativo
MAXQDA, donde se reagruparon en codigos las respuestas obtenidas con el fin de
vincular de manera 6ptima la informacion. A su vez se formaron mapas conceptuales
los cuales grafican la situacion de cada ambito y sus respectivas variables.

El fin del proceso de andlisis de las entrevistas es validar la importancia de las
variables de cada ambito de resiliencia encontradas en la literatura (ver Figura 1). A
continuacion, se desglosara los resultados de cada uno de los items mencionados.
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Figura 1. Identificacion de ambitos para la medicion de resiliencia

Ambito Ambito

Economico Institucional

Ambitode

i Ambito
Infraestruchura

Tecnolégico

Ambito

Medioambiental

Fuente: Elaboracion propia.

De las 25 variables totales puestas en investigacion, 18 demostraron ser relevantes
para el desarrollo empresarial y la capacidad resiliente para enfrentar escenarios
adversos en el caso de estudio de la Agrupacion de Empresarias ASEET Valdivia.
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Tabla 2. Variables validadas y no significativas

Ambito Variables Validacién como variable
resiliente
Econémico -Diversidad econémica Validada
-Inflacién Validada
-Capacidad emprendedora Validada
-Dependencia Sectorial Validada
-Fondos Piblicos y Privados Validada
-Endeudamiento No Significativa
-Fondos para desastres Validada
-Promocion a la inversion Validada
Social -Nivel de desempleo No Significativa
-Vinculacion y/o participacion en | Validada
grupos sociales
-Situaciones de riesgo No Significativa
-Nivel de delincuencia Validada
Institucional - Planes de prevencion Validada
- Conocimiento Institucional Validada
- Planes de correceion Validada
- Estado del derecho No Significativa
Infraestructura - Infraestructura para emergencia Validada
- Infraestructura sanitaria Validada
- Vias de comunicacion Validada
Medioambiental - Conservacion medioambiental Validada
- Catastrofes medioambientales No Significativa
Teenologico - Sistemas informaticos Validada
- Accidentes tecnologicos No Significativa
- Redes sociales Validada
-Marketing post crisis No Significativa
Fuente: Elaboracion propia
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LaTabla 2 deja en manifiesto cuales son los ambitos de resiliencia mas importantes
para las empresarias turisticas:

El ambito econdmico posee una validacion positiva en siete de ocho variables
presentadas en las entrevistas, y a su vez el item de la infraestructura obtuvo
una validacion total, tres de tres variables se manifestaron como vitales en la
resiliencia en tiempos de crisis.

En una categoria media se encuentra el ambito institucional, el cual cuenta con
una validacion del 75% dentro de las entrevistadas con tres de cuatro variables
confirmadas.

Finalmente, los ambitos sociales, medioambiental y tecnologicos obtuvieron
una validacion del 50% de las variables puestas en cuestionamiento, quedando
como los items con menos tendencia positiva en las entrevistas con respecto a la
situacion de los Gltimos catorce meses.

Conclusion

Mediante la investigacion de este trabajo se logra identificar, definir y adaptar
variables e indicadores, con la finalidad de obtener la validacion de los ambitos
y variables pertinentes en la resiliencia del presente caso de estudio. Los ambitos
validados son agrupados con sus respectivas variables, respetando concordancia
con lo demostrado en la literatura.

A partir de los ambitos y variables presentados en la literatura, se realizé un
trabajo de gabinete, el cual permitio seleccionar las variables mas importantes,
basadas en tres criterios fundamentales: factibilidad del ambito para la medicién
de empresas turisticas, pertinencia con la resiliencia y la relacion con las crisis
sociales y sanitarias para la evaluacion de la resiliencia en la Asociacion de
Empresarias y Ejecutivas del Turismo (ASEET) entrevistadas. Seguido de la
elaboracion del instrumento que abarca tematicas de las veinticinco variables
seleccionadas de manera teorica. Una vez sintetizado, el instrumento arrojo que
dieciocho de las veinticinco variables son imprescindibles para el estudio.
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El cuestionario permitié realizar de manera eficiente el proceso de validacion.
Por ejemplo, en el ambito econdomico siete de las ocho variables se corroboraron
como resilientes. Donde la variable de capacidad de endeudamiento no generd
consenso entre las entrevistadas, ya que su preferencia a la hora de generar
recursos de emergencia fue la variable de fondos concursables. Por otro lado,
el ambito de infraestructura mostrd una tendencia favorable del 100% en sus
variables, ya que estas fueron validadas por gran parte de las integrantes de la
asociacion, asemejado con los efectos colaterales de las ultimas crisis.

El trabajo demostré que, a pesar de las circunstancias vividas en los ultimos
catorce meses, las socias de la agrupacion, en términos generales, demostraron
una 6ptima capacidad de resiliencia, ya que como se menciono no necesitaron de
una gran cantidad de caracteristicas resilientes (representada en variables) para
mantenerse activas en el mercado.

Se recomienda seguir evaluando la capacidad de resiliencia en empresas
turisticas, ya que para el presente afio los efectos colaterales de las crisis seguiran
presente, sobre todo, en la variable sanitaria. Mientras que para otras empresas
se sugiere seguir la misma linea de acciones que tomaron las empresarias y a su
vez consideren las siete variables que no fueron significativas, ya que, si bien en
este trabajo de investigacion no fueron de suma relevancia, pueden llegar a ser
relevantes para la resiliencia en otros tipos de crisis.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la innovacién en las empresas
gastronomicas que operan en la ciudad de Valdivia y que han decidido
reinventarse causa de la pandemia Covid-19. El esudio busca realizar un
diagndstico de la innovacion de productos y herramientas de promocion de
empresas gastronomicas. A través de la aplicacion de encuestas y entrevistas
semiestructuras, los resultados evidencian un cambio en el comportamiento de
estas empresas frente a la aparicion de escenarios adversos en el mercado.
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Abstract

This research work addresses innovation in gastronomic companies that operate
in the city of Valdivia and that have decided to reinvent themselves due to the
Covid-19 pandemic. The study seeks to carry out a diagnosis of the innovation
of products and promotional tools of gastronomic companies. Through the
application of surveys and semi-structured interviews, the results show a change
in the behavior of these companies in the face of the appearance of adverse
scenarios in the market.
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Introduccion

Las estrategias innovadoras pueden ser aplicadas en todas las areas funcionales de
una empresa, que va desde la direccion, el area de recursos humanos, el area de
produccion, area de finanzas o contabilidad y el area de marketing y ventas. Existen
distintos tipos de innovacidn, que seran abordados mas adelante en este estudio.

La innovacion es indispensable y necesaria para el desarrollo de las empresas,
permitiéndoles asi su vigencia en el mercado, que aflo a aflo se vuelve mas
competitivo. Por este motivo se debe intentar reinventarse, buscar nuevas formas
de realizar sus acciones y procesos, prestando atencion y adaptandose a las
necesidades intrinsecas y circunstanciales del mercado; permitiendo acercar sus
productos a sus clientes, investigando, detectando, calculando, y experimentando
nuevas ¢ innovadoras formas de acercarse a estos.

En este sentido, para una empresa gastronomica es de gran importancia contar
con estrategias de innovacion, las que no solo tienen que ver con modificar su
carta o ambientacion del lugar, sino que ademas contemplar que estas estrategias
y acciones tendran repercusiones directas o indirectas en su marca, y que podrian
verse potenciada a través de los distintos canales de comercializacion. Por lo que
es necesario contar con profesionales capacitados para la correcta planificacion
y/o desarrollo de las acciones de mejoramiento, las cuales puedan crear, agregar,
aplicar y gestionar nuevas ideas.

Definicion del problema

Desde abril del 2020, producto del virus COVID-19, la actividad turistica en el
mundo se vio significativamente afectada, llegando incluso a ser nula durante
algunos momentos dentro de este periodo. A raiz de este nuevo escenario, las
condiciones extremas de la pandemia han forzado a los establecimientos de
alimentos y bebidas a realizar diferentes acciones en pos de adaptarse al nuevo
mercado, enfrentandose a una oportunidad para innovar y destacar dentro
de la oferta disponible. La problematica presente en este estudio corresponde
justamente a como estas condiciones han afectado a la industria y de qué manera
los establecimientos gastronémicos de la ciudad de Valdivia han decidido no
innovar, especificamente en productos y en estrategias de promocion.
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Objetivo general

Realizar un diagnéstico de la innovacion de productos y herramientas de
promocion de empresas gastronomicas adscritas a SERNATUR en el periodo
2001-2021.

Objetivos especificos

1. Revisar la literatura en materia de innovacion de servicios aplicados a
empresas turisticas.

2. Identificar elementos relevantes en materia de innovacion de productos y
de herramientas de promocion.

3. Definir indicadores sobre aspectos esenciales para el diagnostico de la
innovacion.

4. Caracterizar la innovacion en productos y promocion en las empresas en estudio.

Marco Teorico

Innovacion aplicada a empresas de servicios

Schumpeter (1942), ya habia identificado diferentes formas de innovacion
destacando aquellas directamente relacionadas con los procesos de produccion,
asi como acciones o estrategias como la conquista de un mercado nuevo, y el
establecimiento de una nueva organizacion. Ademas, definio la innovacion como
una nueva combinacion de conocimiento existente para “producir otras cosas o
las mismas cosas por medio de diferentes métodos para combinar esos materiales
y fuerzas de manera distinta” (Schumpeter, 1967, p.76).

Por otro lado, segtin el Manual de Oslo, la innovacion es definida como “la incorporacion
de ideas reformadas aplicables en ambitos de una empresa como la mercancia, articulos
de consumo y/o prestaciones que ofrecen a los clientes, el desarrollo de creacion de
productos o servicios, los procedimientos de introduccion de los productos al sistema
de distribucion, el sistema de estructuracion interna, estructura del campo de trabajo o
entorno extrinseco” (OCDE & Eurostat, 2005, p. 56).
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Innovacion en empresas de servicios turisticos

La innovacion prospera en la industria turistica debido a su naturaleza multifacética
que requiere el uso de diferentes stakeholders, entidades y sistemas (Ratten, 2017).
La innovacién involucra un grado de destruccion de la creacidon en términos de
proporcionar un mejor enfoque de como se llevan a cabo las cosas actualmente.

Existe en la literatura evidencia empirica sobre la relacion entre algunos tipos de
innovacion y sus efectos en el posible crecimiento del sector turismo en el contexto de
paises y destinos en desarrollo (Zniga-Collazos, 2018, Zuiiiga-Collazos and Castillo-
Palacio, 2016; Zuiiiga-Collazos et al, 2015), donde queda demostrado que la innovacion
puede ser un factor clave para el adecuado desarrollo turistico de un destino emergente.
Pero también sugiere una necesidad de seguir investigando sobre los posibles impactos

que diferentes tipos de innovacion pueden tener en el sector turismo.

Kah et al. (2010), Baglieri & Consoli (2009), Korres (2007) midieron la innovacion
en empresas del sector turismo basado en el modelo difusionista de Roger
(2003), donde la innovacion es definida como una idea practica u objeto que es
percibida como nueva por las unidades individuales de la organizacion, o como
un tipo de implementacion a un sistema interno de la organizacion, por ejemplo,
la implementacion de un nuevo software para mejorar los procesos de produccion.

Cuando se analiza el concepto de innovacion aplicada a empresas turisticas a Chile,
existe una interesante contribucién del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR,
2019) “Innovar en turismo es generar e implementar nuevas ideas que agreguen un valor
diferenciador a nivel de empresas, destinos, organizaciones y politicas, expresado en
forma de procesos, productos, servicios, experiencias, canales y/o modelos de negocio”.

Innovacion en estrategias de promocion de servicios turisticos

Segun Navarro y Almaguer (2019), “en el ambito del sector turismo, la comunicacion es
un elemento esencial en la interaccion de sus diferentes componentes para poder generar
acciones comunicativas, que conlleven a relacionar necesidades del consumidor con la
satisfaccion de las mismas; estas acciones representadas por estrategias comunicativas, han
acompaiiado al sector en todo su transitar, dando respuestas a las diversas transformaciones
ocurridas en el turismo, es asi que se aplican estrategias convencionales, tales como
publicidad, promocion, relaciones publicas, entre otras, y estrategias no convencionales,
modernas o innovadoras mediante el uso de la internet y sus aplicaciones” (p. 86).
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Evaluacion o medicion de la innovacion

Segun el Manual de Oslo (2005), la innovacién tiene un desarrollo constante,
las acciones que se implementan van desde pequeiios cambios que a lo largo
del tiempo pueden ir creciendo, especialmente en las empresas que tienen
un nicho reducido. El manual también indica que al ser un proceso dinamico
lo hace mas complejo de medir que si fuera una actividad estatica, y cdémo
existen métodos que ayudan a recoger informacion sobre la innovacion en las
empresas, como lo son las encuestas, con ellas se busca obtener datos relevantes
y variados sobre el funcionamiento interno de las empresas y como buscan la
innovacién a través de sus procesos, pudiendo identificar los pasos que siguen,
las pequefias implementaciones de innovacion en las operaciones y cuales son las
actividades o acciones especificas que llevan a la practica. Sin embargo, se dice
que los resultados tienden a ser reducidos pues no demuestran la totalidad de la
informacién que es necesaria, dadas estas circunstancias es necesario integrar
informacién de otras fuentes que sean oportunas.

Innovacion en Chile

Segtin un estudio realizado por el Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad en Chile (2007) “no existe un discurso compartido que sefiale de
manera univoca qué es innovacion. Esto hace que en algunos casos el concepto
esté abierto a multiples significaciones posibles, por lo que su delimitacion
conceptual es difusa” (p. 51), sin embargo, se observa que la innovacion se asocia
a lo nuevo, lo “altimo” y lo moderno. A pesar de las variadas definiciones, indica
que “la innovacioén suele ser definida como creacidon de valor, ya sea a través del
disefo y comercializacién de un producto, proceso o modelo de negocio nuevo o
mejorado que potencie la cadena de valor” y también que “la innovacién aparece
como un proceso de adaptacion a un medio cambiante y competitivo” (p. 85).

El estudio también entrega informacion sobre como, dependiendo del grupo
socioeconémico al que pertenecen, las personas poseen una vision diferente
sobre lo que es y como funciona la innovacion. Mostrando, por ejemplo, como
para las clases menos acomodadas “la innovacion representa para ellos también
un dolor: nombrar el deseo es también saber de su improbabilidad. La innovacion
en cuanto cambio y anhelo de surgir es también lo que no se logra; es —para los
sectores populares- el porvenir que no llega” (p. 21).
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Respecto aladifusion de casos exitosos, el estudio indica que los medios nacionales
publican mayoritariamente casos relacionados con innovaciéon en productos,
y en menor cantidad, en innovaciéon en procesos; mostrando principalmente a
empresas pequeiias que introducen al mercado o mejoran un bien o un servicio.

Metodologia

Caracteristicas del diseiio de la investigacion

Fue una investigacion de caracter exploratoria, ya que se trabajo sobre una
problematica poco definida y por ende poco estudiada, por lo que se buscd
establecer una vision global sobre el tema y asi crear mayor familiaridad con este.

Caracteristicas de la poblacion estudiada

La poblacion objetivo de esta investigacion fueron aquellas empresas
gastrondmicas en la comuna de Valdivia que estén adscritas a SERNATUR. A
partir de este universo, se aplicaron los siguientes criterios de seleccion:

e Homogeneidad de productos: Esta variable se entiende como aquellos
productos que entreguen las distintas empresas seleccionadas y que sean
similares y/o comunes entre ellas.

e Ubicacion de la empresa: Las empresas fueron agrupadas por sectores de
la ciudad, como lo son Isla Teja, Barrios Bajos, Centro, y sector Regional,
identificandose aquellas zonas donde es posible encontrar conglomerados
de establecimientos, de esta forma se excluyeron las que no formen parte
de los poligonos comerciales.

e Trayectoria de la empresa: Se seleccionaron solo empresas que operen
desde antes del estallido social y la pandemia del COVID-19 y que
continten en funcionamiento.

e Trabajadorencuestado: Quien contesto la encuesta debid ser un colaborador,
duefio, gestor, administrador, etc. que se encuentre trabajando por 1o menos
los ultimos 18 meses, ya que es un requisito entender el funcionamiento y
contar con la experiencia de este ultimo tiempo.
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Variables en estudio

Se levanto6 informacion sobre dos ambitos fundamentales para el estudio:

La innovacién en productos ofrecidos por las empresas gastronomicas de la
ciudad de Valdivia.

La innovacion en estrategias de promocion implementadas por las empresas
gastrondmicas de la ciudad de Valdivia.

Indicadores de innovacion

Las siguientes decisiones y medidas tomadas por los establecimientos estudiados, en
torno a su modelo de negocios, fueron consideradas como los principales indicadores
de la innovacion, entregando informacion sobre como éstas han colaborado con el
proceso de sobreponerse a la crisis desatada por el virus del COVID-19.

En estrategias de producto:

Nuevas formas de entrega del producto: Cartas especiales para delivery.
Uso de nuevas tecnologias: Utilizacion de codigo QR para acceder al mend.
Modificacion de la carta: Eliminacion e inclusion de platos.

Adaptacion anuevas tendencias: Incluir otros tipos de preferencias alimenticias.
Innovacion en suempresa: Hacer algo distinto en comparacion alacompetencia.

MRS

En estrategias de promocion:

1. Utilizacion de nuevas plataformas de promocion: Suscripcion a
aplicaciones de delivery como Uber Eats, Rappi y Pedidos Ya.

2. Utilizacion de redes sociales en tendencia.

3. Capacitaciones en marketing.
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Aplicacion de instrumento

El levantamiento de informacién se realizd a través de fuentes primarias
mediante el uso de un cuestionario, dirigido a administradores, gestores, duefios
o colaboradores de cada uno de los locales seleccionados de la muestra, quienes
tuviesen la capacidad y experiencia para contestar las distintas incdognitas
pertinentes para la medicion de lo que se considera innovaciéon en este trabajo,
respondiendo en el contexto de estos ultimos 18 meses de trabajo.

Muestra seleccionada: Se comenzo con un universo de 100 establecimientos
gastrondmicos adscritos a SERNATUR, luego se decidio agruparlos en sectores
de la ciudad, los cuales fueron sector Isla Teja, Centro y Barrios Bajos debido
a que se logra apreciar conglomerados, por lo que la muestra se redujo a 47
establecimientos en total como se observa en la siguiente tabla (ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por sectores

Sectores Cantidad Frecuencia Seleccion de
relativa muestra
Sector Isla Teja 9 0.1 8
Sector Centro 34 0,7 30
Sector Barrios 4 0,08 4
Bajos
Total a7 1 42

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de la muestra: Luego para lograr encuestar a una muestra mas acotada
y también alcanzar una representatividad en la cantidad de establecimientos por
sectores se calculo de la siguiente manera (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Calculo para la cantidad de muestra representativa

Muestra 42
Tamario de la poblacion 47
Nivel de Confianza 95%
IMargen de error 5%

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que no fue factible encuestar o contactar a algunos de los diferentes
establecimientos seleccionados (por factores que seran especificados mas adelante)
se aplico una lista de reposicion que fue disenada especificamente para este fin.

Muestra real: El mes de diciembre del afio 2021 fue el contemplado para la
aplicacion de las encuestas las cuales finalmente fueron 22, estos resultados se
recogieron a través de visitas presenciales a las empresas, correos electronicos y
llamadas telefonicas.

Finalmente, la muestra real se contempla distribuida de la siguiente manera (ver Tabla 3).

Tabla 3. Muestra real

Sectores Cantidad %
Sector Isla Teja 3 136
Sector Centro 15 68,2
Sector Barrios Bajos 4 182
Total n 100

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Caracterizacion de los establecimientos gastronomicos encuestados
Tipos de establecimientos

La mayoria de los encuestados corresponden a restaurantes y en segundo lugar
a restaurantes y bar a la vez, esto debido a que se aprovecha la vida nocturna de
la ciudad de Valdivia donde muchas personas buscan diversion luego de salir del
trabajo (ver Grafico 1).

Grafico 1. Tipos de establecimientos encuestados

Restaurante y bar
Restaurante

Cafeteria

Bangueteria F
; Cerveceria

Fuente: Elaboracion propia

Innovacion en productos

En el siguiente apartado se entregard informacion respecto a la innovaciéon en
productos que las empresas gastronomicas realizaron en el periodo de estudio.
Entre las variables consideradas se pueden destacar la cantidad de platos y bebidas
ofrecidos, cantidad de platos agregados a la carta en este tiempo, la frecuencia de
la modificacion de esta, las opciones alimenticias ofrecidas, entre otras.
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Cantidad de platos y bebidas ofrecidos

Se logra identificar en el Grafico 2, que la cantidad de platos y bebidas ofrecidas
varia considerablemente. Las empresas en su conjunto destacan que 5 de ellas
estan sobre los 40 platos (23%); 9 empresas de las encuestadas tienen menos de
20 platos en su ment (41%) lo que puede indicar menos cantidad de recursos para
la produccion de estos.

En promedio la cantidad de platos ofrecidos por las empresas gastronomicas es de 28,6.

Grdafico 2. Cantidad de platos ofrecidos por empresa

Cd. platos ofrecidos

Empresas

Fuente: Elaboracion propia

Modificacion de platos

En el Grafico 3, se presentan 5 grupos que van desde la A a la E de menor a mayor
segun la cantidad de platos que ofrecen, estos estan separados por intervalos. Se
hizo de esta manera para poder graficar el comportamiento de la cantidad promedio
de quienes agregaban y eliminaban platos y poder asi también compararlos.

En el intervalo A (1 y 12 platos) la cantidad de platos eliminados y agregados es
similar y se puede decir que han tomado menos riesgos al modificar su carta, al
tener menos cantidad de platos. Con respecto al grupo B iguala su cantidad de
platos promedio agregados y eliminados, pero a comparacion con el anterior casi
lo dobla en cantidad de modificaciones. El grupo C es el que mas agrego platos
de todos los grupos. En el caso del grupo D y E ocurre una particularidad. El
grupo D tiene pocos platos agregados, y al contrario el grupo E casi en la misma
cantidad tiene los platos eliminados.
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El promedio de platos eliminados para el conjunto de empresas es de 3 y la
cantidad de platos agregados promedio es de 4.

Grdfico 3. Promedio de platos modificados por intervalo

8 W Promedio platos agregados
B Promedio platos eliminados

Cantidad de platos

A(1y12) B(13y24) C(25Y36) D(37y48) E (49y60)

Grupos

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia modificacion de carta

En la Tabla 4 se muestra que la mayoria de los establecimientos respondié que
modificd su carta semestralmente en estos ultimos 18 meses, lo que se origind
seguramente a partir de la incertidumbre del escenario al que se enfrentaron, el
cierre temporal de sus negocios, lo que provoca elegir opciones mas rentables
para producir.

Tabla 4. Frecuencia de modificacion de la carta

Respuestas Frecuencia %
Semestralmente 8 364
Trimestralmente 3 13.6
Anualmente 53 273
Mo la hemos modificado 5 27
Total 22 100

Fuente: Elaboracion propia
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Opciones alimenticias

Del total de empresas encuestadas, un 82% cuenta con variadas opciones
alimenticias en sus respectivos menus, siendo en sumayoria opciones vegetarianas.

Dentro del total de empresas (82%) que cuentan con opciones alimenticias,
solamente el 33% de estas las agregd durante la pandemia. Siendo la opcion
vegetariana la mas frecuente, luego la vegana y en ultimo lugar alimentacion
para diabéticos.

La razén por la cual los empresarios agregaron la opcion mas frecuente
(vegetariana) surgid por la necesidad de complementar los platos que ya existian
en la carta, con diferentes tipos de ensaladas y en otros casos se agregé esta nueva
opcioén alimenticia para abarcar a un publico diferente al que ya tenia la empresa,
esto debido al aumento de personas con este tipo de alimentacion en vista de la
concientizacion mundial del maltrato animal por las industrias de este tipo.

Distribucion de productos

En este punto se muestra informacion relacionada a la innovacion en distribucion
que las empresas han llevado a cabo durante el tiempo en que se definio el estudio.
Entre las variables que se consideraron son las formas de acceder a la carta, la
forma de entregar los platos, tipos de servicios de delivery con los que cuentan
las empresas, entre otras relacionadas.

Formas de acceder a la carta

Para acceder a la carta del 50% de las empresas encuestadas hay entre 2-3 opciones
las cuales como se observa en la Tabla 5 a continuacion, son mas frecuentes
encontrar el cédigo QR como una innovacidon muy caracteristica debido a la
pandemia y el evitar asi el contacto con el menu fisico. En segundo lugar, el menu
fisico, el que atn es muy utilizado siendo el medio mas antiguo.
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Tabla 5. Formas de acceder a la carta

Respuestas Frecuencia %
Cédigo QR 16 276
Men fisico 11 19
Pagina web de la empresa 10 17,2
Catalogo por WhatsApp 5 86
Catalogo por aplicacién de delivery 7 121
Totem interactivo 0 0
Link hacia el catalogo 5 86
Total 54 100

Fuente: Elaboracion propia

Servicio de delivery implementado

Con respecto al servicio de delivery implementado por las empresas encuestadas
se puede decir que, del total de 22 empresas encuestadas, 6 de ellas implementaron
el servicio de delivery a causa de la pandemia y 9 ya tenian delivery antes de esta.

Por lo que se ve que un 40% innovo en la incorporaciéon de una nueva forma
de entregar sus platillos, demostrando la capacidad de la empresa de sumar una

nueva forma de entrega.

Tabla 6. Servicio de delivery implementado

Servicio de delivery implementado (pandemia)

Respuestas Frecuencia Y
Antes de la pandemia 9 60
A causa de la pandemia 6 40
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias de promocion

En este apartado se expone materia acerca de la innovacion de estrategias de
promocion que aplicaron las empresas encuestadas en los ultimos 18 meses. Las
variables que se consideraron son los medios por donde se publicitan, tiempo
utilizando redes sociales, cuales son las redes sociales mas utilizadas, la frecuencia
con la que publican informacion en sus redes sociales, entre otras.

Medios donde se publicita

El 55% de las respuestas se refieren a que se publicitan s6lo mediante redes
sociales, de aqui en adelante RRSS. Luego un 23% de empresas utilizan RRSS
y aplicaciones de delivery a su vez, 18% de las empresas utilizan medios
tradicionales y RRSS y solo el 5% utiliza ademas de RRSS, correo electronico.

Grafico 4. Utilizacion de medios de publicidad
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Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia de publicacion en red social mds utilizada

De las 16 empresas que declararon utilizar RRSS, el 43,8% publica todos los dias,
demostrando el interés de estas empresas por crear contenido a diario, que sea
nuevo y atractivo para su publico, con el cual demuestran una clara disposicion
de estar siempre en contacto. En la tabla 7 se puede ver el resultado de esto.

120 Gestion TuristicaN° 36~ ISSN 0717 - 1811 julio-diciembre 2021



Caracterizacion de la innovacién de productos y estrategias de Angulo, B | Patifio, N |
promocion en empresas turisticas gastronémicas en Valdivia. Quidiante, V| Risco, C |
Revista Gestion Turistica N° 36 julio-diciembre 2021, pp 105-126. Sandoval, J.

Tabla 7. Frecuencia de publicacion en red social mas utilizada

Frecuencia de publicacion en red social mas utilizada
Respuestas Frecuencia %
Todos los dias 7 438
2-3 veces a la semana 3 18,8
1vez a la semana 4 25
2 veces al mes 2 12,56
Total 16 100

Fuente: Elaboracion propia
Promociones de ventas

En el siguiente apartado se presentara informacion acerca de las promociones de
ventas que ejecutaron las empresas en estudio durante el periodo de observacion.
Las variables que se destacan son la promocion de ventas realizadas, el mercado
objetivo para las promociones de ventas y cual fue el objetivo deseado para la
promocion de ventas.

Objetivo deseado promocion de ventas

El Grafico 5 demuestra que las motivaciones generales para realizar promociones
de ventas son para lograr un reconocimiento de la marca, incluso mas importante
que el aumentar las ventas, si bien puede ser una consecuencia el vender mas
porque se es mas reconocido existe la capacidad de entender que no es solo
ofrecer un buen producto, no es solo vender mas que la competencia, es tener una
marca, un estilo tinico y que sea reconocido por clientes potenciales.

Grdfico 5. Objetivo deseado de las promociones de ventas
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Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones generales por parte de los encuestados

Dentro de la encuesta se realizaron preguntas abiertas, que dio como resultado
una alta cantidad y variedad de respuestas, por lo que lo que se debid resumir en
nubes de conceptos, los cuales se presentan a continuacion.

Forma de reinventarse por la crisis:

Se puede ver en general las aseveraciones que predominaron las cuales fueron;
agregar delivery (7) agregar nuevos platos (5), atencion presencial (4), mantener
calidad platos (4), agregar productos (2), reduccion personal (2), fidelizar clientes
(2); el resto de los términos fueron mencionados solo 1 vez.

Se puede evidenciar tendencias a agregar nuevas cosas dentro de la carta para
satisfacer nuevos habitos de consumo por parte de los clientes, y a conservar
la calidad de los productos que tienen a la venta, como manera de mantener y
fidelizar a sus clientes mas frecuentes (ver Figura 1).

Figura 1. Nube de conceptos observaciones encuestados
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Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Las conclusiones que se extraen de los resultados son en primera parte, que la
mayoria de las empresas encuestadas ofrece mas de 20 platos y/o bebidas en su
carta, también se demostrd que en los tltimos 18 meses han modificado su carta
semestralmente, apreciandose que se preocupan por renovarse. Las empresas
buscan mejorar el servicio para sus clientes, ampliando el abanico de posibilidades
a la hora de elegir uno de sus productos o formas de entrega, y asi satisfacer las
necesidades de mas personas.

Por otra parte, las empresas dentro de los 18 meses también debieron remover
platos y/o bebidas de su carta, al recoger estos datos, se puede aseverar que
pasan por procesos de cambios buscando qué platos les acomodan, se venden
mas, que van con su identidad, que hace que vengan de nuevo o venga mas
gente. La eliminacion de platos puede ser respuesta a una interpretacion
(objetiva o subjetiva) del funcionamiento o éxito de los platos y/o bebidas; es
parte del conocimiento, experiencia y resiliencia de funcionamiento. La razén
mas frecuente para eliminar platos fue la falta de personal para el proceso de
elaboracion de productos, por las restricciones de movilidad. Otra razén que
se menciona es la poca rentabilidad que generaban los platos eliminados, esto
se puede relacionar con falta de analisis de los costes de elaboracion previos a
incluirlos definitivamente en la carta, evidenciando una brecha de conocimientos
sobre finanzas por parte de los empresarios y/o administradores.

Las empresas estudiadas utilizan redes sociales con la finalidad de mantener una
comunicacién fluida con el cliente, debiendo actualizarse a las nuevas tendencias de
promocion de sus productos, adaptarse a los nuevos medios publicitarios del cual su
publico objetivo hace uso hoy en dia, a la hora de requerir los servicios gastronémicos
que las empresas encuestadas ofrecen. Se espera que de aqui en adelante continuen
estas nuevas modalidades de promocion en la industria gastronémica debido al
avance en el uso de las tecnologias por la sociedad en sus respectivas cotidianidades
y donde el uso de medios tradicionales esta pasando a segundo plano.

Se puede evidenciar que las estrategias y acciones realizadas por las empresas
encuestadas, no fueron planificadas si no que, debido al escenario actual, se
guiaron por la intuicion, lectura y analisis experimental de las decisiones tomadas,
siendo un “azar” de si funciona, o no funciona, y fueron actuando en base a esto.
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Referente a platos, se pudo observar que hubo muchas reformas y preocupacion
por buscar nuevos productos y retirar los que ya no les eran convenientes, por lo
que, en este punto, se considera que al menos las empresas estaban en busqueda
constante de innovar en sus platos. En opciones alimenticias se puede evidenciar
que un gran numero posee al menos opciones vegetarianas, pero muy pocas
veganas y celiacas. Si se considera como medida los resultados obtenidos, se
puede aseverar que tener solo opciones vegetarianas no es suficiente para ser
innovador, ya que todos lo ofrecen, los tiempos cambian, y van exigiendo nuevos
y mas opciones alimenticias, por lo tanto ;puede ser considerado innovador?
Solo si se compara con la situacion pasada a la propia empresa y a las empresas
que aun no agregan estas preferencias alimenticias.

En las formas de entrega de platos se evidencia que un gran nimero de empresas
decidi6 optar por opciones digitales de acceso a la carta, implementando por sobre
todo codigo QR, siendo un elemento importante y contingente a la actualidad, por
lo que se estima que fueron innovadores en este punto y se lograron adaptar a las
nuevas tendencias.

En cuanto a las estrategias de promocidn se evidencia un enfoque cada vez mayor
a las RRSS, més que a los medios tradicionales, y que son utilizados de forma
constante, por lo que en este apartado se asevera que si han innovado.

Con referencia a las promociones de venta, se tiene la certeza que menos de la
mitad de los encuestados decidieron ofrecer promociones en todo este tiempo, por
lo que se concluye que no han sido lo suficientemente innovadores en este &mbito.

Finalmente, se observa un cambio constante en la busqueda de nuevas formas y
estrategias de funcionamiento, que podrian derivar paulatinamente a la generacion
de cambios realmente innovadores. Por ahora la innovacion alcanzada por las
empresas en estudio les permitio sobrellevar las crisis.
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