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Despliegue de lo colonial: Evidencias desde
la Experiencia de Educadores Mapuche en Chile

The unfolding of the colonial: Evidence from
the Experience of Mapuche Educators in Chile

FernaNDA SoLEr-URzuA!

Resumen

Este articulo analiza ciertas relaciones sociales que configuran las experiencias de educadores
mapuche en escuelas interculturales. Desde un enfoque tedrico-metodolégico que articula los
Estudios Decoloniales y la Etnografia Institucional, proponemos un marco interpretativo que permite
comprender como algunas practicas institucionales perpetian ciclos de marginacion mediante
artefactos textuales especificos. A través del analisis de relatos experienciales y el mapeo de textos
que median su trabajo, la investigacion muestra la existencia de artefactos textuales concretos y
empiricamente trazables que facilitan relaciones que sostienen condiciones laborales precarias y de
discriminacién hacia estos educadores. Se concluye que estas desigualdades que tienen su origen
en un patrén colonial de poder se siguen sosteniendo en la contemporaneidad. De esta forma, el
estudio muestra el aporte de la etnografia institucional para visibilizar y comprender cémo la institucién
educativa contribuye a sostener la desigualdad encarnada en la realidad laboral de estos actores
educativos en el sistema escolar actual.

Palabras clave: educacion intercultural, mapuche, etnografia institucional, estudios decoloniales, Chile.

Abstract

This article examines social relations shaping the experiences of traditional Mapuche educators in
intercultural schools. Drawing on Decolonial Studies and Institutional Ethnography, we develop an
interpretative framework to analyze how institutional practices perpetuate marginalization through
specific textual devices. By exploring educators’ experiential accounts and mapping these textual
mediations, the research identifies social relations contributing directly to precarious working conditions
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and workplace discrimination. The findings highlight that these inequalities emerge from enduring
colonial patterns of power, continuously sustained through contemporary institutional mechanisms.
The article thus underscores the critical role institutional ethnography plays in revealing hidden
dynamics of marginalization within educational institutions, offering insights informed by decolonial
theory to challenge systemic inequalities.

Keywords: intercultural education, mapuche, institutional ethnography, Chile.

1. Introduccion

La profunda desigualdad del sistema educativo chileno ha sido objeto de interés para la investigacion
nacional desde sus inicios en los 1970s (Acufa 2018). Los estudios realizados en este marco han
abordado diversos fendmenos vinculados a desigualdad tanto desde perspectivas macro como micro.
A nivel macro, los estudios existentes dicen relacion con la segregacion socioeconémica del sistema
escolar (ej. Bellei 2013; Duk y Murillo 2019; Santos y Elacqua 2016), la desercion escolar (ej. Bellei
y Contreras 2003; Espinoza et al. 2012; Santos 2010), la segregacion de estudiantes por condicion
migratoria o indigena (Cérdoba y Miranda 2018; ej. Cordoba, Rojas, y Gonzalez 2022; Webb, Canales,
y Becerra 2017), y la segregacién social de profesores(as) (ej. Puga, Polanco, y Corvalan 2015). Los
estudios a nivel micro analizan principalmente el fracaso escolar (ej. Herrera 1999; Lépez, Assaél, y
Neumann 1986, 1991), la experiencia de estudiantes migrantes e indigenas (ej. Caqueo-Urizar et al.
2019; Turra-Diaz, Valdés, y Catriquir 2015; Grau-Rengifo, Diaz-Bérquez, y Muioz-Reyes 2021; Salas
et al. 2017) y el reconocimiento social diferencial de las y los docentes (ej. Espinoza et al. 2020).
Esta literatura no sélo da cuenta de las consecuencias en las condiciones materiales y subjetivas de
la desigualdad tanto para estudiantes como educadores, sino que también de la persistencia de la
desigualdad como caracteristica inherente del sistema escolar chileno.

Al analizar la documentacién histoérica de las escuelas coloniales y republicanas y la investigacion
mas actual sobre las escuelas chilenas, (ej. Bellei 2013; Frontaura 1892; Labarca 1939; Pinto 1988,
2003) es posible ver que la desigualdad es un fenomeno de larga data que se puede trazar a la época
colonial. En sus distintas manifestaciones, las relaciones sociales que habilitan la desigualdad en el
sistema escolar pueden entenderse como continuidades coloniales sostenidas por l6gicas propias del
capitalismo y categorizaciones raciales de larga duracién. En este sentido, concordamos con Catelli,
Rufer y De Oto (2018: 13) en que “tenemos la necesidad de aceptar, remarcar y revertir que nuestras
modernidades son coloniales. AlUn mas, que nuestro presente lo es”.

Aunque la investigacién sobre el sistema escolar chileno es prolifica en el campo de las desigualdades,
la cuestién de las continuidades coloniales a la base de tales desigualdades ha sido descuidada, asi
como también la cuestion sobre el vinculo empirico entre lo micro y lo macropolitico en relacion
a éstas, y, particularmente, como llegan a materializarse en la experiencia de diversos actores del
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sistema escolar. Este estudio busca contribuir a llenar este vacio de investigacion mediante el estudio
empirico de un tipo especifico de relaciones sociales que sustentan algunas de las continuidades
coloniales de la desigualdad en el sistema escolar chileno por medio de una etnografia institucional

(EN).

El punto de arranque de este estudio son los relatos de educadores indigenas mapuche sobre
su vida cotidiana en el trabajo escolar. En coherencia con la El, dichos relatos no constituyen el
objeto de analisis en si mismos, sino un punto de entrada empirico para investigar como se organiza
socialmente su experiencia laboral. Si bien la experiencia de estos actores ha sido ampliamente
documentada en estudios previos, en este trabajo el foco analitico se desplaza hacia las relaciones
sociales institucionales que coordinan y regulan esas experiencias, mas alla del contexto local en que
se producen.

Desde la perspectiva tedrico-metodoldgica de la IE, se asume que dichas relaciones sociales se
encuentran mediadas por artefactos textuales —como decretos, leyes y contratos— que permiten
que mandatos, clasificaciones y criterios administrativos operen de manera translocal, organizando el
trabajo cotidiano de los educadores. En el marco de la El, el interés analitico no se centra en los sujetos
como poblacién, sino en las relaciones que se hacen visibles a través de su trabajo y de la activacién
de estos artefactos textuales en situaciones concretas (Tummons 2017). A partir de este enfoque, el
estudio busca responder la siguiente pregunta: ;Como se sostienen algunas de las continuidades
coloniales de la desigualdad evidenciadas en las experiencias laborales de los(as) educadores(as)
mapuche en el sistema escolar chileno, particularmente en la Educacion Intercultural Bilingle?

2. Educadores Indigenas en la Escuela Chilena

Después de décadas de demandas indigenas reivindicatorias en el campo educativo, la participacion
oficial de los(as) educadores(as) indigenas en la escuela chilena se materializa en 1994, cuando se
implementd un programa de educacion intercultural bilinglie (PEIB) a modo de piloto durante tres
afos en unas pocas escuelas con una alta densidad de poblacién indigena (Cafulef 1998). Once afios
después de la fase piloto, el programa se implementd en 162 escuelas con matricula de niflos(as)
mapuche, aymaray likan antay (MINEDUC 2017). Esto se tradujo en la entrada de un nimero importante
de educadores(as) mapuche en las escuelas de educacién intercultural bilingle (EIB).

En 2009, la EIB se hizo obligatoria en la educacion primaria, pero su implementacién quedo sujeta a un
limite de matricula indigena?. Actualmente, las escuelas con un 20% o mas de estudiantes indigenas
deben ofrecerlo. Sin embargo, Soler-Urzua (2019) evidencié que las autoridades educacionales no
supervisaban si las escuelas sujetas a esta obligatoriedad estaban efectivamente cumpliendo con

2 Decreto 280 de MINEDUC (2009): Modifica decreto n° 40, de 1996, que establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de
la educacién bésica y fija normas generales para su aplicacion. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=10064778&buscar=decreto+280+2009.
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el PEIB a través de la implementacion curricular correspondiente y la respectiva incorporacion
de educadores indigenas a las escuelas. En funcion de sus contenidos, la EIB se ha manifestado
principalmente en la ensefianza de lenguas indigenas o talleres de cultura indigena, pero sigue
desconectado del curriculo escolar (Soler-Urzta 2019).

En términos de los requisitos para que educadores indigenas puedan ejercer docencia en las escuelas
EIB, la ley® contempla que deben: (a) estar validados(as) por las comunidades u organizaciones
indigenas vinculadas a las escuelas donde se implementara el PEIB; y (b) acreditar competencias
lingUisticas y culturales para la ensefianza de lengua y cultura indigena, cuya validacién esta a cargo
de Ministerio de Educacién (MINEDUC). Estos requisitos son diferentes a los de los(as) profesores(as),
quienes deben tener un titulo profesional otorgado por una universidad acreditada ante la Comisién
Nacional de Acreditacion®. Es decir, los(as) educadores(as) indigenas no necesariamente necesitan
tener el titulo de profesor(a).

En la dltima década, la cantidad de estudios que analizan la EIB en Chile ha experimentado un
crecimiento importante, sobre todo, para el caso de educadores mapuche. La mayoria de éstos
se ha centrado en su experiencia en las escuelas, sus percepciones sobre la EIB y su curriculo,
sus competencias linglisticas y sus practicas de ensefanza. Estos estudios evidencian que los(as)
educadores(as) mapuche suelen experimentar discriminacion en su lugar de trabajo (Arias-Ortega,
Mufioz, y Quintriqueo-Millan 2023; Calderén, Fuenzalida, y Simonsen 2018), encuentran resistencia
a la implementacion de su asignatura escolar a pesar de ser linglistica y culturalmente competentes
(Arias-Ortega 2022; Calderdn et al. 2017) y ven el curriculo intercultural como una imposicion del
Estado chileno, a pesar considerar que les otorga oportunidades para resistir la dinamica colonial de
las escuelas (Fuenzalida 2023).

Las investigaciones sobre la EIB en Chile dan cuenta de que su implementacién ha planteado
enormes desafios, en particular para los(as) educadores(as) indigenas. Estos estudios han permitido
a profundizar nuestra compresién sobre la cotidianeidad de los(as) educadores(as) mapuche en las
escuelas interculturales, es decir, a nivel micropolitico. Al situar la experiencia de los(as) educadores(as)
como objeto de investigacion, tales estudios sugieren que aun se perpetian dindmicas coloniales,
que acentuan la desigualdad. A pesar del valor que estos estudios representan, la investigacion
en el ambito de la EIB en Chile ha descuidado la pregunta del cdmo y porqué las experiencias de
los(as) educadores(as) indigenas llegan a configurarse de ciertas formas, haciendo que las relaciones
coloniales que dan lugar a la desigualdad persistan en el contexto de su trabajo.

Asimismo, es posible evidenciar una falta de estudios que produzcan y sistematicen informacién
sobre relaciones sociales especificas que vinculan empiricamente lo micro y lo macropolitico y que, a

3 Decreto 301 de MINEDUC (2018): Reglamenta la calidad de educador tradicional. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1120543.
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su vez, dan fruto a las desigualdades propias de un legado colonial. En este sentido, se asiste a una
falta de marcos tedricos y metodoldgicos criticos que permitan comprender por qué las experiencias
de los(as) educadores(as) mapuche se organizan y ocurren de ciertas maneras. De este modo, este
estudio pretende contribuir al entendimiento de una parte de la organizacion social de la EIB en el
contexto chileno. Para ello, se utilizaran algunos de los aportes teéricos de los Estudios Decoloniales
y aportes tedrico-metodolégicos de la Etnografia Institucional.

3. Aportes de los Estudios Decoloniales como Lente Tedrico

Los Estudios Decoloniales, que nacen a partir de los planteamientos de Quijano (2000), han contribuido
areconfigurar la interpretacién de la historia latinoamericana con énfasis en el impacto del colonialismo
como fenomeno de larga duracién. El cambio paradigmatico que representan sus planteamientos
implica la redefinicion de la Conquista como génesis del capitalismo y la clasificacién racial (Catelli
2017). Segun Quijano, la llegada de los colonizadores de la corona espafola a Latinoamérica marcé
un momento histoérico sin precedentes que prepard el terreno para el surgimiento de un patrén de
poder global basado en dos dimensiones fundamentales: la raza y el capital. La clasificacién racial
se impuso violentamente durante la colonizacion, categorizando a colonizados(as) y colonizadores en
jerarquias fenotipicas. Simultaneamente, el capitalismo echd raices a través de la comercializacion
global de recursos y la explotacidn del trabajo, estableciendo el territorio ibérico como potencia global
(Grosfoguel 2007). La articulacion persistente de capital y raza establecida durante la colonizacion da
lugar a lo que Quijano llama “colonialidad”, un sistema de clasificacion social y econémica que sigue
vigente en la actualidad (Restrepo y Rojas 2010).

Las ramificaciones de este régimen de poder permean todos los aspectos de la existencia, dando lugar
a diferentes colonialidades, como la del saber y la del ser (Restrepo y Rojas 2010). La colonialidad del
saber pertenece a la dimensién epistémica y sus consecuencias en la produccion de conocimiento,
elevando aquel de raiz eurocéntrica como forma universalmente valida, al tiempo que se marginan
epistemologias, filosofias y lenguas no occidentales (Castro-Gomez 2000; Grosfoguel 2007). La
colonialidad del ser, en cambio, alude a la dimension ontolégica de este régimen de poder, y que tiene
impactos en la construccién de la subjetividad, la sexualidad y los roles de género (Restrepo y Rojas
2010). La colonialidad del ser implica procesos de subjetivacion que resultan en la superiorizaciéon
y humanizacién de algunos(as) mientras se inferioriza y deshumaniza a otros(as) (Maldonado-Torres
2007). De lo anterior, se desprende que el poder colonial opera hasta el dia de hoy tanto a nivel macro
como a nivel micropolitico y organiza las relaciones sociales contemporaneas. Si bien esta matriz
se establece como una macroestructura global de poder, también se establece a nivel subjetivo, a
modo de “ matriz que aparece y se construye como una multiplicidad de fuerzas a escala global, y de
técnicas politicas muy especificas” (Lepe-Carrién 2016: 84).

Este marco proporciona una perspectiva analitica tedrica relevante para explorar las continuidades
coloniales en el sistema escolar desde un punto de vista etnografico institucional. Tanto los Estudios
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Decoloniales como la Etnografia Institucional tienen raices en el marxismo y comparten puntos en
comun en relacién con las configuraciones de lo macro y lo micro (Soler-Urzta 2019). Ambos enfoques
enfatizan la persistencia de formas actuales de dominacién, y el limitado desarrollo empirico de los
Estudios Decoloniales justifica una mayor investigacion desde esta perspectiva.

4. La Etnografia Institucional como Marco Tedrico-Metodoldgico para el Estudio de Relaciones
Sociales

El propésito de esta investigacion es estudiar algunas relaciones sociales que sustentan las
continuidades coloniales de la desigualdad en el sistema escolar chileno. Como punto de arranque se
recurre a los relatos experienciales de educadores mapuche en el contexto del trabajo de ensefianza
de su lengua ancestral en las escuelas EIB. La metodologia elegida fue la Etnografia Institucional (El),
dado que permite ir mas alla de lo observable localmente para analizar relaciones sociales especificas
que contribuyen a explicar como se organiza la vida cotidiana y, con ello, parte de la organizacién
social (Smith 2005, 2006). Asimismo, la El permite comprender como el poder se manifiesta y se
reproduce a través de la produccion, circulacién y activacion de textos en contextos institucionales
(Tummons 2017). Dado que este estudio se centra en un tipo particular de relaciones sociales, la El
resulta un enfoque metodologico pertinente.

Las relaciones sociales antes mencionadas seran entendidas segun la propuesta de Dorothy Smith
(1987, 2005), quien las define como relaciones que trascienden el contexto local inmediato y que son
mediadas por discursos o mandatos movilizados a través de artefactos textuales, los que conectan a
los sujetos a través del tiempo y el espacio, organizan su vida cotidiana y contribuyen a sostener las
instituciones y, por tanto, parte de la organizacion social. El término “artefactos textuales” se utiliza en
el sentido especifico propuesto por la EI: como materialidades replicables (impresas, electronicas u
otras) cuya estabilidad formal permite que circulen en forma idéntica a través del tiempo y el espacio,
posibilitando la coordinacion de practicas mas alla del espacio local (Smith 2005). Esta materialidad es
central, ya que hace posible que los textos coordinen cursos de accién y procedimientos de manera
estandarizada, produciendo la estabilidad y replicabilidad propias de la organizacién institucional.
Desde esta perspectiva, los textos no constituyen un objeto de analisis en si mismos, sino que se
examinan en cuanto median y coordinan practicas sociales concretas.

Dada la especificidad de estas relaciones —que Smith denomina “relaciones de ordenamiento” (ruling
relations)—, su reconstruccion analitica resulta clave, pues los artefactos textuales son trazables en
tanto conservan registros estables de los mandatos que vehiculizan (Campbell y Gregor 2002) y se
revelan a lo largo del proceso de investigacion. Como se vera en la seccion siguiente, en este estudio,
los artefactos textuales analizados corresponden a textos normativo-administrativos y contractuales
(leyes, decretos y convenios) que median el trabajo de los educadores mapuche en el sistema
escolar, permitiendo comprender cédmo se sostienen institucionalmente algunas de las continuidades
coloniales de la desigualdad en el contexto de su trabajo.
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Es importante hacer presente que este estudio no se inscribe en una metodologia decolonial ni en
un enfoque de “metodologias indigenas”. Si bien reconoce la subordinacion histérica de los pueblos
indigenas y el rol que la investigacion académica ha tenido en su produccién y reproduccion (L.T.
Smith 2012), el objetivo analitico del trabajo es de naturaleza sociolégica y empirica: examinar como
determinados textos normativos e institucionales operan concretamente en el trabajo cotidiano de
educadores mapuche. En este sentido, el analisis se orienta a reconstruir los modos en que dichos
textos configuran exigencias, marcos de accion y coordenadas practicas que trascienden lo local. Esta
perspectiva permite abordar las relaciones entre desigualdad historica, condiciones institucionales y
experiencia en el trabajo sin reducir el andlisis a identidades previamente definidas ni asumir una
correspondencia necesaria entre pertenencia indigena y adopcion de una metodologia especifica.

4.1. Participantes

Once educadores mapuche participaron en este estudio (siete hombres y cuatro mujeres). Fueron
seleccionados en funcién de su participacion en la ensefianza del idioma mapudungun en el sistema
escolar. Nueve de ellos(as) fueron referidos a través de contactos, mientras otros dos educadores(as)
eran contactos propios. Obtuvimos el consentimiento informado de todos(as) ellos(as) para participar
en el estudio. Sus edades oscilaban entre los 28 y los 40 afios al momento de la investigacién y
la mayoria de ellos trabajaba como educador en escuelas primarias en cuatro regiones de Chile, a
excepcion de una participante que trabajaba en un jardin infantil. La mayoria provenia de entornos
rurales y habia migrado a la ciudad en busca de oportunidades laborales o educativas, excepto uno,
que regreso a su pueblo de origen después de haber pasado algunos afios en la ciudad.

4.2. Recopilacion de informacion

Este estudio siguié el modelo de dos etapas de la El propuesto por McCoy (2006) tanto para la
recoleccién de datos como para su andlisis. La primera etapa involucré la obtencién de un primer
conjunto de datos a partir de entrevistas a los participantes, mientras que la segunda, involucré la
recoleccién de datos adicionales a partir de textos institucionales para rastrear las relaciones de
ordenamiento en juego en el contexto del trabajo de los(as) educadores(as) mapuche, tal como se
evidencia en algunos de los relatos de sus entrevistas (ver mas adelante).

4.3. Entrevistas

Este estudio priorizd entrevistas como via de acceso al conocimiento experiencial de la vida cotidiana,
entendida como aquello que los(as) actores —en este caso, educadores(as) mapuche— viven
y conocen en el marco de su trabajo (Smith 2005; DeVault y McCoy 2006). Dado que el objetivo
de la etnografia institucional no es describir practicas situadas ni producir relatos observacionales,
sino rastrear como determinadas relaciones de ordenamiento se activan y materializan a través de
artefactos textuales en contextos locales, la observacién participante no resulta metodolégicamente
necesaria para sus fines (Smith 2005).
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Las entrevistas se llevaron a cabo entre mayo de 2017 y abril de 2018. Todos(as) los(as) participantes
fueron entrevistados(as) en profundidad una o dos veces en las ciudades y pueblos donde vivian y
trabajaban. Las entrevistas se grabaron en audio y duraron desde 45 minutos hasta dos horas. Las
entrevistas se plantearon como conversaciones abiertas, en las que se pidio a los(as) participantes
que relataran experiencias y actividades cotidianas en sus lugares de trabajo. Las transcripciones y
grabaciones de audio de las entrevistas se compartieron con todos(as) los(as) participantes por correo
electronico para su revision, pero ninguno solicité cambios ni estuvo en desacuerdo con el contenido.

4.4. Artefactos textuales

Los recursos textuales utilizados y que se trazaron en la segunda etapa de la investigacion incluyeron
decretos, leyes y contratos de prestacion de servicios. La Tabla 1 muestra una lista de los textos

utilizados, a los que se hara referencia en la seccién de resultados.

Tabla 1. Artefactos textuales identificados para el andlisis

Identificacion

Ambito de reglamentacién

Institucion

Decreto 280 de 2009

Educacién intercultural 'y su
implementacion

Ministerio de Educacién

Decreto 352 de 2003

Ejercicio de la funcion docente

Ministerio de Educacién

Decreto 301 de 2017

Calidad de educador tradicional
(educadores indigenas)

Ministerio de Educacién

Ley 19.464 Normas para el personal no docente | Ministerio de Educacion

Ley 20.244 Nornja_s para el personal no docente Ministerio de Educacion
(modificaciones)

Ley 21.133 Ley del Trabajo Ministerio de Trabajo y

Prevision Social
Ley 19.070 Estatuto docente Ministerio de Educacion
Contratos de prestacion de | Trabajo de educadores indigenas
. Empleadores
servicios en sus escuelas

4.5. Analisis de informacion

Todas las grabaciones fueron transcritas y analizadas en NVivo. La primera etapa de analisis implicé
identificar temas que surgieron de las entrevistas. De éstos, se seleccionaron fragmentos que dieran

luces de relaciones sociales institucionales a la base de las experiencias relatadas.
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La segunda etapa involucrd analizar los relatos seleccionados y plantear mas preguntas de
investigacion relacionadas con el cdmo y el por qué llegaron a materializarse en ciertas experiencias
y qué artefactos textuales (es decir, aquellos que sostenian aquellas relaciones de ordenamiento)
podrian estar mediandolas. Este paso dio lugar a un mapeo y andlisis de textos especificos que
operaban en el contexto del trabajo de los(as) educadores(as) mapuche.

La siguiente seccion contiene parte de los resultados del estudio. Por limitaciones de espacio, dicha
seccién aborda uno de los temas: las condiciones laborales de los(as) educadores(as) mapuche. Estas
son especialmente relevantes para el tema de la desigualdad como legado del colonialismo, pues
reflejan como las dimensiones materiales y raciales parecieran combinarse para reforzar un patrén de
poder habilitado por las relaciones de ordenamiento en el sistema escolar. Los resultados se organizan
a partir de ejemplos de los relatos de los participantes y luego se abordan los artefactos textuales en
juego en la creacion de dichas experiencias.

5. Resultados

Los dos extractos® siguientes se refieren al papel que se espera que los(as) educadores(as) indigenas
desempefien en su trabajo, ademas de ensefiar. Como se vera, a menudo se espera que realicen
tareas que no estan relacionadas con sus responsabilidades laborales.

ET11: No faltan las personas que se creen superior a los demas y te mandan a hacer de todo... hasta limpiar canaletas, pero yo, no.
Yo digo: “yo vengo a hacer clases no vengo a...”

Autor (A): ¢ Como enfrentas esa situacion?

ET11: Yo me paro, yo me pongo con mi personalidad no més. Yo le digo que no. “Vengo a hacer clases de mapudungun. Para eso,
contratese a un maestro”.

A: 0Y qué te dice la gente cuando le “paras el carro”?

IED11: Obviamente se lo toman mal.

La experiencia que recuerda ET11, un educador, es representativa de muchas de las experiencias
laborales de los(as) educadores(as) mapuche que participaron en estainvestigacion. Varios participantes
indicaron que los(as) administradores de la escuela les pedian realizar tareas que no estaban incluidas
en sus acuerdos laborales. Algunas de estas tareas incluian cortar leiia, arreglar techos y cuidar nifos.
Como relaté ET04, una educadora de un jardin infantil publico:

ETO04: ... De repente entré a la salay “ya, ponganse a hacer esto” [le pedia una educadora de parvulos]. Uno tenia que llegar a cantar
no mas po’, a ayudar a lo que estan haciendo.

A: O sea, lo que tu me dices es que al principio tu trabajo fue mas de ayudante de la educadora... como de asistente.

ETO04: Si, asi fue. Pero después yo, como vi [esto], dije: “no, yo no vengo a ayudar”. Salié de mi... “yo no vengo a ayudar. Yo vengo
a ensefar y, por lo tanto, se me tiene que dar este lugar”. Entonces, ahi hablé con la directora y le dije: “¢sabe que yo vengo a
ensefiar? Imaginese, me estan pagando para venir a ensefar, no me estan pagando como para venir a ayudar a hacer lo que... Yo,
si quiero ayudar, lo hago, pero por mi voluntad, pero no porque tenga que hacerlo por obligacién”. Entonces, ya si...

A:Y cuando te pedian que ayudaras, ¢qué cosas te pedian hacer?

5  ET: educador/a tradicional; A: Autor/a
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ETO04: (...) Todo lo que hace la técnico tenia que hacerlo yo.

A: ;Cémo qué? {Mudar nifios?

ETO04: No, nunca eso, tampoco lo haria (...)

A:Y ¢qué cosas te pedian (...)?

ETO04: Que me quedara con los nifios, que no sé, le hiciera el circulo a los nifios para que se sienten, que ayudarles a lavar la cara,
que ayudarle a hacer todo lo que hacen. Y “; Me puede traer esto?” “Tia, ¢ me puede a ir a buscar eso?” Entonces, ya si, se lo hacia.
A: ;Hasta que hablaste con la directora?

ETO04: Si.

A: Y esa conversacion, ¢como fue?

ETO04: Aqui en la cocina (...) yo no hallaba cémo decirlo “¢Le digo o no le digo? ¢Me quedo callada o no me quedo callada? ¢Qué
hago?” ... Hasta que, como ellas no me saludaban y entraba a las salas, era como que era alguien mas no mas. Entonces eso me
hacia sentir mal, entonces yo pensé “¢hablo o no hablo? ;O me voy?”

A: Entonces en un momento estabas tan mal que pensaste en irte...

ETO04: Y ahi me dijo ella “No, no te preocupes. Hoy dia yo converso con todos y la que “corta el queque” aqui soy yo (...). Mientras
tu estés bien conmigo, todo va a andar bien”.

Estudios previos sobre la experiencia de los(as) educadores(as) indigenas en las escuelas también
han evidenciado que a menudo se les pide que realicen tareas ajenas a su rol como educadores (g;.
Sotomayor et al. 2016) y que experimentan malos tratos o actitudes de desdén hacia ellos, tal como
lo relata ETO4.

El ingreso de educadores indigenas a las escuelas basicas EIB se da a raiz del Decreto 280°.
Asimismo, en el nivel de educacién parvularia, la incorporacién de educadores(as) de lengua y cultura
indigena se institucionaliz6 a partir de convenios de colaboracion entre la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) y la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI). A pesar de la existencia
de estos dispositivos normativos —aunque distintos—, al momento del estudio no existia un marco
legal especifico que reconociera a los(as) educadores(as) indigenas o su trabajo como existe en la
actualidad (y solo para quienes se desempefan en este rol en las escuelas basicas).

Dado que hay muchas regulaciones relacionadas con quienes pueden trabajar en el sistema escolar
en la legislacion chilena, la Unica posibilidad para que los establecimientos tuvieran educadores
indigenas era acogerse al Decreto 3527. Este establece los requisitos para el ejercicio de la funcién
docente en el sistema escolar. En su articulo 6, dicho decreto establece que los establecimientos
pueden contratar educadores sin requerir autorizacidon ministerial oficial o exigir la posesién de
un titulo universitario o profesional en aquellos casos en que las nuevas contrataciones sean
para brindar servicios de capacitacion especificos o ensefar artesanias o actividades culturales
similares.

Ademas, el marco legal de la educacién escolar chilena establece categorias de personal escolar:
administrativos, profesionales de la educacioén y asistentes de educacién®. Ser un profesional de la

6 Decreto 280 de MINEDUC (2009): Modifica decreto N° 40, de 1996, que establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios
de la educacion basica y fija normas generales para su aplicacion. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006477

7 Decreto 352 de MINEDUC (2003): Reglamenta ejercicio de la funcion docente. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=222348

8 Ley 19070 de MINEDUC (1996): Aprueba estatuto de los profesionales de la educacion. https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30437
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educacion requiere un titulo de profesor de una universidad nacional acreditada, lo que no es el caso
de la mayoria de los(as) educadores(as) indigenas en Chile (Sotomayor et al. 2016).

Esto significa que la clasificacidn que les corresponde a los(as) educadores(as) indigenas es la categoria
de asistentes de educacion, que a su vez esta regulada por la Ley 20.244°. Esta ley establece que
los(as) asistentes de educacion pueden clasificarse en asistentes profesionales, técnicos y auxiliares.
Las dos primeras categorias requieren un titulo universitario o profesional, mientras que la Ultima
requiere sélo haber completado la educacién escolar, lo que legalmente ubica a los(as) educadores(as)
indigenas que no tienen titulo universitario en la categoria de asistente auxiliar. Segun esta legislacion,
los auxiliares estan destinados a desempefiarse en trabajo de cuidado o proteccion, asi como servicios
de mantencién y limpieza en las escuelas.

Cabe mencionar que la Ley 20.244 modificd una ley ya existente, la Ley 19.464'°, que denominaba a
los asistentes educativos como “personal no docente”. Este cambio flexibilizd la posibilidad de que
las escuelas contaran con asistentes de la educacion en las aulas y, por ende, permitieran la presencia
de educadores indigenas en el sistema escolar.

Respecto a los salarios, dos educadores relataron lo siguiente:

A: ¢ Qué opinion te merecen las condiciones laborales?

ETO5: La verdad es que las condiciones laborales... Actualmente es muy precario. Es precario, porque... no solamente de contrato,
sino también laboral. Ahi yo creo que no, no creo, sino que es asi, que por ser tallerista o ser educador tradicional sin titulo se
desmerece el trabajo. No es muy bien valorado, tampoco. Y por lo mismo, las condiciones de pago... las condiciones de sueldo...
(...) [Son] las mismas horas que un pedagogo, y son trescientos mil pesos, si, trescientos mil pesos. jImaginese (...) jornada completal!
ET11: [La implementacion del PEIB] es como un constructor que sélo te manda maestros sin las herramientas. jNo va a poder
construirl Solamente con las manos, ¢qué va hacer? Entonces tal vez faltan recursos... mejorar tal vez partiendo de los sueldos,
que es una migaja lo que gana uno...

A: Si, eso te iba a preguntar, con respecto a las condiciones laborales...

ET11:Y si queremos hablar de una educacién tradicional que tiene que recuperar la lengua, por ejemplo, el mapuzungun. O sea, con
ciento cincuenta mil pesos... jNo! jimposible! (...)

A: Entonces, ¢eso es lo que finalmente estan sacando? ¢ Ciento cincuenta mil?

ET11: Mas o menos.

A: Y no tienen salud, ni nada.

ET11: Nada. Ademas, ¢qué te voy a hacer con ciento cincuenta mil pesos? jNada! jUna miseria!

El régimen contractual de los(as) educadores(as) indigenas que participaron en este estudio no se
encontraba bajo el Cédigo del Trabajo' ni bajo el Estatuto Docente, que regula la profesién de los(as)
profesores(as). La modalidad de contratacion en estos casos se realizé a través de un contrato de

9 Ley 20244 de MINEDUC (2008): Introduce modificaciones en la Ley N° 19.464, que establece normas y concede aumento de remuneraciones
para el personal no docente. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=268638

0 Ley 19464 de MINEDUC (1996): Establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal no docente de establecimientos
educacionales que indica. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30831

" Decreto 1 de Ministerio de Desarrollo Social y Subsecretaria del Trabajo (2003): Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del
Trabajo. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436
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prestacién de servicios (convenio de honorarios) y no a través de un contrato de trabajo, lo que hubiera
permitido a los(as) educadores(as) mapuche tener derechos laborales protegidos por el Cédigo del
Trabajo. Ademas, este tipo de régimen laboral, al momento del estudio, no contemplaba ningun
pago a la seguridad social, como salud y jubilacion, ya que la ley'? que regula la seguridad social de
los(as) trabajadores bajo contrato de prestacion de servicios, también conocidos como “trabajadores
independientes”, recién fue aprobada en 2019.

Los contratos de prestacion de servicios establecen el alcance de los servicios que se prestaran y las
condiciones de pago. También obligan a los prestadores de servicios a emitir una boleta. Estas boletas
estan sujetas a impuestos que en el momento del estudio era del 10% del total, pero el descuento no
estaba destinado a seguridad social.

Los convenios de honorarios firmados por los(as) educadores(as) mapuche en este estudio describian
que debian ensefiar un numero determinado de horas en una escuela determinada sobre la materia
“Lengua y cultura indigena-Mapuche”. Estos sélo reconocian y consideraban el pago por las horas de
ensefanza en el aula, asi no el tiempo de preparacion de las clases, y determinaban que sus pagos
se realizarian sélo en tres cuotas durante un afio escolar completo (de marzo a diciembre). Los(as)
educadores(as) recibian sus salarios cada tres meses, en mayo, agosto y noviembre, después de
emitir sus boletas.

Los montos que recibian los(as) educadores(as) tradicionales eran variables, pues no existia ni existe
un monto fijo por ley. Sin embargo, las sumas recibidas eran precarias y en nada similares a los
salarios que recibian los(as) profesores(as) de las escuelas donde trabajaban, cuyo salario estaba y
esta aun regulado por ley.

Estos resultados muestran la existencia de relaciones de ordenamiento mediadas por artefactos
textuales especificos que posibilitan la produccién de experiencias vividas por educadores mapuche
en el contexto de sus trabajos (ej. Decreto 280, 352, Leyes 20.244 y 19.464 y contratos de prestacion
de servicios). En la siguiente seccion se ofrece un analisis y discusion de estos hallazgos desde una
perspectiva decolonial.

6. Analisis y Discusion

Antes de abordar el andlisis de los hallazgos, es necesario precisar la I6gica mediante la cual se articulan
los relatos presentados en la seccién anterior con la discusion sobre condiciones laborales y salariales.
Desde el enfoque de la etnografia institucional, los testimonios no se interpretan Unicamente como
descripciones directas de dichas condiciones, sino como puntos de entrada empiricos que permiten

2 Ley 21133 de Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2019): Modifica las normas para la incorporacion de los trabajadores independientes a los
regimenes de proteccion social. https:/www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1128420&tipoVersion=0
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rastrear como determinadas experiencias cotidianas se encuentran organizadas por artefactos
textuales normativo-administrativos. En este sentido, los relatos sobre la realizacién de tareas ajenas
al rol educativo permiten identificar posiciones, expectativas y relaciones de subordinacién que luego
se analizan en relacién con los textos que regulan la contratacion, el pago y los derechos laborales de
los educadores mapuche.

Cabe sefalar que, con posterioridad al periodo de trabajo de campo de este estudio (2017-2018), se
introdujeron ajustes normativos orientados a regular la figura del educador tradicional de escuelas
basicas™. No obstante, dichos instrumentos no establecen condiciones laborales equivalentes a las
del profesorado ni garantizan criterios obligatorios en materia salarial, contractual o de progresién
profesional. Por el contrario, se limitan a formular orientaciones a los establecimientos, manteniendo
una estructura de contratacion y remuneracién claramente diferenciada. En este sentido, lejos de
evidenciar una consolidacion institucional del rol del educador tradicional, estas regulaciones
posteriores confirman la persistencia de un régimen laboral precario y subordinado. Esta situacion
es coherente con los hallazgos de este estudio, pues muestran que las relaciones de poder que
operan en la EIB contribuyen a organizar socialmente el trabajo de los(as) educadores(as) mapuche de
manera que estos se encuentran en desventaja respecto de sus colegas, es decir, los(as) profesores(as)
con titulo universitario. No sélo son sometidos a un trato injusto y discriminatorio por parte de las
autoridades escolares, sino también a condiciones materiales precarias.

Desde una perspectiva decolonial, esta situacién se explica porque la raza, entendida como una marca
histérica de desposesidn en los cuerpos que posibilita procesos de otrificacion sin ser una identidad
étnica (Segato 2007), distribuye sentido y orientacién de las relaciones sociales. La clasificacion racial
impuesta en el momento de la colonizacion (Quijano 2000) establecid jerarquias entre las poblaciones,
donde los sujetos racializados permanecen como los “condenados” (Fanon 1963). Estas divisiones
tienen consecuencias a nivel ontoldgico, epistémico y material (Restrepo y Rojas 2010), y los resultados
de este estudio sugieren que el aparato institucional educativo en el caso de la EIB opera reforzando
estas jerarquias.

Las relaciones de ordenamiento que contribuyen a la produccion de experiencias especificas de los(as)
educadores(as) mapuche facilitan procesos de subjetivacion que resultan en su inferiorizacién, aunque
no sin resistencia, como lo sefalan dos de los(as) participantes. Esto demuestra que algunos(as)
de los(as) educadores(as) reafirman sus formas de ser y reclaman agencia mientras cuestionan las
dinamicas coloniales.

El hecho de pedir a los(as) educadores(as) mapuche que realicen tareas fuera de sus obligaciones es
sefal de la existencia de un marco institucional que sigue habilitando dinamicas relacionales propias de
la colonialidad que opera a nivel ontologico (es decir, colonialidad del ser). Estos modos de relacionarse

8 Oficio ordinario N°05/103 de 2019 de la Division General de Educacion. https://peib.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/02/0Ofic.-Nuevas-
Orient.-Dec.-301.pdf
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con los(as) educadores(as) mapuche por parte de los administrativos facilitan la continuidad de ciclos
de subyugacién y opresion. El sujeto indigena es construido como un subalterno (Maldonado-Torres
2007), como alguien inherentemente inferior debido a su naturaleza constitutiva asumida: inmerecedor,
carente de un ser “adecuado”.

El hecho de que a educadoras y educadores mapuche se les pida realizar tareas diferenciadas —esto
es, brindar cuidados a los nifios y nifias versus realizar trabajos de mantencién, respectivamente —
también puede comprenderse en términos de la colonialidad del ser (o colonialidad del género, segun
Lugones 2008). En este caso, es evidente que género se cruza con raza para permitir un tipo especifico
de subjetivacion que margina ain mas a las mujeres indigenas. Desde una perspectiva decolonial,
dentro de la colonialidad del poder, “se ha conceptualizado la raza como “engenerizada” y al género
como racializado de maneras particularmente diferenciadas entre los europeos-as/blancos-as y las
gentes colonizadas/no-blancas” (Lugones 2008: 94). Es decir, en este contexto, no se les pide ni se
espera que otros(as) educadores no indigenas realicen tales actividades en el contexto escolar, como
lo indicaron dos participantes en este estudio (ET04 y ET05). La forma en que opera la colonialidad
del ser, no solo en las escuelas sino en las sociedades coloniales modernas, produce sentimientos de
superioridad e inferioridad y valida la explotacion, la indiferencia hacia los problemas de los pueblos
de color, incluso el genocidio y la muerte, que se vuelven parte de la realidad ordinaria (Maldonado-
Torres 2007).

Asimismo, las relaciones de ordenamiento que se dan en los establecimientos interculturales también
posibilitan la generacién de condiciones materiales precarias para los(as) educadores(as) mapuche
que impactan su vida. Los recursos a los que tienen derecho y las condiciones institucionales que
enmarcan la obtencion de sus salarios los ponen en una situacion de precarizacién de sus condiciones
materiales de existencia. Considerando que la linea de extrema pobreza y pobreza para una persona
en 2018 (fecha de finalizacion de las entrevistas) eran de USD$155 y USD$233 (Ministerio de Desarrollo
Social 2018), respectivamente, y que el salario minimo en ese momento era de USD$420, es evidente
que los pagos que recibian los(as) educadores(as) mapuche participantes de este estudio apenas
alcanzaban para llegar a fin de mes o, en el peor de los casos, salir de la pobreza.

La distribucion del capital segun criterios raciales también es evidente en este caso. Desde una
perspectiva decolonial, los sujetos racializados cargan con el legado colonial de la explotacién de
su trabajo, lo que contribuye a una mayor marginaciéon y empobrecimiento. Los(as) profesores(as)
regulares del sistema escolar reciben salarios mas altos, que a su vez estan regulados por ley'. Tienen
derecho a recibir varios bonos complementarios, que son inexistentes para los(as) educadores(as)
indigenas. Estas condiciones diferenciales establecen una clara division en relacién con la distribucion
de recursos entre educadores tradicionales y profesores regulares.

4 Ley 20903 de MINEDUC (2016): Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras normas. https://www.leychile.cl/Navegar?idN
orma=1087343&dt=true
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Desde el inicio de la colonizacion, los pueblos indigenas, en particular los mapuche, han sufrido una
marginacion deliberada y un trato injusto en el contexto de las relaciones laborales. El establecimiento
del sistema de encomiendas en Chile condujo al reclutamiento forzoso de indigenas para la mineria
del oro y la plata, también sostenido por la esclavitud de personas negras e “indios insurgentes”
(Contreras 2009). Los roles de género dentro del trabajo indigena evolucionaron con el tiempo; si bien
tanto hombres como mujeres inicialmente realizaban tareas similares, las regulaciones de la corona
luego definieron roles distintos. Después de la abolicién del sistema de encomienda, el sistema de
hacienda que le prosigui6 perpetud las desigualdades laborales hasta bien entrado el siglo XX, y las
mujeres fueron relegadas principalmente a roles domésticos (Salazar 1985). Los imaginarios en torno
al trabajo mapuche han sido modelados por los sistemas de encomienda y hacienda, manteniendo
la subordinacién laboral a pesar de los cambios en la estructura econdmica chilena (Alvarado Lincopi
2016). La migracién forzada a las zonas urbanas en el siglo XX, impulsada por la expropiacion de
tierras, se tradujo en roles laborales especificos para hombres y mujeres mapuche. Los hombres
tuvieron que adaptarse a nuevas ocupaciones, como la panaderia, la jardineria y la construccion,
mientras que el trabajo de las mujeres conservé la modalidad doméstica en empleo urbano (Borbalan
y Vera 2018; Nahuelpan y Antimil 2019).

Los hallazgos presentados aqui permiten observar cémo las experiencias de los(as) educadores(as)
mapuche como trabajadores del sistemaescolar chileno estan mediadas por relaciones de ordenamiento
que surgen de un pasado colonial de subyugacién y marginacion historica. El mapeo de las relaciones
institucionales de ordenamiento revela que los(as) educadores(as) indigenas enfrentan desventajas
significativas en comparacion con sus colegas, tanto en su rol dentro del sistema escolar como en
sus derechos laborales, que se sostienen institucionalmente. Desde el punto de vista decolonial, tales
condiciones de marginacion estan mediadas no solo por la raza sino también por cuestiones de
género que se han desarrollado histéricamente desde el periodo de la colonizacion. Obligados a
abandonar sus territorios para encontrar formas de subsistencia, los trabajos a los que histéricamente
han tenido acceso los(as) mapuche han facilitado la creacion de imaginarios en relacién con el rol
masculino y femenino mapuche dentro del sistema capitalista. Como tal, las experiencias relatadas por
los hombres y mujeres mapuche en esta investigacion sugieren que las interacciones con el personal
escolar no solo estan mediadas por las relaciones de ordenamiento actuales sino también por estos
imaginarios, que a su vez estan anclados en un pasado arraigado en las experiencias histéricas de los
roles en el trabajo de los pueblos indigenas.

Dado que los mismos artefactos textuales configuran las relaciones sociales en la ensefanza
intercultural mapuche, es probable que se produzcan fendmenos similares en otros contextos escolares
indigenas, incluidas las escuelas interculturales con educadores indigenas aymara, colla, diaguita,
linckan antay, rapa nui y yagan. Esto sugiere que estos resultados son susceptibles de replicarse a
otros contextos escolares donde se ensefian lenguas indigenas, pues, como se sefiald previamente,
los textos operan como soportes materiales estables que pueden activarse de manera equivalente en
distintos contextos institucionales, permitiendo la coordinacion de practicas mas alla de situaciones
locales especificas.
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7. Conclusion

A partir de relatos experienciales de educadores indigenas mapuche, el presente estudio da cuenta
de artefactos textuales que configuran relaciones de ordenamiento que median su experiencia como
trabajadores. Estas experiencias, que dan cuenta de procesos deinferiorizaciony condiciones materiales
precarias, no solo son posibilitadas por un aparato institucional, sino también por relaciones histéricas
que han contribuido a crear imaginarios sobre el trabajo indigena y formas especificas de relacionarse
con los pueblos originarios. En este sentido, el presente estudio muestra que la continuidad de lo
colonial, o de varias colonialidades, ocurre institucionalmente, a través de imaginarios, simbolismos y
la vida social (Castoriadis 2013), tanto a nivel micro como macropolitico.

Esta investigacion aporta una comprension de como las dindmicas coloniales se materializan en la vida
cotidiana de los(as) educadores(as) mapuche através de la identificacién de relaciones de ordenamiento
que median sus experiencias, las que, a su vez, dan forma a las relaciones sociales contemporaneas.
Actualmente, no existen investigaciones en el contexto nacional que den cuenta de cémo se configura
parte de la organizacién social de la EIB mediante la identificacién de determinados artefactos textuales
que dan lugar a configuraciones sociales especificas. Se necesita mas investigacién para comprender
con mayor profundidad cémo las continuidades coloniales de la desigualdad se materializan en el
sistema escolar, pues las consecuencias derivadas de la colonialidad no sélo se limitan a la experiencia
vivida de los sujetos indigenas, sino a todos los actores involucrados, en mayor o menor medida.
Realizar mas estudios sobre las relaciones de ordenamiento que sostienen la colonialidad permite
un examen critico de las dinamicas actuales de dominacion (Catelli 2018) y de la reproduccién de las
desigualdades en el sistema escolar que ubican a los sujetos de manera diferenciada en un patrén
de poder colonial. Las investigaciones en esta linea podrian permitir la producciéon de conocimiento
que eventualmente permita “dislocaciones en el habitus” (Catelli 2018: 152), es decir, rupturas en los
marcos relacionales que habilitan la continuidad de lo colonial y sus desigualdades. Para los grupos
histéricamente marginados, esto es especialmente relevante, pues la persistencia de lo colonial es
gravitante en las experiencias de vida, tanto en la construccién de subjetividad, como en el acceso a
recursos de distinta naturaleza que posibilitan condiciones materiales especificas de existencia.
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