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RESUMEN

La administracion de justicia en Colombia no cuenta con las estrategias adecuadas para responder
a la violencia contra las mujeres (VCM). Este articulo de reflexion derivado de un intercambio
investigativo de los autores analiza este tema en tres dimensiones a partir de una perspectiva
sociojuridica. En primer lugar, seiiala algunas limitaciones y vestricciones de la administracion de
justicia frente a las VCM; en segundo lugar, destaca el potencial de la conciliacion en equidad en
términos de su cardcter transformador y reflexivo de las normas sociales y la comprension integral
del conflicto; en tercer lugar, expone un marco propositivo de actuacion desde la Conciliacion
en Equidad en relacion con las VCM en Colombia. El articulo propone que la conciliacion en
equidad, dadas unas condiciones especificas, deviene como estrategia integral para abordar las
condiciones de produccidn de este tipo de violencias.
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Justice in equity and the violences against women in Colombia

ABSTRACT

The administration of justice in Colombia has not had the strategies to respond to violence against
women (VAW ). This article of reflection vesult from a mutual construction of the authors, analyze
this issue in three dimensions, from a socio legal perspective. First, we note some limitations and
restrictions of the administration of justice against the VCM; second, we show the potential of
conciliation in equity in terms of its transformative and reflective natuve of social norms and
comprehensive understanding of the conflict. Thirdly we present a framework for action from the
Conciliation Equity in relation to VAW in Colombia. The article proposes that conciliation in

equity, it becomes as comprebensive strategy to address condition of production this kind of violence.

Justice in equity — violence Against women — conflict management

INTRODUCCION

a administracién de justicia en Colombia no ha contado con las estrategias adecua-

das y eficientes para responder a una de las formas de violencia mds comunes en

nuestra sociedad: la violencia contra las mujeres (VCM). El articulo propone que
la conciliacién en equidad, dadas unas condiciones especificas, deviene como estrategia
apropiada para posibilitar el abordaje de las condiciones de produccién, las pricticas y
discursos violentos contra las mujeres.

El articulo considera que la conciliacién en equidad es una de las posibilidades
subvertoras dentro del campo juridico hegeménico para gestionar desde algunas de
sus condiciones las VCM, en tanto comprende la naturaleza del conflicto que estd a la
base de estas violencias: estructuras sociales normativas antidemocréticas. Las VCM son
concebidas como aquellas acciones de hecho, pero también omisiones que tienen para
ellas como resultado posibles o reales dafios fisicos, sexuales, psiquicos, econémicos,
patrimoniales, incluidas las amenazas, la coercidn o la privacién arbitraria de libertad,
ya sea que ocurra en la vida publica o privada'. Las VCM cobijan acciones contra las
mujeres en razén a su edad, su pertenencia étnica racial, su condicién socioeconémica
o su condicién de desplazamiento, discapacidad visual, auditiva, motriz y cognitiva, su

orientacién sexual o su identidad genérica?.

L Exp6siTo, F. “Violencia de Género”, en Revista Mente y Cerebro, 2011, 48.

2 Asamblea General de las Naciones Unidas. Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW), 1979.
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Sin ignorar el acervo conceptual construido en torno a las denominadas también

3

como violencias basadas en el género’ consideramos que mencionar el fenémeno ex-

plicitamente como violencia contra las mujeres es apropiado en virtud de que es una
forma particular de violencia que afecta a las mujeres por su condicién de género?.
Desde esta perspectiva las violencias contra las mujeres no acontecen de forma casual,
sino que emanan de la condicién de discriminacién y subordinacién estructurales de la
poblacién femenina. En adelante, con esta precaucidn, seguimos la perspectiva de hablar
de violencias contra la mujer (VCM).

Estas violencias permean, a partir de dispositivos de poder?, la estructura social y
las practicas comunitarias de grupos humanos o sociedades, sean estas tradicionales o
contemporineas, o aquellas abiertas, cerradas, plurales, herméticas o diversas. Su larga
persistencia histérica y los esquemas de tolerancia cultural con ellas sitdan a estas vio-
lencias dentro de un imaginario comin sostenido en el tejido social como mecanismo
de control discriminatorio®.

La intencionalidad del articulo es aportar vifietas reflexivas criticas desde Colombia
respecto de la insistencia en el uso del derecho penal como principal o Gnica estrategia
de lucha y que a todas luces se sigue mostrando insuficiente pero también inconveniente
a la hora de intervenir estructuralmente en la produccién de estas violencias. Esta clave
permite concebir que si bien estas violencias no son juridicamente conciliables, pueden
ser susceptibles de reconocimiento critico en sus diversas lgicas de funcionamiento
dentro del quehacer de los actores de la administracién de justicia en equidad.

El articulo se estructura en cinco momentos con una perspectiva de andlisis socioju-
ridico que abreva en literatura reconocida en el campo de los estudios sociales y culturales
alrededor del género y los andlisis criticos del derecho. El primer momento realiza una
aproximacién de lo que se comprende por justicia en equidad en Colombia. El segundo
describe algunas de las debilidades, limitaciones e imposibilidades de la conciliacién
en equidad frente a las VCM. El tercero discute algunas de las potencialidades desde la

3 LEMAITRE, J. Mds alld de la pulsién de castigo: ¢es util sancionar a los agresores de la violencia conyugal?
Congreso Internacional “Una alternativa de acceso a la justicia para las mujeres”. Género, Politica y Derecho.
2011. MEERTENS, D. Género y violencia: Representaciones y practicas de investigacién. En: ROBLEDO, Angela y
Yolanda PUYANA (comps.). Etica: Masculinidades y Feminidades. Bogotd, Universidad Nacional de Colombia,
2000, pp. 89-96 y SEGATO, R. “Violencia y género en la sociedad patriarcal: Las estructuras elementales de
la violencia: ensayos sobre género entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos”. Bernal,
2003, Universidad Nacional de Quilmes.

4 CarRCEDO, A. Comisién de transicién hacia el consejo de las mujeres y la equidad de género. E/
feminicidio en Ecuador. 2010a.

> ARENSBURG, S. y LEWIN, E. Comprensién de los nudos institucionales en el abordaje de la violencia
contra las mujeres en la pareja: aportes de una lectura feminista a la experiencia chilena. Universitas
Humanistica, 78, 2014, pp. 187-210. http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana. UH78.cniv y Meertens, D. Género y
violencia: Representaciones y prdcticas de investigacién. En: ROBLEDO, Angela y Yolanda PUYANA (comps.). Etica:
Masculinidades y Feminidades. Bogotd, Universidad Nacional de Colombia, 2000, pp. 89-96.

6 Fondo de las Naciones Unidas y el Gobierno de Espafia para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (UNIFEM, MDGF). Estudio sobre tolerancia social e institucional a la violencia basada en
género en Colombia. Programa Integral contra Violencias de Género/UNIFEM/MDGE. Bogotd, 2010.
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Conciliacién en Equidad, para pensar en un anclaje teérico bdsico o minimo que per-
mita superar o ser sensibles desde el operador de este tipo de justicia, las debilidades e
imposibilidades antes expuestas. El cuarto expone un marco propositivo, desde lo que
consideramos puede hacer y ser la Conciliacién en Equidad en relacién con las VCM en
Colombia. Termina el articulo con un epilogo, a manera de exposicién de recomenda-
ciones operativas dentro de este marco propositivo.

I. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EQUIDAD EN COLOMBIA’

En el marco de las nuevas dindmicas de regulacién del derecho a nivel global en las
décadas de los afios ochenta y noventa, y como respuesta a la crisis de la administracién
de justicia, tienen lugar en Colombia varias reformas judiciales. Un marco politico-
juridico englobante de estas reformas fue la Constitucién de 1991, que posibilité que
personas particulares de manera transitoria se encarguen de la gestién y administracién
de conflictos.

Al respecto, el articulo 116 de la Constitucién de 1991 sefiala que los particulares
pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la condiciin de
conciliadores o de drbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad,
en los términos que determine la ley. Las reformas operadas hasta el momento han tenido
como comun denominador la desconfianza frente a la justicia formal del Estado, porque
no la consideran un instrumento eficaz, transparente y adecuado para zanjar las contro-
versias cotidianas; ademds, responden a la necesidad de sensibilizarse frente a los usos
y costumbres comunitarios y a las necesidades ciudadanas de resolver de manera mds
ripida y consensual sus conflictos®.

Una de las reformas que intentd responder a la crisis judicial manifiesta de manera
ostensible en la congestién de despachos judiciales, se materializé en la Ley N° 23 de
1991, la que dio origen a la Conciliacién en Equidad. Posteriormente, con la expedi-
cién de la Ley N° 446 de 1998, se afianza en el pais la idea de la justicia en equidad
como instrumento para garantizar el acceso a la justicia y superar la perspectiva de la
descongestién. El funcionamiento bdsico de la figura desde la normatividad asegura
que el modelo de administracién de justicia otorgue potestad a un tercero imparcial
(Conciliador en equidad) para que intervenga en la solucién de un conflicto, contribu-
yendo a la construccién de un acuerdo entre las partes’. Ahora bien, ;Cémo funciona la
conciliacién en equidad en el pais?

7 Los autores aclaran que no es el objetivo, al menos en este texto y también por restricciones de espacio,
ofrecer una perspectiva comparada de este tipo de justicia. Sin embargo, reconocen la necesidad y urgencia
de avanzar en ulteriores reflexiones en un tipo de perspectiva como estas.

8 UPrIMNY, R. “Legitimidad y conveniencia del control constitucional”, en Revista de Derecho Piiblico
12, 2001, Bogotd, p. 302.

? CASTRO-HERRERA, F. S. “La justicia comunitaria: un aporte a la construccién de paz en poblaciones
en situacién de desplazamiento”. En: Identidades, enfoque diferencial y construccion de paz. Observatorio de
Construccién de Paz, Universidad Jorge Tadeo Lozano. 2012.
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La Conciliacién en equidad es una modalidad de administracién de justicia de
entronque mixto en la que coparticipan el Estado desde sus formas juridicas (debido a
que es una figura promovida y regulada por la ley) y la comunidad, condicién necesaria
para la existencia y legitimidad social de la figura. Esta modalidad de administracién de
justicia funciona en el pafs bajo ciertos pardmetros compartidos y legitimados, a saber:

a. La no profesionalizacién. Los conciliadores en equidad son personas postuladas
por su comunidad para iniciar un proceso de formacién regulado por el Ministerio de
Justicia a partir del Manual de Implementacién de la Conciliacién en Equidad (MICE).
El proceso se inicia con la construccién de los perfiles sociolégica y antropolégicamente
pertinentes por las comunidades de referencia. Para la postulacién no es un requisito
legal la formacién juridica o el conocimiento formal del derecho. S{ ser mayor de edad,
saber leer y escribir y ser ciudadano en ejercicio. El espiritu de la ley apela a la necesidad
de que el operador tenga el conocimiento de las dindmicas sociales de la comunidad que
lo postula y la legitimidad ante ella.

b. Proceso de formalizacién del conocimiento del operador. Organizaciones sociales
o universidades se encargan del proceso formativo de los operadores de acuerdo con las
instrucciones del MICE (Marco de Implementacién de la Conciliacién en Equidad) en
un periodo en el que se acrediten ciento veinte horas tedricas y veinte practicas. Los can-
didatos que aprueban la evaluacién reciben un aval del Ministerio de Justicia, requisito
para que la autoridad judicial de mayor jerarquia del municipio expida una resolucién
en la que se enlista a los nuevos conciliadores en equidad.

c. El sustento de las decisiones estdn orientados por los valores y normas sociales.
Las determinaciones que los conciliadores toman frente a la solucién de los conflictos
estdn orientadas por el justo comunitario, que es el conjunto de valores y normas que
construyen un criterio de lo justo en una comunidad o contexto social especifico, “se
le llama en equidad, por cuanto las decisiones que se toman cuentan de manera predo-
minante con la norma social, pero enmarcada en un estatuto legal que las hace vilidas
ante el sistema judicial nacional”!°.

d. La administracién de justicia en equidad actda bajo consenso. Es un tipo de ad-
ministracién de justicia consensuada en la que no se resuelve o se decide unilateralmente
por el tercero imparcial, es necesaria la participacién de las partes como condicién sine
qua non para construir un acuerdo. En caso de no lograrlo el conciliador les remite a otra
instancia para iniciar el proceso judicial indicado.

e. Gratuidad y celeridad. El articulo 83 de la Ley N° 23 de 1991 establece que el
procedimiento surtido no tiene ningtin costo para las partes. Los procedimientos deben
ser comprensibles y ripidos, de manera que efectivamente sea una forma de acercar a la
administracién de justicia al ciudadano de manera oportuna.

f. Procedimientos y competencia. Los conciliadores en equidad podrdn actuar
ante la solicitud de una de las partes y podrd solicitar a la otra que comparezca. Los

10 ARDILA, E. “Justicia comunitaria y justicia en equidad. Los conceptos y su sentido en Colombia”.
En, EDGAR, Ardila ¢t al. ;A dénde va la Justicia en Equidad en Colombia?, Corporacién Region, Medellin,
20006, p. 96.
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conciliadores pueden actuar en todas las materias que sean susceptibles de transaccién,
desistimiento o conciliacién. Los acuerdos se suscriben en un acta de conciliacién que
tiene plenos efectos juridicos de trdnsito a cosa juzgada y mérito ejecutivo en lo que
haya sido objeto de la conciliacién'!.

En sintesis, la conciliacién en equidad es posible comprenderla en el gozne entre la
normatividad juridica del Estado “que posibilita su existencia y asigna su regulacién”
y la normatividad social “que proporciona la lectura de la comunidad, sus conflictos
y sus formas para resolverlos”!?. Es precisamente en el anclaje normativo comunitario
donde resulta deseable incidir para transformar los patrones culturales que posibilitan
la produccién de las VCM. Sin embargo, como se ha indicado recientemente en algu-
nos estudios, también existen experiencias en las que el funcionamiento/operacién de
la figura asume las mismas limitaciones de la administracién de justicia del Estado: se
comportan bajo un positivismo normativista o un ejercicio instrumental funcional en
el que su preocupacién estd mediada por la descongestién de despachos judiciales!?.

II. LA CONCILIACION EN EQUIDAD (CE) ANTE LA VCM: LIMITACIONES,
DEBILIDADES E IMPOSIBILIDADES

Aunque para la administracién de la justicia en equidad (AJE) la problemdtica
de las VCM no resulta desconocida en cuanto a que muchos de sus procesos se han
orientado a la gestién constructiva y transformadora de todos aquellos conflictos que
potencialmente pueden devenir en conflictos agudos de diverso tipo, lo cierto es que
las relaciones, articulaciones y sensibilidades establecidas con estas violencias no son
del todo claras.

No obstante, si para la AJE el tema de las VCM no ha sido fécil de enfrentar,
menos adn para el sistema de justicia ordinario que ha focalizado la penalizacién del
asunto con serias limitaciones. De hecho, son varias las autoras que consideran que el
afrontamiento de este tipo de violencias por via penal conlleva a que la victima del
conflicto sea reducida a un lugar pasivo y marginal en un proceso en el que dejan de ser
importantes sus derechos y necesidades en la medida que ya no es ella sino el Estado la
parte ofendida'®. Este disefio promueve una relacién en la que el victimario encuentra
como mejor estrategia negar lo acontecido, justificar la violencia responsabilizando a la
victima; esta termina silenciada en tanto trata de no profundizar en los acontecimientos,
los temores, la culpa, la vergiienza, ya que son sentimientos o emociones que resultan
irrelevantes en el proceso penal.

11 Ley N° 23 de 1991. Articulo 87. Modificado por la Ley N° 446 de 1998, articulo 109.
12 CASTRO-HERRERA, F. S. “La justicia comunitaria: un aporte a la construccién de paz en poblaciones
en situacién de desplazamiento”, p. 32.

13 CASTRO-HERRERA, F. S. Justicia comunitaria en el desplazamiento forzado. Un campo juridico emergente.
Bogotd: Universidad Nacional de Colombia, 2016, pp. 44, 45.
"4 LAURRAURI, E. Mujeres y sistema penal: violencia doméstica. Buros Editores, Buenos Aires, 2008.
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A lo anterior se afiade que la denuncia de la violencia en el dmbito penal no es efec-
tiva, segtin Pitch!®, por cuanto: a) la mayorfa de procesos por maltrato familiar terminan
en absolucién o condenas leves; b) mucho después de haber presentado la denuncia, la
situacién ya se ha modificado; ¢) el potencial simbélico del derecho penal es ineficaz por
la dificultad de reducir la violencia a un acontecimiento puntual con dos protagonistas
bien definidos en sus papeles de agresor y victima; d) no proporciona soluciones de tipo
practico como apoyo econémico o psicolégico; e) el aumento de las penas no mejora la
situacién de la victima ni disminuye la incidencia delictiva. En suma, en el proceso la
victima es revictimizada, en tanto se reproducen estereotipos sexistas, las mujeres se
sienten sojuzgadas y despiertan sentimientos de culpa, situacién que genera desconfianza
en las instituciones y se inhiben las denuncias.

Finalmente, el sistema penal es limitado en su eficacia por la precaria y diferencial
presencia del Estado en el territorio. De hecho, el acceso efectivo a la justicia en ciertas
zonas es una restriccion para que las mujeres vean protegidos sus derechos. Existen con-
textos regionales en los que no se cuenta con una infraestructura minima que permita
ofrecer una justicia préxima; lo llamativo para ser contemplado en el andlisis es que,
pese a ello, si hay conciliadores en equidad en el mismo territorio.

Tras este panorama, mostraremos las debilidades, limitaciones y restricciones de la
CE respecto de las VCM. En primer lugar, enunciamos las debilidades en términos de
insuficiencia, precariedad o incluso inexistencia de perspectivas o enfoques de género.
A renglén seguido, sefialamos algunas limitaciones de los marcos de implementacién
y de los manuales de formacién de los conciliadores; finalmente, se esbozan las imposi-
bilidades, planteadas por algunos autores y de la literatura ya cldsica frente al tema, en
torno a que las VCM sean del conocimiento de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y en nuestro caso de la administracién de justicia en equidad. En este apartado
sefialaremos algunos comentarios criticos en torno al funcionamiento de la conciliacién
en equidad frente a algunas de las imposibilidades.

—  Acerca de las debilidades

a. La categoria de género no se ha comprendido como perspectiva o enfoque que
permita describir e interpretar los conflictos y actuar frente a sus complejas conexiones
con las dindmicas locales de poder, o con ciertas institucionalidades comunitarias que
las legitiman, las encubren o incluso pueden ayudar a desactivarlas.

b. El género no se ha asumido de forma radical como una categoria politica y juri-
dica relacional de denuncia'®. Es decir, no solo como una categorfa atributiva de roles,
sino como el escenario de discusién politica para develar la subordinacién estructural
de las mujeres en sistemas patriarcales.

15 PrrcH, T, La violencia contra las mujeres y su uso politico. En: Anales de la cdtedra Francisco Sudrez
48, 2014, pp. 19-29.
16 PAREDES, J. Hilando fino desde el feminismo comunitario. E1 Reboso, México, 2008,



122 REVISTA DE DERECHO (VALDIVIA) [VOLUMEN XXXI - N° 2

c. La categoria de género tampoco se ha planteado como “briijula” para la orientacién
del sistema de administracién de justicia en el pais. Esto dltimo resulta especialmente
sensible y critico, en cuanto al llamado realizado de forma reiterativa por algunas insti-
tuciones y actores sociales, de avanzar en el entendimiento profundo de los impactos y
efectos a mediano y largo plazo del mecanismo de la conciliacién en los casos de VCM.
Mds atin, porque la utilizacién de dicho “mecanismo cuestiona la efectividad de la justicia
frente a las mujeres que buscan que las entidades les brinden proteccién y atencién en

los casos en los que han sido victimas de violencias”!”.

—  Acerca de las limitaciones

a. Un andlisis detenido demandan los “materiales oficiales” por medio de los cuales
se les ha acercado particularmente a los conciliadores en equidad al tema de las VCM. A
propésito, podemos identificar dos textos que son constitutivos del anclaje normativo de
la conciliacién en equidad en Colombia: el Marco de Implementacién de la Conciliacién
en Equidad18 (MICE) y el Manual de formacién de conciliadores y conciliadoras en
equidad en Colombia'®. En el caso del primero, aunque aparece como una “ruta” para
que la Conciliacién en Equidad se consolide como alternativa de solucién pacifica de los
conflictos cuando se habla de las dindmicas de conflictividad y convivencia presentes en
los contextos sociales donde esta es susceptible de actuar, no se mencionan en ningin
sentido las dindmicas especificas vinculadas con las VCM.

b. Aunque en el MICE se referencia que “el enfoque de formacién para la conciliacién
en equidad transita por la esfera de lo cotidiano y por la intencionalidad de provocar la
autorreflexién de las acciones en relacién con el contexto inmediato”?° tampoco se hace
mencién a c6mo enfrentar procesos autorreflexivos respecto de estas violencias, cuando
sabemos que son mds comunes y cotidianas en la esfera de actuacién de las comunidades.

c. Al analizar, incluso, el plan de estudios propuesto en este Manual y los ejes temd-
ticos de formacién del conciliador, no se plantea una reflexién acerca de las implicaciones
del sistema sexo-género en el proceso de entendimiento, comprensién de los conflictos,
construccién institucional de la figura y su operacién frente a una problemdtica aguda
como lo son las VCM.

d. Se habla de una perspectiva de género inclusiva, al menos en el Manual, pero
nada se explica al respecto. Es decir, mds alld de hacerse explicito este como “requisito

17 Fondo de las Naciones Unidas y el Gobierno de Espafia para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (UNIFEM, MDGEF), p. 206.

18 Ministerio del Interior y de Justicia/Corporacién Razén Piblica. Marco para la Implementaciin de la
Conciliacion en Equidad. Corporacién Razén Puablica, Bogotd, 2009.

19 Ministerio del Interior y de Justicia/Corporacién Razén Publica, Manual para la formaciin de
conciliadores y conciliadoras en equidad. Corporacién Razén Puablica. Bogotd, 2008.

20 Ministerio del Interior y de Justicia/Corporacién Razén Piblica. Marco para la Implementacién de la
Conciliacion en Equidad, p. 55.
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artificial”, resulta determinante que en un programa de justicia en equidad en Colombia
pensemos en lo que implica la inclusién, la transversalidad, la interseccionalidad.

—  Acerca de las vestricciones

Un argumento legitimado en el campo juridico es que la transformacién normativa
en la Gltima década ha venido asumiendo y deslizdndose a nivel global bajo un enfoque
criminal. Las legislaciones se han endurecido y el derecho penal se enarbola como el
referente llamado a combatir todas las formas de violencias, incluyendo las VCM?!,
Muestra de lo anterior, en Colombia se promulgé la Ley N° 1542 de 2012, segtn esta,
se establece a la violencia intrafamiliar como un delito no conciliable del que la victima
no puede desistir. Este marco permite comprender las razones de quienes argumentan
a favor de la improcedencia de la conciliacién en casos de VCM?2; y las que encuentran
un comtn denominador en los siguientes elementos:

a. Asimetria de poder. La mujer victima de la violencia estd involucrada en una re-
lacién de poder asimétrica en la que cualquier tipo de negociacién resultaria desigual.
Se sostiene que, como parte de la l6gica de la intimidacién, resultaria inconveniente o
incluso peligroso discrepar con el victimario. Se considera que una asimetria anterior
y de cardcter estructural es la desigualdad de género. La conciliacién en equidad aboga
por el empoderamiento de las partes, es decir, que las personas que van a concertar los
acuerdos tengan la misma o similar posicién de poder en la negociacién. De no conse-
guirlo la negociacién resulta impracticable no solo para el caso de la VCM sino en otros
casos en los que la subordinacién sea manifiesta. Por otra parte, la flexibilidad de la
figura permite que se inicien procesos de negociacién sin la obligatoriedad de que las
personas en conflicto tengan encuentros directos o cara a cara. Otras figuras de la justicia
comunitaria como los palabreros de los pueblos Wayuu lo hacen en casos de violencia
letal en la que el encuentro conciliatorio es inapropiado. En estos casos la legitimidad
del operador y la posicién de la comunidad como garante es fundamental. Como remar-
caremos a lo largo del articulo, la intervencién no trata de atenuar, negar o invisibilizar
la violencia manifiesta, mucho menos en llegar a acuerdos acerca de la violencia. Lo
que hemos dicho es que, por ejemplo, la violencia fisica es apenas una pieza del ajedrez.

b. Inadecuada capacitacion de los C.E. En términos generales, los actores de la con-
ciliacién no cuentan con informacién suficiente y profunda frente a las problemadticas
del género y la relacién con las VCM. En consecuencia, se encargardn de reproducir

21 Prrcn, T., “La violencia contra las mujeres y su uso politico”. En: Anales de la cdtedra Francisco
Sudrez y ECHEVERRY, Y.; JARAMILLO, J. “Derecho penal de enemistad. Aproximaciones criticas al debate”.
En Revista Cientifica Guillermo de Ockham, 9 (1), 2011, pp. 55-79.

22 Casas, Lidia, RIVEROS, Francesca y VARGAS, Macarena. Violencia de género y la Administraciin de
Justicia. Universidad Diego Portales/Servicio Nacional de la Mujer, Santiago de Chile, s.f. LEMAITRE, J.
Mis alld de la pulsién de castigo: ¢es tutil sancionar a los agresores de la violencia conyugal? Congreso
Internacional “Una alternativa de acceso a la justicia para las mujeres” y ORMACHEA, I. “Violencia Familiar
y Conciliacién”, en Derecho (52), 1999, pp. 75-106.
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estereotipos y creencias respecto de valores conservadores que actdan en contra de la
mujer vulnerada. En efecto, este es uno de los riesgos de la conciliacién en equidad
desde la perspectiva de las estructuras normativas. Por esta razén, es necesario ajustar
los procesos formativos en los que se le dé la centralidad a las problemdticas del género
en la administracién de justicia.

c. 8i la VCM se intenta conjurar por via de la conciliacion, se banaliza el acto. Es decir,
se considera que la conciliacién transmite socialmente la idea perversa de que no re-
presenta un comportamiento grave para la sociedad. Sustituir el derecho penal por la
conciliacién es asumir que existe un comportamiento delictivo que no merece sancién
penal. Sin embargo, es necesario matizar en que no se trata de conciliar la violencia, sino
de entender que uno de los problemas es el de la simplificacién de la misma, es decir,
que la intervencién de la administracién de justicia se realiza sobre hechos puntuales
y no sobre las diferentes condiciones de produccién que la permiten y la legitiman
socialmente. El mensaje de la justicia en equidad debe ser la atencién frente a un hecho
grave que demanda de una intervencién interinstitucional, multiactorial y multiproceso
en el que la figura de la conciliacién tiene una participacién mds amplia y profunda.

d. La conciliacidn no puede brindar garantias efectivas y sostenidas para que se suspenda la
violencia o se profundicen las medidas de proteccion. La conciliacién debe facilitar decisiones
como el abandono del hogar del perpetrador, la separacién inmediata del mismo. El
operador al estimular que se hable de la violencia que habitualmente no se hace por
vergiienza o temor, promueve una accién pedagdgica en el que se entiende que se estd
ante un hecho grave, que puede terminar en un asesinato.

e. En un proceso de conciliacion se corre el viesgo que el conciliador en su afdn de construir
un acuerdo ponga en la misma condicion a la victima y el victimario, es decir, que la victima
termina asumiendo responsabilidades y culpas que no le corresponden.

III. Los POTENCIALES DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD (CE) ANTE LA VCM

Desde la CE es clave pensar en un anclaje teérico bdsico o minimo que permita
superar, o al menos abrir la arena de reflexién en el quehacer de los conciliadores acerca
de la importancia de reconocer de forma profunda las debilidades e improcedencias antes
expuestas. Especificamente, interesa exponer en esta parte del texto en qué medida la
justicia en equidad puede asumir y posicionarse frente a las VCM, por via de la compren-
sién del papel de las normas sociales, el rol del conflicto y la dimensién procesual de las
violencias directas, estructurales y culturales. En cada uno de estos aspectos sefialamos
el papel del conciliador?? y el proceso formativo del mismo.

23 Utilizamos un lenguaje neutro solo para no atiborrar el texto y no con el 4nimo de perpetuar una
narrativa sexista.
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—  Las normas sociales en las estructuras violentas y el papel de ellas en la CE

La relacién entre comunidad y normas sociales es central cuando se trata de abordar
la justicia en equidad. Y lo es, porque la justicia en equidad se sostiene sobre la base de
un conjunto de comportamientos que son acordados y sedimentados colectivamente??.
Uno de los retos que tienen los operadores de justicia en equidad en los territorios es la
identificacién de aquellas normas que orientan los devenires cotidianos de las personas
pertenecientes a una comunidad y desde allf provocar la lectura y mapeo de los diferentes
tipos de conflictividad que hacen presencia en los diferentes niveles de interaccién de
la vida social. La norma social, por tanto, es el fundamento de las interacciones sociales
y estas son las que determinan cémo debemos actuar o qué debemos hacer en determi-
nados contextos. Estas son el adherente o el “teflén” social que genera la produccién y
reproduccién de los valores.

La existencia de normas sociales que instituyen practicas violentas en detrimen-
to de un sector poblacional con diferencias de género es un factor determinante para
comprender el “comin denominador” que soporta las VCM. Ademds, cuando actitudes
violentas se normalizan en la cotidianidad de las pricticas, la cultura resulta siendo un
“paraguas de exclusién” donde escampa como “natural” el que algunos estén excluidos,
estigmatizados, violentados o etiquetados como ciudadanos de segunda o tercera cate-
goria. Si una cultura tiene contenido patriarcal, la estructura social con sus instituciones
y su diversidad de expresiones territoriales adquiere un tinte opresor. En esa medida,
la base de la inequidad estructural se encuentra en las relaciones opresivas del dfa a dfa
que habria que contribuir a superar y desmontar.

Una idea central que reconocemos en este articulo y esbozada también por los
feminismos criticos, es la de que la masculinidad o el mandato de masculinidad es una
construccién sociocultural fundamentada en normas proclives a las violencias®>. En esa
medida, consideramos que buena parte de las VCM tienen como referencia un arquetipo
viril, y el funcionamiento de la sociedad bajo las normas del patriarcado. Arquetipo que
es necesario subvertir en el orden de lo simbélico para poder tener efecto también en el
terreno de lo material, y viceversaZ0.

Para desmontar estos esquemas de percepcién y accién, la intervencién desde la
norma juridica resulta limitada e insuficiente, en virtud de la imposibilidad de inte-
racci6én con las realidades concretas de un fenémeno tan complejo y multidimensional
como el de las violencias. El ejemplo es sencillo, la norma juridica protege a la mujer y

24 ARDILA, E. “Justicia comunitaria y justicia en equidad. Los conceptos y su sentido en Colombia”;
y ARDILA, E., GAMBA, R. y RAMIREZ, L. “La justicia en equidad como proceso social”. En, Edgar Ardila
et al. ;A dinde va la Justicia en Equidad en Colombia? Corporacién Regién, Medellin, 2006, pp. 133-147.

%5 SEGATO, R. “Violencia y género en la sociedad patriarcal: Las estructuras elementales de la violencia:
ensayos sobre género entre la antropologfa, el psicoandlisis y los derechos humanos”, 2010, p. 17.

26 Frsas, V., Cultura de Paz y Gestion de Conflictos. UNESCO/Icaria. Barcelona, 1998; JIMENEZ, P.
“Experiencias de justicia comunitaria desde una perspectiva de género: Realidades y potencialidades”;
FERNANDEZ, A. La mujer de la Ilusidn. Paidés. Argentina, 2010.
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sanciona las violencias que suceden en su persona por su condicién; sin embargo, pese a
que la normativa juridica considera esto de obligatorio cumplimiento, el comportamiento
antijuridico es el de mayor presencia en buena parte de las sociedades, situacién de la que
podriamos concluir que la introduccién de tipos penales no garantiza su aplicacién?’.

Con lo anterior, queremos sefialar que si bien resulta relevante para las agendas
feministas y organizaciones sociales que juridicamente se cuente con proteccién y sancién
directa y efectiva para este tipo de comportamientos, la medida puede resultar necesaria
pero insuficiente si tomamos en cuenta que no interviene sobre las estructuras sociales
que la hacen posible y que la victima tampoco encuentra soluciones garantistas en el
proceso penal. En este escenario consideramos que la CE tiene un marco de accién in-
tegrado y amplio en tanto las condiciones a trasformar estdn sustentadas en la bisagra
entre las normas sociales y las normas juridicas.

—  Elvol del conflicto y el lente de las VCM

A través del lente de las VCM podemos leer las desigualdades histéricas y la subor-
dinacién de las mujeres en tanto lo masculino se convirti6 en el referente bajo el que
se organiza el mundo, las instituciones, la democracia y, por supuesto, la justicia®. En
tal direccién, percibimos que estas situaciones nos sitdan frente a unas contradicciones
profundas que son expresién de conflictos estructurales.

De acuerdo con lo anterior sostenemos que la nocién de conflictos estructurales
permite conectar las VCM con todas aquellas disputas desiguales por el acceso a recur-
sos sociales, econémicos, culturales y simbdlicos en los que es evidente la dominacién
masculina??.

En esta direccién, vamos a apoyarnos en uno de los aportes centrales del feminis-
mo?°, el que nos sitda en la éptica de vincular la relacién conflictual de las categorfas
que constituyen el género, a otras categorias que se imbrican de forma interseccional
con diferencias estructurales articuladas a relaciones de clase, de identidad étnica, de
orientacién sexual y de procedencia. En suma, es crucial abordar con el conciliador en
equidad el reconocimiento del desequilibrio social estructural, donde la lectura respecto
de la desigualdad en las comunidades no resulta suficiente desde la categoria del “ser
mujer”, sino que demanda aproximaciones y observaciones mds complejas del campo

27 LAURRAURI, E. Mujeres y sistema penal: violencia doméstica.

28 Facio, A. y Friks, L. (eds.). “Feminismo, género y patriarcado”. En: Género y Derecho. Coleccién
Contrasefia. 1999 y RUBIN, G. “El trdfico de mujeres. Notas sobre la ‘economfia politica del sexo’”. Nueva
Antropologia. VIIL, 30, 1975, pp. 95-145.

29 BOURDIEU, P. La dominacién masculina. Anagrama. Barcelona, 2010.

30 SEGaTO, R. “Violencia y género en la sociedad patriarcal: Las estructuras elementales de la violencia:
ensayos sobre género entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos”; LUGONES, M. “Colonialidad
y género”, en Revista Tabula Rasa. 9, 2007, pp. 73-101 y GARGALLO, F. “Feminismo latinoamericano”, en
Revista venezolana de estudios de la mujer, 12 (28), 2007.
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social que relacione e integre en el debate todas estas categorfias sociales desde las cuales
también se segrega’!.

—  El'marco de las violencias divectas, estructuvales y culturales para comprender las VCM

Pese a que hoy contamos con diversas hitos y normatividades que prohiben y
sancionan la violencia contra las mujeres, los indices de agresién no cesan’?. En ese
sentido, un acercamiento al tema de las VCM y de género debe hacerse partiendo de la
lectura comprehensiva e integral del concepto de violencia. Para explicar el fenémeno
de la violencia consideramos una perspectiva ya cldsica, la de Johann Galtung??, la que
aborda de forma integral tres tipos de violencia comunes en las esferas de la sociedad?.
La primera de ellas es la violencia directa, que es la accién mds visible y material de
violencia en términos fisicos, psicolégicos y simbdlicos. La segunda es la cultural, que
estd més profundamente enraizada en los valores tradicionales de una sociedad y en la
estructura normativa de un tejido social. La tercera es la estructural, intrinseca a los
fundamentos del sistema de equidad y solidaridad en una sociedad en un momento
histérico dado.

En el primer caso, es importante abordar con los conciliadores en equidad la visi-
bilizacidén de acciones asociadas con el maltrato fisico y psicolégico. En el segundo caso,
reconocemos que el trabajo con los conciliadores en equidad debe estar orientado a producir
debates situados desde los territorios, comunidades e institucionalidades, que avancen en
un sentido de descolonizacién de saberes y practicas®® alrededor de los discutibles valores
de la caballerosidad, de la cultura de la superioridad masculina, de los comportamientos
que sittan en estado de indefensién a la mujer frente al hombre.

En el tercer caso, el trabajo con los conciliadores debe estar orientado a hacer operativa
la categoria de género como una categoria politica y juridica relacional de denuncia en
el quehacer de la conciliacién en equidad. Es decir, formarlo para mapear en un trabajo

31 VIVEROS, M. y GREGORIO, C. “Presentacién Dossier Sexualidades e interseccionalidad en América
Latina, el Caribe y su didspora”, en Revista Estudios Sociales, 49, 2014, pp. 9-16.

32 Segtin la Encuesta Nacional de Demograffa y Salud en Colombia realizada el 2010, el 37% de las
mujeres aseveran haber sido maltratadas fisicamente por su pareja. El 65% de mujeres afirman que sus
compafieros sentimentales han ejercido control sobre ellas de diversas formas. Segtn el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el 2012, 47.620 mujeres fueron agredidas por su pareja o expareja en
Encuesta Nacional de Demograffa y Salud (ENDS). Capitulo XII: Violencia contra las mujeres y los nifios,
2010. “Aproximadamente, por cada nueve mujeres que reportan ser victimas de violencia por parte de su
pareja o expareja, solo un hombre reporta lo mismo”.

33 GALTUNG, J. “Violence, Peace and Peace Research”, en_Journal of Peace Research, 6 (3), 1969, pp. 167-
191 y GALTUNG, J., Violencia Cultural. Centro de Investigacién por la Paz. Gernika Gorgoratuz, Espaifia, 2003.

34 El sistema Soffa identifica 13 formas de violencias complejas que afectan directamente a las mujeres:
violencia fisica, sexual, econémica, patrimonial, emocional, verbal, simbélica, por prejuicio, privada, publica,
politica, sociocultural, asociada con el conflicto armado (Corporacién Humanizar, 2010). Consideramos que
todas estas formas pueden estar agrupadas bajo las tres grandes categorias que desarrolla en GALTUNG, J.
“Violence, Peace and Peace Research” y GALTUNG, J. Violencia Cultural.

35 GARGALLO, F. “Feminismo latinoamericano”, en Revista venezolana de estudios de la muger.
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colaborativo con la comunidad, la explotacién, el patriarcado y la exclusién o en sus
multiples manifestaciones y sobre todo a ser conscientes que estos no son ejecutados
especificamente por individuos, sino que son parte de una estructura y estdn, la mayoria
de las veces, fundamentados y sedimentados en instituciones “legi{timas”.

IV. UN MARCO PROPOSITIVO EN CONSTRUCCION PARA LA INTERVENCION
DEL CONCILIADOR Y CONCILIADORA DE CARA A LAS VCM

En este apartado brevemente mostramos una propuesta desde lo que consideramos
puede hacer la justicia en equidad frente a las VCM. En esa direccién, sostenemos como
urgente preparar a los conciliadores para desplegar intervenciones orientadas a contrarres-
tar los impactos y la reproduccién cultural del comportamiento, mediante actuaciones
que promuevan las garantfas y el acceso a la justicia de las personas en conflicto. Desde
nuestra éptica existen tres ventajas directas e integrales de la CE.

La primera es su capacidad de acompafiamiento situado en cualquier momento
del conflicto. El conciliador, por solicitud de una de las partes, puede construir esce-
narios de negociacién antes de que se presente el conflicto destructivo o las dindmicas
de escalada (prevenir); puede intervenir en el conflicto propiamente dicho mediante
la construccién de acuerdos o toma de decisiones que apunten a solucionar de manera
justa la situacién (resolver); incluso si no se logra la gestién del conflicto, acompaifia
para que no trascienda la violencia (contener), es decir, el conflicto sigue presente bajo
unas condiciones de no agresion.

La segunda es la capacidad para abordar integramente el conflicto. El funcionamiento de
este tipo de administracién de justicia estd orientado a comprender que la violencia no
es exclusivamente el acto que materializa el dafio, sino un proceso que acumula diversas
manifestaciones, muchas de ellas imperceptibles para la victima y que habitualmente
devienen en dindmicas de escalada. Una valoracién de este modo nos permite identificar
violencias que no son reconocidas como tales por las partes confrontadas, pero que de
forma ostensible son parte de un circuito de vejdmenes que van a empezar a empeorar.

La tercera es e/ potencial restaurativo de la conciliacion. Gestionar integral y transforma-
doramente el conflicto, también pasa por preocuparse fundamentalmente de la relacién
y del dafio causado. Mientras que en un procedimiento retributivo los esfuerzos estdn
destinados a probar delitos, establecer culpas y castigos; a contrapelo, la conciliacién se
ocupa de la transformacién del conflicto, de asumir responsabilidades y de responder
por el dafio causado. Si bien no se trata de desconocer el pasado y la vulneracién de la
victima, aquf lo fundamental es situarnos en una perspectiva de futuro de la relacién®,
que no necesariamente es la reconciliacién. El reconocimiento de estas tres ventajas se
realiza en tres niveles: a. comprensién-deteccién y visibilizacién de las conflictividades;

36 GONZALES, 1. “Justicia restaurativa en violencia intrafamiliar y de género”. En Revista de Derecho

Vol. XXVI, 2013, p. 225.
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b. sensibilizacién-acompafiamiento en los contextos de produccién y con los sujetos y
comunidades legitimadoras de las VCM; c. articulacién con el sistema local de justicia,
especificamente con las instancias judiciales que pueden actuar directamente frente a
estas formas de violencia por competencia directa.

E! nivel de la comprension —deteccién y visibilizacién, debe entenderse en dos regis-
tros: a. como escenario conceptual del proceso de formacién y de lectura de su contexto
mds cercano; b. como momento estratégico de la gestién del conflicto en la que el
conciliador valora y comprende la multiplicidad de aristas del conflicto. En este nivel,
el conciliador reconoce que los conflictos cumplen con determinadas funciones en la
sociedad. Es decir, que buena parte de ellos pueden resultar constructivos de acuerdo con
el comportamiento de las partes implicadas y al uso de las estrategias en su dindmica; sin
embargo, es necesario que detecte cuindo existen condiciones en que las consecuencias
de los conflictos son claramente destructivas. Un ejemplo de ello lo encontramos cuando
profundizamos en el andlisis de conflictos que estdn vinculados a las VCM, que en sus
dindmicas de escalada pueden generar consecuencias catastréficas.

En este primer nivel de accidn, la visibilizacién adquiere un valor como accién de
cambio. Es decir, nombrar es empezar a cambiar. De hecho, “al nombrar el problema de
la violencia, sacindolo del &mbito privado y moral para centrarlo en el terreno ptblico,
ético y politico, {se estd obligando} a las sociedades a reconocerlo y a posicionarse al
respecto. De esta postura, se derivardn también las acciones que emprenda el Estado™?’.

E/! nivel de sensibilizacidn-acompaiiamiento en los contextos de produccién y con los
sujetos y comunidades legitimadoras de las VCM permite realizar un proceso de forma-
cién en dimensiones més especificas luego del mapeo contextual acerca de estructuras
y dindmicas de estas conflictividades y una intervencién mds precisa e informada en la
gestién del conflicto. Entendemos los contextos de produccién como aquellos espacios
donde potencialmente la diferencia de poder es ostensible o manifiesta en términos de
la subordinacién de la mujer o el privilegio de lo masculino. En esta direccién reto-
mamos lo planteado por Carcedo, quien define los escenarios de feminicidio como “los
contextos socioeconémicos, politicos y culturales en los que se producen o se propician
relaciones de poder entre hombres y mujeres, particularmente desiguales, y que generan
dindmicas de control, violencia contra las mujeres, y feminicidio que adoptan o incluyen
caracteristicas propias”. (2010b, p. 15). Es evidente que la VCM se puede presentar en
cualquier contexto y la accién y comprension se debe generar, en una primera instancia,
en el sistema de creencias y en la pérdida de legitimidad de la violencia, como mecanismo
de desactivacién de violencias culturales’®.

Finalmente, el tercer nivel es el de la articulacidn de las acciones del operador de justicia
en equidad con el sistema local de justicia, entendido este como “las dindmicas de interaccién
entre operadores de justicia, otras entidades del Estado y la dirigencia social local con

37 CARCEDO, A. Comisién de transicién hacia el consejo de las mujeres y la equidad de género, p. 19.
38 CASTRO-HERRERA, F. S., “La justicia comunitaria: un aporte a la construccién de paz en poblaciones
en situacién de desplazamiento”, p. 268.
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el propésito de responder a las necesidades de gestién de conflictos en la comunidad
y la garantia de derechos. En el nivel local, se define y se construye como un conjun-
to de politicas pablicas y acciones orientadas a garantizar los derechos y tramitar las
controversias”>?. Estas interacciones se logran a partir de planes de trabajo que permi-
tan concertar acciones conjuntas entre los operadores y otras instancias judiciales, de
esa manera podemos garantizar que se intervengan las violencias de manera oportuna,
eficaz e integralmente.

V. EP{LOGO: RECOMENDACIONES OPERATIVAS

En relacion con estos tres niveles, la pregunta es ;cémo hacer operativo este marco
propositivo en los procesos de la administracién de justicia en equidad del pais? En esa
direccién, proponemos las siguientes claves operativas:

a. Disefiar una estrategia institucional de enfoque de género y justicia en equidad,
que involucre actores de cada uno de los niveles que conforman el campo de la admi-
nistracién de justicia. Es necesario que los funcionarios y las entidades que se encargan
del proceso de implementacién, los operadores propiamente dichos y los gobiernos
locales integren una mirada en torno al género y entiendan las repercusiones que tiene
dicha perspectiva.

b. Incidir en el dispositivo pedagégico en donde se implementa la conciliacién
en equidad. Lo podemos enunciar en términos de lo temdtico, es decir, qué se debe
instalar en los contenidos y en el proceso formativo en general. Insertar la categoria de
género y su perspectiva ético-politica. Las primeras personas que deben estar enteradas
y formadas en torno al funcionamiento de los dispositivos culturales que alimentan los
imaginarios colectivos frente a la permisividad de un fenémeno de violencia, deben ser
los conciliadores en equidad y los funcionarios que hacen parte de la estructura insti-
tucional de la justicia en equidad.

c. Los conciliadores deben entender la complejidad de las VCM para que logren
transmitir claramente a las partes que toda forma de violencia es un asunto grave que
demanda ser tratado de manera integral. Trabajar con las personas involucradas en el
conflicto es central, informdndoles que no estdn frente a una situacién convencional que
se resuelve exclusivamente con el arrepentimiento o con la sancién judicial. En particular
con las VCM, debemos pensar en que el conciliador debe conocer que estas medidas
integrales pueden ser de apoyo psicolégico, y seguimiento constante por parte de la
institucionalidad estatal y comunitaria. Ademds, exige la construccién de acuerdos de
medidas que garanticen siempre los derechos de la victima. La conciliacién en equidad
debe ser parte del conjunto de medidas que se recomienda emplear para el tratamiento
integral de la situacién.

39 ARDILA, Edgar. ;Qué es y para qué sirve un Sistema Local de Justicia? Volumen 1. PNUD. Bogot4, 2015.
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d. Construir una analitica compleja de la violencia que funcione como gufa para los
conciliadores, de tal manera que entiendan y asuman que la accién violenta no se puede
tratar como un acontecimiento aislado o suelto. No es una pieza de ajedrez solitaria en
un tablero. Es decir, no podemos reducir la violencia a un hecho o a un solo impacto.
Tampoco podemos reducirla a una taxonomia de dafios. La labor de los conciliadores
es ser sensibles a cada uno de estos casos, y en particular cuando las VCM han sido
antecedidas por otros acontecimientos que eran indicativos que el conflicto venia en
escalada, o que hacian parte de un continuum de violencias de las que solo se hicieron
tangibles las de orden fisico.

e. La conciliacién en equidad es un mecanismo de intervencién situado y sensible
a las partes en conflicto, donde ellos deciden voluntariamente si lo toman o no para
gestionar un conflicto. Esta intervencién exige tener en cuenta siempre no provocar
mds dafio y, por tanto: a. escuchar a las partes por separado; b. establecer el nivel de
intimidacién de la victima; c. establecer la gravedad o temperatura de la violencia;
establecer la frecuencia del comportamiento violento; d. recordar que estamos en una
situacion desigual de poder frente a lo que debemos asumir el rol de equilibradores;
e. Identificar el deseo de la victima en la situacidn; f. establecer el impacto en las redes:
terceros afectados; g. establecer si la conciliacién es el medio idéneo.
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