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Resumen

Hace ya algunas décadas que Néstor Garcia Canclini planteé una interrogante, tan lacida
como radical, que no ha perdido, en absoluto, su lozania: ¢De qué estamos hablando
cuando hablamos de lo popular? Hemos organizado este articulo, precisamente, como un
comentario y sobre todo como una obstinada insistencia en aquella pregunta en torno a lo
popular. Asi entonces, nos proponemos una lectura critica de aquel texto de Garcia
Canclini, datado en 1983, en el actual contexto de los llamados enjambres digitales.
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Abstract

For some decades now Nestor Garcia Canclini raised a question, as lucid as radical, that
has not lost, at all, its freshness: What are we talking about when we talk about the
popular? We have organized this article, precisely, as a comment and above all as an
obstinate insistence on that question about the popular. So then, we propose a critical
reading of that text by Garcia Canclini, dated in 1983, in the current context of the so-
called digital swarms.
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LO POPULAR EN LA ERA DIGITAL

Lo popular: ¢De qué estamos hablando?

Hace ya algunas décadas que Neéstor Garcia Canclini planteé una
interrogante, tan lucida como radical, que no ha perdido, en absoluto, su
lozania: ¢De qué estamos hablando cuando hablamos de lo popular? (Garcia
Canclini, 2004) Hemos organizado este articulo, precisamente, como un
comentario y sobre todo como una obstinada insistencia en aquella
pregunta en torno a lo popular. Asi entonces, nos proponemos una lectura
critica de aquel texto de Garcia Canclini, datado en 1983, en el actual
contexto de los llamados enjambres digitales (Han, 2014).

En la década de los ochenta de siglo pasado surgié en las ciencias
sociales un interés y una preocupacion por las culturas populares que
nuestro autor atribuye a tres tipos de causas, a saber: causas
socioeconOomicas, causas politicas y, finalmente, causas ideolégicas.

En efecto, desde un punto de vista social y econémico, debemos
mencionar la expansion de la industrializacion y la urbanizacion en toda la
region latinoamericana durante la segunda mitad del siglo XX, lo que se
tradujo en migraciones masivas hacia las ciudades y la irrupcion de
cinturones de extrema pobreza en las capitales y las ciudades mas
importantes. Asimismo, habria que consignar la incorporacion de sectores
populares al consumo. En lo que concierne a las causas politicas,
recordemos que el ambito politico se va a interesar por lo popular desde dos
perspectivas, tanto desde el Estado nacional que busca conocer las
“estructuras culturales de los grupos emergentes o migrantes para entender
sus movimientos sociales y renovar el consenso en medio de los cambios”
(Garcia Canclini, 2004, p. 154), como desde los partidos y movimientos de
izquierda, populistas y marxistas. Hagamos notar que, junto al ocaso del
Socialismo Real, se ha producido una obsolescencia de ciertas ideas
ortodoxas en torno a conceptos como “proletariado” e incluso frente a la
nocion misma de “clase”

Por 1ultimo, Garcia Canclini nos refiere las causas ideologicas,
proponiendo una linea argumental que resulta muy pertinente en la
actualidad, en cuanto a que las crisis economicas del capitalismo y la crisis
del Estado remiten a una crisis ideologica-cultural (Garcia Canclini, 2004,
p- 154). En este punto, nuestro autor se muestra fiel a Gramsci y su
concepcion de hegemonia.
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Han transcurrido mas de tres décadas desde que este destacado
antropologo argentino llamara nuestra atencion sobre el subito interés de
las ciencias sociales por lo popular. Es nuestro parecer que este interés no
ha menguado con los anos; por el contrario, pareciera que la cuestién por
lo popular regresa de un modo insospechado.

Resulta pertinente cuestionarse qué respuesta cabria esbozar si
repitiéramos la pregunta de partida de Garcia Canclini: “¢Por qué surge con
tal vehemencia en los ultimos anos la preocupacion por las culturas
populares?” (2004, p. 154). Segiin nuestra hipotesis de trabajo, ya no seria
suficiente apelar a causas socioeconomicas; tampoco bastaria atribuir dicho
interés a factores politicos e ideologicos. Reconociendo la importancia de
dichos aspectos, se hace indispensable analizar un nuevo factor —algo que
nuestro autor no pudo haber imaginado hace treinta y cinco anos—: lo que
podriamos llamar causas tecno-culturales.

Entendemos como causas tecno-culturales la irrupcion de un nuevo
régimen de significacion que esta reconfigurando no solo la economia cultural
de nuestro tiempo sino, ademas, los modos de significacién y, con ello, el
concepto mismo de lo popular. Las transformaciones tecno-culturales
contemporaneas —verdadera mutacion antropologica— se despliegan en dos
dimensiones que podriamos resumir con los conceptos de comunicacién y
consumo.

En efecto, las tecnologias digitales han traido consigo la llamada CMC
(Computer Mediated Communication), que no solo ofrece formas inéditas de
percepcion —un nuevo Sensorium, para decirlo en términos benjaminianos—
sino que ademas instala, ni mas ni menos, un nuevo sujeto de la
comunicacion llamado usuario.

Las redes digitales cristalizan una convergencia tecno-cientifica de
varias décadas que corre paralela a la expansion del mercado. La llamada
Sociedad de la Informacion se despliega junto a una Sociedad de
consumidores de alcance planetario. La comunicacion y el consumo
estatuyen un nuevo sujeto, el Usuario-Consumidor, y constituyen, a nuestro
entender, las dos cuestiones fundamentales que hacen posible replantear la
pregunta por lo popular: ¢De qué estamos hablando cuando hablamos de lo
popular en la era de la comunicacion digital y del consumo?
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Dominacion y Resistencia

La cartografia que nos propone Garcia Canclini sobre la bibliografia que
discute lo popular en la segunda mitad del siglo pasado constituye una
verdadera dicotomia: “describen los mecanismos supuestamente
omnipotentes de la dominacion ideolégica o exaltan la capacidad de
resistencia politica de las clases subalternas” (Garcia Canclini, 2004, p.157).

Notemos que, en efecto, el pensamiento critico de los anos sesenta,
hizo una lectura muy mecanica de la Escuela de Frankfurt —de hecho, ni
siquiera se conocia la obra de Walter Benjamin en Ameérica Latina—, de
suerte que se concibio a los publicos como una entidad acritica y pasiva
sometida a un modelo cultural heterodirigido. El poder era pensado desde
una concepcion teologica, como la llama nuestro autor, pues la dominacion
se ejerceria por medio de un poder omnipotente y omnipresente (Garcia
Canclini, 2004, p. 157).

Es interesante hacer notar que, en esta critica apocaliptica, en
términos de Umberto Eco, se denuncia una cierta economia cultural, un
modo concreto de produccion, distribucion y consumo de bienes culturales;
esto es, una tipica superestructura de un régimen capitalista (Eco, 1995).
Sin embargo, se deja de lado toda consideracion en torno a los modos de
significacion, es decir, a las maneras en que los medios transforman el
Sensorium de sus publicos en largos periodos historicos. En aquellos anos,
no era posible —todavia— concebir una lectura sensible de la modernidad
capitalista.

Esta concepcion mecanica de lo popular estaba condenada a la
esterilidad tedrica y politica; con justa razén Garcia Canclini acusa: “En la
década de los setenta, los estudios encarados desde el modelo anterior
demostraron su unilateralidad, su fatalismo, sus deficiencias para explicar
muchos aspectos de la cultura popular” (2004, p. 158). Esta mirada, llevada
a sus limites, construyo un libreto, acaso una caricatura, segun la cual la
cultura hegemonica ejerce el dominio, mientras que la cultura subalterna
no hace sino resistir.

En este punto, nuestro autor es muy lucido cuando, apelando a las
ideas de Godelier (1978), ya no concibe al pueblo como una masa sumisa.
sino que plantea que las clases populares conceden a la hegemonia cierta
legitimidad en cuanto encuentran en ella satisfaccion a sus necesidades
inmediatas. Al distinguir entre los conceptos de dominaciéon y hegemonia,
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se desplaza la nociéon de violencia por aquella de contrato, es decir: “una
alianza en la que hegemoénicos y subalternos pactan prestaciones
reciprocas” (Garcia Canclini, 2004, p. 158).

Lo anterior explica, aunque sea parcialmente, el éxito de un cierto
populismo politico y comunicacional, capaz de articular alianzas politicas
entre sectores hegemoénicos y subalternos. En este sentido, las
organizaciones populares no solo actian como agentes contrahegemonicos,
sino que, al mismo tiempo: “Sus miembros que militan en sindicatos o
partidos también intervienen en procesos de consumo, en la competencia
sexual, cultural, barrial, en otros espacios de lucha material y simbélica”
(Garcia Canclini, 2004, p. 161).

Una concepcion tal de lo popular instala ciertos campos problematicos
que nuestro autor resume en tres cuestiones: (a) la estructura de las
contradicciones y la localizacion social de los conflictos, (b) el caracter
integral de la transformaciéon social y (c) los sujetos sociales. En efecto, la
vision mecanica, que plantea una lucha entre lo hegemonico y lo subalterno,
suponiendo que lo popular se explica como una oposicion entre capital y
trabajo, es —por decir lo menos— un modo muy insuficiente de explicar la
estructura de las contradicciones.

Los Nuevos Sujetos Sociales

Una de las cuestiones fundamentales que plantea Garcia Canclini es el
caracter integral de la transformacion social en las postrimerias del siglo
pasado. Efectivamente, nuestro autor reconoce el amplio espectro de
agentes sociales que participan de lo popular: movimientos indigenas,
movimientos sociales y movimientos feministas. Esta constatacion de la
diversidad lleva a nuestro autor a una rotunda conclusion que sigue vigente
hasta el presente: “Lo popular se construye en la totalidad de las relaciones
sociales, en la produccion material y en la produccion de significados, en la
organizacion macroestructural, en los habitos subjetivos y en las practicas
interpersonales” (Garcia Canclini, 2004, p. 161). Al reconocer el caracter
diverso de lo popular, comenzamos a columbrar que el concepto de clase
—en su sentido marxista clasico— resulta del todo insuficiente para dar
cuenta de un fendémeno social y antropolégico tan complejo. En pocas
palabras, ya no es posible explicar lo popular entendiendo este concepto,
exclusivamente, en términos de posiciones y relaciones econémicas.
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La complejidad de lo popular se ha ampliado todavia mas en las
ultimas décadas, pues no se trata tan solo de reconocer los aspectos
antropologico-culturales que intervienen en su constitucion —como reclamo
con lucidez Garcia Canclini—, sino que debemos hacernos cargo de una
verdadera mutaciéon antropolégica que esta redefiniendo el fenomeno desde
dos ambitos que articulan el presente, a saber: el consumo y la
comunicacion. Ambos vectores instalan un nuevo sujeto social y cultural.
En efecto, el consumo, que en principio es una funciéon econoémica, se ha
convertido en una funcion simbolica que caracteriza la llamada Sociedad de
Consumidores. Del mismo modo, una radical convergencia tecno-cientifica
ha transformado el ambito comunicacional en una realidad de redes
digitales que cubren ya todo el orbe. En la actualidad, podemos definir el
nuevo sujeto social como un sujeto de la comunicacion y, al mismo tiempo,
como un sujeto del consumo, tal como hemos senalado, estariamos ante un
Usuario-Consumidor.

Lo popular: Estado y Nacion

El concepto de lo popular nace asociado a mitos, instituciones y costumbres
de nuestros pueblos. Como senala Garcia Canclini: “los investigadores del
folklore vieron la cultura popular como una coleccion de objetos, practicas
y creencias, congelaron los procesos sociales en las formas que asumieron
en algin momento del pasado” (Garcia Canclini, 2004, p. 154). Esta vision
idealista es calificada por nuestro autor, no sin razon, de un reduccionismo
anacronizante puesto que descontextualiza el fenéomeno de lo popular,
exhibiendo una retahila de productos, pero sin dar cuenta de los procesos
sociales que los hicieron posible.

Este modo de concebir lo popular se relaciona con una concepcion
biolégico-telirica de lo popular. Para Garcia Canclini, esta concepcion es
propia de una ideologia inherente a los Estados oligarquicos y que, en la
actualidad, se encuentra todavia presente en los movimientos nacionalistas
de derechas. Desde nuestro punto de vista, la concepcion biologico-telurica
de lo popular es el fundamento de una modernidad oligarquica (Larrain,
2005) propia de las naciones latinoamericanas, y que se tradujo en el
llamado mito aristocratico, un cierto modo de ser secularizado en nuestras
elites a 1o largo del siglo XIX (Barros et al., 1978).

Es evidente que el relato oligarquico quiere construir un ser nacional,
mas alla de la historia y su inevitable conflictividad. Esta vision, tan
aristocratica como sustancialista, se va a transformar en una mirada
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estatista en que la nocion de lo popular se transforma en lo Nacional Popular.
De esa manera, la identidad del pueblo ya no se encuentra solo en la raza,
pero tampoco en la geografia ni en la historia y la tradicion, sino,
principalmente, en el Estado; hay una identidad plena entre Nacion y
Estado. Como nos advierte Garcia Canclini: “se exige a las iniciativas
populares que se subordinen a “los intereses de la nacion” (fijados por el
Estado) y se descalifican los intentos de organizacion independiente de las
masas” (2004, p. 156).

La identificaciéon de lo nacional con lo popular marca, a nuestro
parecer, un punto de inflexion en Ameérica Latina, pues es a partir de esta
identidad profunda que se han construido nuestros Estados nacionales; casi
siempre, de la mano de algin personaje carismatico. Resulta claro que lo
Nacional-Popular no es la abolicion del mito aristocratico; se trata mas bien
de su prolongacion hacia un presente historico, pero con un nuevo sentido
en que lo popular se contrapone a lo oligarquico.

Si la identificacion de lo nacional con lo popular marcé gran parte de
la historia latinoamericana durante el siglo XX, como la Argentina de Peron
o el Brasil de Vargas, surge la interrogante: ¢Como se construye lo popular
hoy, en un mundo de Usuarios y Consumidores?

De lo Nacional Popular a lo Internacional Popular

El concepto de nacidn, al cual se ha apelado tantas veces en América latina,
entrana una innegable dimension metafisica que nadie mejor que Ernest
Renan ha sintetizado cuando escribe: “Una naciéon es un alma, un principio
espiritual. Dos cosas, que en verdad hacen una, constituyen esta alma y
este principio espiritual. Una esta en el pasado, otra en el presente” (Ortiz,
1997, p. 195).

Las nuevas generaciones, socializadas en el consumo y en las redes
digitales, sienten como algo muy ajeno y extemporaneo los conceptos de
alma o principio espiritual; viven mas bien un estado de aislamiento y
soledad, incapaces de congregarse, sin interioridad, y constituyen lo que
Byung Chul-Han llama “Hikikomoris” (Han, 2014, p. 18).

Esto es asi porque en nuestras sociedades va quedando atras la
“conviccion” como fuente de certezas frente al mundo. En la actualidad la
llamada Sociedad de Consumidores ha instalado la “seduccién”, un nuevo
vector cultural que define nuestra relacion con el mundo desde nuevos
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criterios que nada tienen que ver con la aneja categoria de “alienacion”.
Como sostiene Lipovetsky: “La seduccion nada tiene que ver con la
representacion falsa y la alienacion de las conciencias; es ella la que
construye nuestro mundo y lo remodela segiin un proceso sistematico de
personalizacion...” (Lipovetsky, 1990, p. 19).

Durante todo el siglo XX se expandi6é aquello que Adorno denominé la
Kulturindustrie, es decir, la 16gica industrial de la produccion simbélica. Asi,
la prensa de gran tiraje, la radio y el cine fueron los pilares de esta
industrializacion de la cultura. Ahora bien, la produccion industrial de los
bienes simbolicos trae como consecuencia la produccion seriada del
imaginario. De esa manera, el consumo y la nacion van a converger en la
cultura de masas. Ya no sera la escuela el agente privilegiado de la unidad
nacional, sino que: “las historietas, consideradas mas bien una diversion,
vienen haciendo eso continuamente y en mayor medida de lo que lo hacen
la escuela o la prensa” (Ortiz, 1997, p. 195).

En la actualidad, aquello que entendiamos como Industria Cultural se
ha transformado en wuna Hiper-Industria Cultural, gracias a una
convergencia tecnocientifica que ha aumentado exponencialmente nuestra
capacidad de almacenar datos (la logistica) y nuestra capacidad de
transmitirlas (telecomunicaciones). En la actualidad, asistimos a una
mutacion que redefine lo popular, ya no como un paradigma Nacional
Popular sino como una Cultura Internacional Popular, un régimen de
significaciéon inédito, capaz de abolir las fronteras y la territorialidad misma,;
un nuevo territorio habitado por Usuarios-Consumidores que emerge en el
seno de una modernidad-mundo, un imaginario historico social inédito y una
Memoria Internacional Popular. En palabras de Ortiz: “Afirmar la existencia
de una memoria internacional-popular es reconocer que en el interior de las
sociedades de consumo se forjan referencias culturales mundializadas... En
ella se inscribe los recuerdos de todos” (1997, p. 185).

La hiper-industrializacion de la cultura no hace sino extender la
difusion de las referencias mundializadas y fortalecer la Memoria
Internacional Popular, construyendo, en estricto rigor, una Cultura
Internacional Popular que contiene los recuerdos de todos. Las redes sociales
constituyen ese espacio holistico en el cual los memes, los emoticons y los
likes construyen esa atmoésfera ludica, humoristica y melodramatica que
resulta ser la bitacora de la vida cotidiana de millones de Usuarios-
Consumidores. Esta nueva Cultura Internacional Popular que esta en
nuestros teléfonos moviles no es otra cosa que el ethos de una classe
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moyenne planetaria: lo popular en la era digital.

Si los ciudadanos de antano han sido sustituidos por los nativos
digitales, Usuarios-Consumidores, a escala planetaria; surge la pregunta
sobre las nuevas modalidades de la resistencia social y politica en el seno
del tardo capitalismo mundializado. Mas de tres décadas después, debemos
insistir en las interrogantes planteadas por Garcia Canclini: “:Puede
mantenerse la independencia, la especificidad de las luchas parciales, y a la
vez superar la fragmentacion social en que el capitalismo basa el control
multifocalizado de los conflictos?” (2004, p. 165). En la hora presente surgen
preguntas que extienden, todavia mas, el campo problematico que nos
ocupa, a saber: ¢Qué caracteristicas evidencia en nuestro presente —un
presente de consumo y redes digitales— lo politico como mediacion entre las
estructuras de poder y la vida cotidiana del mundo popular?

Epilogo

Si observamos la lucha y las protestas sociales de los ultimos afios,
advertimos de inmediato que las nuevas herramientas digitales han tenido
un papel importante en ellas. Esto es cierto para las protestas estudiantiles
en Chile (2011) o para el movimiento de los Indignados (figura 1).

Figura 1: La fugacidad de las concentraciones de los Indignados en la Puerta del
Sol de Madrid, durante las manifestaciones del 15-M. Fuente:

http:/ /www.movimiento15m.org/2013/07 /que-propone-el-movimiento-15m-
el.html
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En ambas experiencias, sin embargo, no resulta claro su capacidad
para constituirse en movimientos sociales con un determinado contenido
politico; por ello se ha dicho:

Las olas de indignacion son muy eficientes para movilizar y aglutinar la
atenciéon. Pero en virtud de su caracter fluido y de su volatilidad no son
apropiadas para configurar el discurso publico [...] Crecen subitamente y se
dispersan con la misma rapidez”. (Han, 2014, p. 13)

En el caso de las protestas estudiantiles en Chile (figura 2), se
constata un debilitamiento de los partidos politicos. Los estudiantes
chilenos se alejan de las gramaticas rigurosas y de las organizaciones
verticalistas; al igual que en un chat, las nuevas generaciones optan por la
horizontalidad. Como argumentamos en otro lugar: “El comportamiento
politico de las nuevas generaciones pareciera bascular desde partidos
organizados... hacia movimientos horizontales, flexibles y en flujo. No nos
parece casual encontrar un decurso similar en los modos comunicacionales”
(Cuadra, 2018).

Figura 1: Horizontalidad y sentido carnavalesco en las protestas estudiantiles del
2011 en Chile. Fuente:

ttp:/ /cuadernosderesistencia.blogspot.com/2012/08/movimiento-estudiantil-en-
chile.html
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Tanto en el caso de los Indignados como en el de los estudiantes
chilenos se manifiesta una difusa insatisfaccion, lo que se ha dado en llamar
un malestar ciudadano. Se trata de nuevas generaciones de enjambres
digitales que viven un mundo de Redes Sociales On line a escala mundial.
Estos nuevos sujetos sociales —Usuarios-Consumidores— estan redefiniendo
el concepto mismo de lo popular, instalandose en las grandes urbes de
nuestro continente en medio de las tensiones entre las logicas de un poder
globalizado y la cultura cotidiana que les ha tocado vivir.
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