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Resumen

En el contexto del Modelo Europeo de
Gestion de Calidad y partiendo de la hipétesis
general que sostiene que el proceso de
autoevaluacion de la institucién educativa tie-
ne efectos en las personas y en la organiza-
cion, el presente trabajo de investigacion pre-
tende describir algunos de dichos efectos e
identificar las condiciones esenciales en que
debiera darse este proceso para maximizar sus
potenciales efectos positivos y disminuir los
negativos. Se trabajé con una muestra inten-
cionada de dos establecimientos de ensefianza
basica, de dependencia municipal, de la Co-
muna de Concepcién, Regién del Bio-Bio,
Chile. El proceso de autoevaluacion toma como
base una adaptacion del cuestionario para la
autoevaluacion del modelo europeo de gestion
de calidad. Los datos son recolectados a partir
de grupos focales, entrevistas individuales y
encuestas. Los resultados indican que el pro-
ceso de autoevaluacién genera espacios para
tomar conciencia del estilo de liderazgo
imperante en la organizacién; la cultura y el
clima social escolar; el grado de satisfaccion
de sus docentes y directivos, y para explicitar
conflictos interpersonales que yacen sumergi-

Abstract

In the context of the European Foundation
for Quality Management Model and counting
on the general hypothesis which holds that
the process of school self-evaluation has
effects on the people and the organization,
this current research study intends to descri-
be some of these effects and identify the
essential conditions in which this process
should occur in order to maximize its potential
positive effects and reduce the negatives ones.
The preselected sample included two primary
municipal schools located in the Concepcion
District, Bio-Bio Regién, Chile. The self-
evaluation process applied in the above
schools takes as a base a self-evaluation
questionnaire adapted from the European
Model for Quality Management. Data is
collected from focus groups, personal
interviews, and surveys. The results indicate
that the process of self-evaluation
acknowledges leadership styles being used in
the organization; the school culture and
organizational climate; the degree of
satisfaction among teachers and school
officials; it also expresses interpersonal
conflicts which are submerged and/or ignored.
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dos o ignorados. Para maximizar sus efectos
positivos se requiere del desarrollo previo de
habilidades personales para el trabajo en equi-
po, con fuerte énfasis en la gestion partici-
pativa, contando, ademds, con el apoyo de un
especialista en psicologia educacional que
oriente el comportamiento individual y grupal.

Palabras clave: autoevaluacién escolar, ges-
tién de calidad, cultura educativa.

The development of personal abilities is
previously required for team working in order
to maximize positive effects, with strong
emphasis on participative management, and
also counting on the support from an
educational psychologist who can provide
orientation in individual and group behavior.

Key words: school self-evaluation, quality
management, educational culture.

INTRODUCCION

En la medida en que crece la necesidad de una mayor autonomia en el trabajo
escolar —si es que se quiere ser efectivamente responsable por los resultados— acompa-
flada con una transferencia creciente de responsabilidades hacia las escuelas, mayores
serdn las expectativas que la comunidad colocard en el desempefio de sus directivos
(Jiménez 2002). La gestion escolar pasa entonces a ser considerada como un compo-
nente fundamental en lo que refiere al manejo de los recursos, a la efectividad en el
desempefio interno y externo, y con resultados de aprendizaje cuantificables para sus
estudiantes. Frente a esta mayor responsabilidad surge la necesidad de realizar evalua-
ciones periddicas, buscando siempre los mejores resultados, generando informacién
relevante que permita identificar todo aquello que incide en una gestion efectiva y de
buena calidad (Rudd & Davies 2000). Cuando dicha calidad se convierte en un objetivo
institucional, corresponde entonces crear una cultura de autoevaluacién en cada unidad
educativa, de modo de asegurar que la preocupacién por la calidad se instala en la
escuela y, como consecuencia, la organizacion escolar pasa a asumir la responsabilidad
por su propio trabajo (Miller 2003).

Lo anterior adquiere especial significado cuando la educacién se convierte en un
tépico fundamental de discusion y preocupacion en la agenda politica de cada pais (The
World Bank 2000) y, sobre todo, cuando los medios de comunicacién se muestran muy
interesados en hacer publica la informacién sobre los resultados de evaluaciones perio-
dicas, tales como el SIMCE y la PAA en el caso chileno, los rankings entre colegios,
y todas aquellas materias diversas que tengan relacion con temas escolares e, idealmen-
te, con sus problemas. Mientras peores sean los resultados mayor es el interés de la
opinién publica, lo que lleva a los medios de difusién masiva, siguiendo un patrén de
conducta recurrente, a numerosas y frecuentes coberturas en primera plana o a través de
reportajes especiales.

Sabemos que los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen lugar en un contexto
especifico de la organizacion educativa y no se presentan en forma aislada. Es necesario
integrarlos dentro de una visién global de la gestion que incluya a las personas, los
recursos, los procesos en general, los resultados y sus relaciones mutuas (Starr 2002).
Las personas vinculadas a la organizacién, interna o externamente, representan la es-
tructura vital de la gestion de calidad y su desempefio dentro de la organizacion permite
explicar el éxito o fracaso de aquella. En esta concepcidn de la gestion, la calidad estd
definida como la satisfaccion de las necesidades del cliente (persona) y de sus expec-
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tativas razonables. El Modelo Europeo de Gestién de Calidad, adaptado y aplicado a las
escuelas publicas, constituye un instrumento para la autoevaluacién y el mejoramiento
de las instituciones educativas, tanto en términos de sus procesos como de sus resulta-
dos (Ministerio de Educacién y Cultura de Espafia 1998). Dicho modelo se ha elabora-
do a partir de los nueve criterios recomendados por la Fundacién Europea para la
Gestion de Calidad. Estos son:

Liderazgo: entendido como el comportamiento y la actuacién del equipo directivo y de
los docentes para conducir a la unidad educativa hacia la gestiéon de calidad.

Planificacion y estrategia: referido a la visién, misién, valores y direccién estratégica
de la escuela y a la forma como se plasman en los proyectos educativos.

Gestion del personal: centrado en cémo se utiliza todo el potencial del personal para el
mejoramiento continuo del centro educativo.

Recursos: preocupado de la gestién, utilizacién y conservacion de los recursos materia-
les que llegan a la escuela.

Procesos: referido a cémo se identifican, gestionan y revisan los procesos y a cémo se
corrigen a fin de asegurar el mejoramiento continuo de la organizacién.

Satisfaccion del cliente: preocupado de los progresos del centro educativo en cuanto a
la satisfaccion de sus clientes.

Satisfaccion del personal: entendido como los avances obtenidos por la escuela respec-
to a la satisfaccion de su personal.

Impacto en la sociedad: referido a qué ha conseguido el centro educativo para satisfacer
las necesidades y expectativas de la sociedad y del entorno en que se encuentra inserto.

Resultados: entendido como logros de la unidad educativa en cuanto a su planificacién
y estrategia y también en relacion a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los estudiantes, sus familias y en general de las comunidades.

La aplicacion y evaluacién de los criterios anteriores proporcionan al centro educa-
tivo un marco ordenado de referencia para: (a) determinar su posicién actual asi como
las orientaciones y prioridades futuras; (b) comparar sus resultados con los de otros
centros, y (c) estimular la instalacién de una cultura del mejoramiento continuo (cali-
dad) a través de la evaluacion periddica, la medicién de los progresos alcanzados y el
establecimiento de las correcciones necesarias (Ministerio de Educacién y Cultura de
Espafia 1999).

El presente trabajo se realizé en dos escuelas basicas municipales (ensefianza pri-
maria) de la Comuna de Concepcidn, Region del Bio-Bio, a las cuales se les aplicé un
cuestionario de autoevaluacién de la escuela conforme al Modelo Europeo de Gestién
de Calidad. El instrumento original fue especialmente disefiado para los centros educa-
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tivos publicos espaifoles, pero sus contenidos fueron adaptados a la realidad de las dos
escuelas chilenas. El cuestionario se compone de 67 preguntas. El original de la Fun-
dacién Europea para la Gestién de Calidad contiene 50 preguntas. Aunque pudiera
pensarse que este nimero de preguntas no es suficiente para dar una imagen completa
de los resultados de una organizacién y de su potencial, constituye, sin embargo, una
base util y un elemento orientador fundamental para posibles desarrollos futuros. A
través de su uso, la escuela dispone de un marco ordenado de referencia para promover
su mejora y su utilizacién proporciona las siguientes ventajas:

— Ayuda a la escuela a determinar su posicién actual asi como las orientaciones y
prioridades futuras.

— Permite comparaciones con los resultados de otras escuelas y de otras organiza-
ciones.

— Estimula en la escuela la cultura de la mejora continua mediante la autoevaluaciéon
periddica, el monitoreo de sus progresos y las consiguientes correcciones.

A la luz de los antecedentes ya expuestos, esta investigacidon-accioén pretende contras-
tar la siguiente hipdtesis general: si se realiza un proceso de autoevaluacién de la institu-
cién educativa, con apoyo de agentes externos especializados, se percibirdn efectos en las
personas y en la organizacién que necesitan ser considerados y controlados previamente,
si se aspira a la obtencién de resultados satisfactorios para la organizacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Determinar si el proceso de autoevaluacién produce algiin efecto en los miembros
de la unidad educativa y en la organizacién propiamente tal.

2. Describir algunos efectos percibidos por los participantes en la satisfaccién perso-
nal-laboral, clima organizacional, comunicacién interpersonal y liderazgo.

3. Identificar algunas condiciones esenciales en que, segun la perspectiva de los par-
ticipantes y los agentes externos, debieran darse en este proceso, para maximizar
sus potenciales efectos positivos y disminuir los negativos.

METODO
Muestra. Se trabajé con una muestra intencionada de dos establecimientos de ensefian-
za bésica, de dependencia municipal de la Comuna de Concepcién, Region del Bio-Bio,

Chile.

— Establecimiento 1, formado por 16 docentes y un director.
— Establecimiento 2, formado por 15 docentes y un director.

Instrumentos. Encuesta formada por 44 itemes:

— 22 itemes que evalian en escala tipo Likert, de 1 a 5, el grado de importancia que
los participantes en un proceso de autoevaluacién asignan a la preparacién y disefio
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del proceso, a su organizacién y conduccidn, y al funcionamiento interno de los
equipos y la evaluacién que hacen de cada item en el proceso de autoevaluacién
vivido en su institucion.

— 6 itemes que evaldan las consecuencias percibidas del proceso de autoevaluacion,
entre seis consecuencias (se produce o no).

— 16 itemes que evaldan la percepcion de incidencia (de 1 a 5) de dificultades comu-
nes en el desarrollo de procesos de autoevaluacion, las condiciones percibidas
como facilitadoras o perturbadoras del proceso (puntuado de 5 a 1) y la efectividad
general percibida (nivel de logro puntuado de 1 a 5).

Grupos focales. Sobre la base de una pauta semiestructurada tendiente a identificar
procedimientos utilizados en el proceso, evaluacién y efectos de estos procedimientos
en las personas, comunicacién interpersonal, trabajo en equipo, clima organizacional,
satisfaccion personal laboral, logro de tareas y condiciones esenciales en que debiera
darse este proceso para maximizar sus efectos positivos y disminuir los negativos.
Entrevistas individuales para contrastar resultados de grupos focales, en los temas
antes indicados.

PROCEDIMIENTO

1. Se constituyé un Equipo Técnico Asesor (ETA) formado por un especialista en
gestién educacional y un psicélogo educacional, ambos docentes de las Facultades de
Educacién y Ciencias Sociales de la Universidad de Concepcidn, respectivamente, para
la adaptacién del cuestionario para la autoevaluacién del Modelo Europeo de Gestion
de Calidad, el disefio de instrumentos de evaluacién y el apoyo al proceso de
autoevaluacidn.

2. Se realiz6 una reunion entre este equipo ETA, el Director del DAEM (Departamento
de Administracién de la Educacién Municipal) de Concepcién y Directores de Estable-
cimientos Educacionales para informar acerca del Modelo Europeo de Gestién de cali-
dad e invitarlos a participar en el proceso de autoevaluacién, previa consulta a sus
respectivos equipos de trabajo en los establecimientos educacionales. Dos escuelas
aceptaron participar en la investigacién-accion.

3. Se desarroll6 el proceso de autoevaluacién en cada escuela, aplicando el cuestionario
para la autoevaluacién, conforme a la siguiente modalidad de trabajo:

3.1. Se realizaron cuatro sesiones del equipo técnico asesor (ETA) con los integrantes
de la unidad educativa.

Primera sesion: Informacién sobre el modelo, etapas del proceso de autoevaluacién e
instrumento a utilizar, delimitacién del grupo de personas que desarrollaria el proceso,
cronograma de trabajo, seleccidn de las tres personas que conducirian el Equipo Coor-
dinador en la Escuela (ECE) y responderifan la pauta de evaluacién. Explicacién de los
componentes 1, 2 y 3 del modelo.
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Segunda sesidn: Explicacion de los componentes 4, 5 y 6. Aplicacién de técnica de
grupos focales a base de una pauta semiestructurada para evaluar actividades realizadas,
procedimientos y cambios en las personas e institucion.

Tercera sesion: Explicacién de los componentes 7, 8 y 9. Aplicacion de técnica de
grupos focales a base de una pauta semiestructurada para evaluar actividades realizadas,
procedimientos y cambios en las personas e institucion.

Cuarta sesion: Explicacion del vaciado de datos a la pauta general y célculo de indices
de calidad. Aplicacién de técnicas de grupos focales a base de una pauta semiestructurada
y evaluacion del proceso general.

Estas reuniones tuvieron el cardcter de capacitacion en la aplicacién de la pauta de
autoevaluacién (en tres componentes por reunién): recoger informacién sobre el proce-
so; detectar percepcién de cambios personales y grupales; asesorar en la gestion del
proceso; colaborar en la comunicacién interpersonal y en la resolucién de conflictos
asociados al proceso.

3.2. Sesiones de trabajo individual de cada uno de los integrantes del ECE.

Estas sesiones tenian la finalidad de familiarizarse con el instrumento, responderlo
desde la perspectiva individual, analizar su nivel de complejidad, pedir ayuda si fuese
necesario y registrar el tiempo invertido en comprender y responder la pauta. Se reali-
zaron después de cada una de las sesiones con el ETA. Se realizaron sesiones de 8
horas de trabajo en cada escuela, con un esquema elaborado segun el ritmo de trabajo
y tiempo disponible de cada persona. Se realizé al menos una reunién después de cada
sesion con el ETA.

3.3. Reuniones conjuntas de las tres personas del ECE, para compartir informacion,
concensuar respuestas a las preguntas en la pauta de evaluaciéon —en los componentes
correspondientes— y preparar reuniones con la totalidad del cuerpo docente de la escuela.
Se contabilizé un promedio de 7 horas de anélisis y discusion, distribuidas segtn el
ritmo de trabajo, el tiempo disponible, la experiencia y el componente a evaluar. Se
programé un minimo de una reunién después de cada sesion de trabajo individual.

3.4. Reuniones del cuerpo docente completo en cada escuela.

El objetivo de estas reuniones fue comprender los itemes de la pauta de
autoevaluacién, conocer la evaluacién consensuada en el ECE y confirmar o modificar
sus respuestas. Ademads, en la tdltima reunién se definieron algunas estrategias para
mejorar como escuela en aquellos aspectos evaluados como mds deficitarios. Se reali-
zaron sesiones de trabajo con un tiempo aproximado de 10 horas por cada escuela, con
un nimero variable de reuniones, segun el ritmo de trabajo, el tiempo disponible del
equipo, la experiencia y el componente a evaluar. Se efectué al menos una sesién
después de cada reunién del ECE.

4. Se aplicé la encuesta de evaluacioén del proceso y se analizaron los datos obtenidos.
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RESULTADOS

Encuesta. Para que sea exitoso, los participantes asignan alta importancia a la prepara-
cién y disefio de un proceso de autoevaluacién. Dentro de esta condicién, consideraron
como mds importante el establecimiento de consenso interno sobre la necesidad de
iniciar un proceso de autoevaluacién y contar con asesoria externa. Indicaron como
menos importante el apoyo del DAEM.

Evaluaron como buena la preparacién y disefio del proceso de autoevaluacién que
vivieron en su escuela. La mds alta evaluacién fue para la asesoria externa y la mas baja
para el apoyo de la alta direccién, DAEM y/o Corporacién Municipal (tabla 1).

Tabla 1
ESCUELA 1 ESCUELA 2 AMBAS ESCUELAS
PREPARACION Y
DISENO DEL
PROCESO Importancia| Evaluacién | Importancia | Evaluacién | Importancia| Evaluacién

Promedio Promedio | Promedio | Promedio Promedio | Promedio

Establecimiento de
consenso interno
sobre la necesidad
de iniciar un proceso
de autoevaluacion 4.86 4.70 4.37 3.68 4.62 4.19

Apoyo de la alta
direccion (DAEM.
Corporacion) 4.18 1.93 4.12 3.43 4.15 2.68

Asesoria externa 4.80 4.86 4.75 4.25 4.78 4.56

Provision de apoyo
y recursos humanos
para el proceso 4.73 4.80 4.68 3.87 4.70 4.34

Provisién de recursos
econémicos para
el proceso 4.2 3.93 4.5 3.43 4.35 3.68

En cuanto a la organizacién del proceso, asignan una importancia promedio de 4.58
de 5 puntos a este aspecto. Respecto a la adecuada composicién del equipo asesor y la
adecuada eleccién de coordinador del equipo, ambos itemes fueron los mejores evalua-
dos en el proceso vivido. Los itemes con evaluaciéon mds baja fueron: establecimiento
de mecanismos de coordinacién y comunicacién, y de secuencia de actividades y cro-
nologia general (tabla 2).
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Tabla 2

ORGANIZACION Y
CONDUCCION
DEL PROCESO

ESCUELA 1

ESCUELA 2

AMBAS ESCUELAS

Evaluacion
Promedio

Importancia
Promedio

Evaluacion
Promedio

Importancia
Promedio

Evaluacion
Promedio

Importancia
Promedio

Adecuada
composicion del
equipo directivo
asesor

4.93 4.66

4.56 4.25

4.75 4.46

Adecuada eleccion
del coordinador
del equipo

4.93 4.93

4.43 4.12

4.68 4.53

Adecuada definicién
de tareas y
asignacion de
funciones

4.73 4.73

4.25 4.12

4.49 4.43

Seleccion,
orientacién y
entrenamiento de
las personas

4.73 4.66

4.37 3.75

4.55 4.21

Establecimiento de
equipos de trabajo

4.93 4.66

4.37 3.43

4.65 4.05

Establecimiento de
mecanismos de
coordinacién y
comunicacion

4.80 4.46

4.25 3.1

4.53 3.78

Establecimiento de
secuencia de
actividades y
cronologia general

4.73 4.06

4.12 3.81

4.42 3.94

Asignaron una importancia promedio de 4.63 (de 5 puntos) al funcionamiento
interno de los equipos. Lideres de equipo bien seleccionados, lideres de equipo compe-
tentes y la planeacién y direccion adecuada de las sesiones de grupo, son los itemes de
mayor importancia en un proceso de autoevaluacién. Lo peor evaluado fue la capacidad

del equipo de lograr el consenso (tabla 3).
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Tabla 3
ESCUELA 1 ESCUELA 2 AMBAS ESCUELAS
FUNCIONAMIENTO
INTERNO DE LOS
EQUIPOS Importancia| Evaluacion | Importancia | Evaluacion | Importancia| Evaluacion
Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
Clima de confianza 4.8 4.93 4.43 3.31 4.62 4.12

Motivacioén a la
participacion,
“involucramiento” 4.73 4.13 4.5 3.93 4.62 4.03

Capacidad de
generacion de
nuevas ideas 4.93 4.46 4.56 3.75 4.75 4.11

Capacidad del
equipo de lograr
el consenso 4.93 4.60 4.37 2.93 4.65 3.77

Adecuado uso

del tiempo 4.73 4.60 4.31 343 4.52 4.02
Adecuado

planeamiento

“pretarea” 4.8 4.60 4.12 3.31 4.46 3.96

Patrones eficaces
de comunicacion 493 4.86 4.62 3.62 4.78 4.24

Lideres de equipo
bien seleccionados 493 5.00 443 3.75 4.68 4.38

Lideres de equipo
competentes 4.93 4.80 4.12 3.75 4.53 4.28

Planeacion y
direccion adecuada
de las sesiones

de grupo 4.93 4.66 4.5 3.87 4.72 4.27

Las dificultades comunes en procesos de autoevaluacién fueron percibidas con baja
incidencia en el proceso en que participaron las personas. La dificultad que menos
incidid, segtin la percepcion de los participantes, fue la falta de apoyo logistico (secre-
taria, materiales). En ambas escuelas, la dificultad que mds comentarios recibié en el
proceso de autoevaluacién fue la agenda muy apretada (tabla 4).

65



Estudios Pedagégicos XXXI, N° 2: 57-69, 2005
LA AUTOEVALUACION ESCOLAR EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA

Tabla 4
GRADO DE INCIDENCIA DE
DIFICULTADES COMUNES EN EL ESCUELA 1 ESCUELA 2 AMBAS
PROCESO EN QUE USTED PARTICIPO. ESCUELAS
BAJA INCIDENCIA (1) A ALTA
INCIDENCIA (5)
Falta de asesorfa y capacitacion 2.53 2.93 2.73
Falta de apoyo logistico: secretaria,
materiales 2.06 2.87 2.47
Falta de tiempo de los coordinadores
de las unidades 2.6 3.37 2.99
Dificultades en la recoleccién de
informacion 2.26 3.31 2.79
Agenda muy apretada 3.6 3.93 3.77
Falta de participacién en la
escuela. Tendencia a concentrar el
trabajo en pocas personas 2.2 3.31 2.76
Falta de credibilidad y confianza 1.86 3.25 2.56

Se tiende a percibir condiciones que facilitan el proceso de autoevaluacion. Las
condiciones percibidas como mads facilitadoras fueron el interés por la calidad de la
enseflanza y el interés y compromiso institucional. La condicién percibida como
menos facilitadora fue la obligacidon de responder frente a agencias acreditadoras u
otras (tabla 5).

Tabla 5

CONDICIONES FACILITADORAS O

PERTURBADORAS DEL PROCESO. ESCUELA 1 ESCUELA 2 AMBAS
PERTURBADOR (1) A FACILITADOR (5) ESCUELAS
Obligacién de la escuela de responder
frente a agencias acreditadoras u otras 3.8 3.68 3.74
Caracter voluntario del proceso 4.53 4.37 4.45
Actividades de planeamiento previas
en la escuela (ej. Planes institucionales,
estratégicos u otros) 4.06 4.18 4.12
Experiencias evaluativas previas 4.0 4.06 4.03
Interés por la calidad de la ensefianza 5.0 4.62 4.81
Interés y compromiso institucionales 4.8 4.62 4.71
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Los participantes percibieron un alto nivel de logro o efectividad del proceso de
autoevaluacién: aumento en la capacidad para enfrentar autoevaluaciones y un mejora-
miento en la capacidad de planificacién y efectividad escolar (tabla 6).

Tabla 6

EFECTIVIDAD GENERAL.
NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
EN ESCALADE 1 A5

ESCUELA 1

ESCUELA 2

AMBAS
ESCUELAS

Aumento de la capacidad de la escuela
para enfrentar autoevaluaciones
(o equivalentes)

4.86

4.0

4.43

Mejoramiento de la capacidad de
planificacion, toma de decisiones,
asignacion de recursos y en general
mejora en la capacidad de gestion

4.60

3.81

4.21

Mejoramiento de la efectividad o de
la calidad del accionar de la escuela

4.46

3.75

4.11

El proceso de autoevaluacién tuvo consecuencias positivas. Los efectos que perci-
bieron un mayor porcentaje de personas fueron las mejoras en la capacidad de gestién
interna; la formaciéon de equipos de trabajo, y las mejoras en el clima laboral. Se
aprecian diferencias entre ambas instituciones: en la escuela 1, las principales conse-
cuencias fueron percibidas como mejoras en la capacidad de gestioén interna y forma-
cién de equipos de trabajo. En la escuela 2 las consecuencias mas percibidas fueron el
mayor conocimiento entre docentes, las mejoras en el clima organizacional y la forma-

cién de equipos de trabajo (tabla 7).

Tabla 7
CONSECUENCIAS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION. PORCENTAIJE DE ESCUELA 1 ESCUELA 2 AMBAS
PERSONAS QUE PERCIBE % % ESCUELAS
CADA CONSECUENCIA %

Mejoras en el clima de trabajo de la unidad 80 68.75 74.4
Mejoras en la comunicacién interna 80 50 65.0
Mejoras en la capacidad de gestién interna 100 56.25 78.1
Surgimiento de lideres 533 18.8 36.1
Formacién de equipos de trabajo 93.3 62.5 77.9
Mayor conocimiento de los docentes
de su escuela 533 68.75 61.0
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RESULTADOS GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS

Procedimientos utilizados en el proceso y evaluacion de estos procedimientos. Partien-
do de una tendencia al trabajo individual o en grupo, se fue avanzando hacia el trabajo
en equipo, con procesos similares en ambas escuelas, pero con ritmos muy diferentes.
Se evalu6 positivamente el procedimiento utilizado, destacando el aporte del ETA para
orientar el proceso y para ir dando las claves necesarias para mejorar la comunicacién
y organizacién del trabajo.

Efectos del proceso. Se generan cambios en las personas, se motivan mas por su trabajo
y por mejorar (“‘estamos entusiasmados con el trabajo”, “ya sabemos qué tendremos que
mejorar”); en la comunicacién interpersonal (“ahora se dicen las cosas de manera mas
directa”, “nos enojamos menos al decir las cosas”); en el trabajo en equipo (“estamos
por primera vez trabajando en equipo” , “estamos retomando metas comunes”); en el
clima organizacional (“‘es mds agradable el grupo”, “podemos dar opiniones, sin que se
enojen”), y satisfaccién personal laboral (“estamos mas contentos”, “lo fuimos pasando
mejor sesién a sesion y el trabajo se iba haciendo mas fécil”); el proceso genera
espacios para tomar conciencia del estilo de liderazgo imperante en la organizacién

(“no decimos lo que pensamos para no ofender”, “unos pocos deciden y se enojan si no
pensamos igual”, “el director trabaja codo a codo con nosotros”).

Logro de tareas. En ambas escuelas se logré la tarea de realizar el proceso de
autoevaluacién, pero sélo una alcanzé a definir lineas de accién para mejorar en el
futuro. No obstante, en ambas escuelas las personas valoraron positivamente el proceso
y reportaron logro de tareas en el fortalecimiento del equipo de trabajo, las relaciones
interpersonales y la gestion.

Condiciones esenciales en que debiera darse este proceso para maximizar sus efectos
positivos y disminuir los negativos.

a) En ambas escuelas se plantea la necesidad de un desarrollo previo de habilidades
personales para el trabajo en equipo, con fuerte énfasis en la gestién participativa.

b) Se requiere un buen diseflo, preparacioén y organizacién del proceso.

c) Existe la necesidad de asignacién de tiempo formal para la realizacién de la
actividad.

d) Se debe contar con el apoyo de un ETA formado por especialistas en gestién
educacional y en psicologia educacional que orienten el comportamiento individual
y grupal.

e) Se requiere la participacién de todos los docentes de la unidad educativa (Director,
Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica, profesores jefes y de asignaturas) y, segtn el
nivel de desarrollo del equipo, la participacién de otros funcionarios y de alumnos.

e) Debe haber continuidad en la autoevaluacién. Se sugiere la reformulaciéon del
proyecto educativo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la adaptacién de la pauta de evaluacién del modelo europeo de
gestion de calidad es una herramienta ttil para motivar y orientar el proceso de
autoevaluacién de una unidad educativa.

Es posible realizar, en tres meses de trabajo, un proceso de autoevaluacién de la
escuela que genere el impulso necesario para fortalecer el equipo de trabajo, las relacio-
nes interpersonales y la gestion.

En la medida en que los participantes perciben un mejoramiento de la capacidad de
planificacién, toma de decisiones, asignacién de recursos y, en general, la calidad del
accionar de la escuela, se puede esperar una tendencia a orientar su conducta en con-
gruencia con esta percepcion.

El proceso de autoevaluacién requiere necesariamente de la asesoria y acompaia-
miento de especialistas en el tema.
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